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PRIMER DE TOT

Tres preguntes per la sala

01 Algú NO ha fet servir una IA per a temes personals? Saps que funciona.

Els teus clients també.

02 Algú la fa servir habitualment per al seu treball 
professional?

Saps que estalvia temps.

03 Algú l'ha incorporat dins dels processos del seu 
despatx o empresa?

Has fet el pas.

La qüestió és si lideraràs

o simplement t'adaptaràs.
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M A I G  2 0 2 4  →  M A I G  2 0 2 6

Fa dos anys vaig escriure al monogràfic 40 de l'ACCID sobre

el futur

de la IA en comptabilitat i finances.

Avui vinc a explicar-vos per què

aquell futur ja és el present.
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P U N T  D E  P A R T I D A

Què deia l'article del 2024

01

Automatització

Tasques rutinàries —entrada de dades, 
conciliacions, factures— executades amb precisió i 
sense fatiga humana.

02

Anàlisi predictiva

Models que detecten patrons, anticipen tendències 
i suporten decisions basades en dades, no en 
intuïció.

03

IA generativa

Capacitat de crear contingut nou: informes, anàlisis, 
simulacions, comunicació amb el client.

Aquesta era la fotografia. Avui ja no n'hi ha prou.
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Q U È  H A  C A N V I A T

Tres forces que han redefinit el terreny

1
A G E N T S  D ' I A

Ja no responen, executen.

Sistemes que conclouen tasques de punta a punta dins dels processos del despatx i de la direcció financera, no només contesten preguntes.

2
I A  N A T I V A  A L  P R O G R A M A R I

Ja la teniu sense saber-ho.

Microsoft 365, ERPs, programari fiscal i comptable: la IA s'integra al lloc de treball sense que calgui adoptar res 'nou'.

3
A I  A C T  E U R O P E U

El marc regulatori ja és vigent.

Obligacions de transparència, governança i avaluació de riscos que afecten el dia a dia dels nostres clients i del nostre treball.
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IA AGÈNTICA  ·  GOVERN DEL CANADÀ, MAIG 2026

Quan la IA para de respondre i comença a fer
La IA generativa és reactiva: produeix contingut en resposta a un prompt. La IA agèntica és proactiva: executa tasques, encadena passos i persegueix 
objectius amb supervisió mínima.

NIVELL 1
ASSISTEIX

1
L'AI proposa horaris 
disponibles.
La persona tria
i envia les invitacions.

HUMÀ DECIDEIX

→

NIVELL 2
SEMI-AUTÒNOMA

2
L'AI proposa l'horari
i redacta la invitació.
L'usuari aprova.

HUMÀ APROVA

→

NIVELL 3
ALTA AUTONOMIA

3
"Convoca Marc, Lisa
i Darren la setmana que ve."
L'AI executa i notifica.

L'AI EXECUTA · INFORMA

→

NIVELL 4
AUTONOMIA ADAPTATIVA

4
Monitora disponibilitat,
reprograma i escala
excepcions.

L'AI ACTUA · ADAPTA

No t’ajuda a fer les tasques. Les fa per tu — amb l’autoritat que li delegues.
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AI ACT — POSICIONAMENT DEL SECTOR

On us situa el Reglament Europeu d'IA
Feb 2025 ✓

Prohibicions · 
Alfabetització

Ago 2025 ✓

Sancions · 
Governança

Ago 2026

Obligacions alt 
risc

Ago 2027

Sistemes en 
productes

PROHIBIT

Scoring social de clients

Classificar persones per comportament per donar-los tracte diferent o refusar-
los servei.

▸ Art. 5.1c — Discriminació sistèmica injustificada basada en perfil social.

Manipulació per IA

Interfaces que creen urgència artificial o por per forçar una decisió financera del 
client.

▸ Art. 5.1a — Vulnera l'autonomia de la persona per decidir lliurement.

ALT RISC

Scoring de solvència automatitzat

Sistemes que calculen si una persona rep un crèdit, préstec o hipoteca.

▸ Annex III.5b — Si el teu ERP o CRM fa scoring, és alt risc. Obligacions: registre, 
supervisió humana, documentació.

Selecció i avaluació de personal

Filtres de CVs, scoring de candidats, avaluació de rendiment de treballadors.

▸ Annex III.4 — Molts ATS moderns ja hi cauen sense que l'empresa ho sàpiga.

Pricing d'assegurances de vida/salut

IA que calcula primes o exclou cobertures basant-se en perfil predictiu de la 
persona.

▸ Annex III.5c — Afecta l'accés a cobertura sanitària essencial.

RISC MINIM / LIMITAT

Redacció d'informes i comunicacions

Copilot, ChatGPT per redactar informes, correus, memòries i actes.

▸ L'humà revisa i signa. No pren decisions sobre persones. Cap obligació addicional.

Anàlisi i detecció d'anomalies

IA que consolida dades financeres, detecta inconsistències o genera resums.

▸ Resultat informatiu, no decisori. La decisió final queda en mans del professional.

Chatbots i assistents (Copilot...)

Assistents integrats en ERPs o atenció al client automatitzada.

▸ Risc limitat: cal avisar el client que interactua amb una IA. Vigent des d'ago 2025.

Si la IA informa, risc mínim.   Si la IA decideix sobre persones, alt risc — i l'agost ja aplica.

IA en comptabilitat i finances · Jaume Batlle i Ferrer 7 / 26



L A  V E L O C I T A T  R E A L

L'adopció va més de pressa que les projeccions
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L e c t u r a

El gap entre el que projectàvem i el que ja està 
passant.

Els que esperaven 'a veure què passa' ja no estan al 
punt de partida: estan a la cua.

Estimació pròpia a partir d'observació del sector. No són dades publicades; són la conversa que tinc amb despatxos i direccions financeres.
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DADES REALS D'ADOPCIÓ · 2025–2026

L'adopció real: EE.UU. lidera, Europa accelera
EE.UU. UNIÓ EUROPEA GRANS CORPORACIONS

(Global)

43%
dels treballadors usen IA per a la feina (gen–febr 2026)

St. Louis Fed / Brookings, 2026

5,2%
de les hores laborals dedicades a IA

(doble que UK/SE/NL; triple que DE/FR/IT)

~18%
d’empreses usen IA

(Census Bureau BTOS, final 2025)

>20%
d’empreses preveuen adoptar-la

als primers 6 mesos de 2026

20%
d’empreses de la UE usen IA

(13,5% el 2024 → 20% el 2025, +6,5 pp)

Eurostat, EU-ICT-Firm Survey 2025

32%
de treballadors europeus usen IA

(vs 43% als EE.UU.)

55%
de les grans empreses de la UE

(vs 8,7% de les PIMEs)

Rànquing UE (empreses ≥10 empleats):

Top: Dinamarca 42% · Finlàndia 38% · Suècia 35%
Cua: Romània 5% · Polònia 8% · Bulgària 9%
Espanya: 21% (+9 pp en un any, supera DE, FR i IT)

72%
de líders financers d’empreses globals usen IA

(34% l’any anterior → 72% ara, ×2,1 en 12 mesos)

The Finance Weekly / Gartner, 2025 (global)

96%
dels CFOs prioritzen la integració de IA

(Gartner, global)

44%
d’equips de finances tindran IA agèntica el 2026

(avui: 6%) — Wolters Kluwer CCH Tagetik

63%
d’equips de finances han adoptat IA

aquest any (global)

A les grans corporacions, l’adopció s’ha doblat en un any.  Als EE.UU., el gap de productivitat ja es mesura.
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SECTOR ACCID · DESPATXOS, COMPTABLES I ASSESSORS

El teu sector ja s’ha mogut — però no tots al mateix ritme
DESPATXOS EUROPEUS IMPACTE MESURAT LA BRETXA GRAN–PETIT

8% → 42%
d’implementació en despatxos en un sol any

(2024 → 2025, ×5,25 de creixement)

Wolters Kluwer Future Ready Accountant 2025
(2.768 professionals, 14 països, 8 europeus)

35%
ja usen IA diàriament per comptabilitat,

recerca fiscal i resum de documents (Europa)

71%
dels despatxos europeus fan servir
IA setmanalment (Wolters Kluwer)

77%
planeja augmentar la inversió

en IA el 2026 (WK 2025)

46%
dels comptables EE.UU. usen IA diàriament

(vs 28% petites empreses) — Intuit 2025

83%
de despatxos que han integrat IA
reporta creixement d’ingressos

Wolters Kluwer / Intuit QuickBooks, 2025

98%
millora en precisió

de la feina (Intuit 2025)

97%
millora en eficiència

i velocitat de processos

95%
millora en qualitat
del servei al client

87%
dels que han integrat sistemes
reporta creixement (WK 2025)

93%
han usat IA per millorar

l’assessorament estratègic (Intuit)

52% vs 17%
grans empreses vs PIMEs en adopció d’IA
(35 pp de bretxa, i creixent) — OCDE 2025

OCDE AI Adoption by SMEs, 2025

8,7%
PIMEs espanyoles usen IA

vs 49,2% de les grans (Eurostat 2025)

37%
dels despatxos europeus preveuen

implementar insights predictius per clients

>>
Qui va per darrere acumula desavantatge

competitiu de manera exponencial

II
La bretxa s’eixampla: els early movers
del sector petit s’allunyen dels altres

De 8% a 42% en un any. El sector ja s’ha mogut — però la bretxa gran–petit s’eixampla. L’espera també és una decisió.
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La IA destrueix tasques.

No professions.

ELS RADIÒLEGS — la prova

Fa una dècada, un dels pares de la IA va dir: radiologia és la carrera que no cal estudiar.

La IA ha entrat en cada escàner.

El nombre de radiòlegs ha crescut.

Perquè automatitzar la tasca no elimina el propòsit del treball.

— Jensen Huang · CEO, NVIDIA

El que la IA crea és capacitat de fer molt més.
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T E S I

La pregunta ja no és
si la IA transformarà el vostre negoci.

És si liderareu aquesta transformació
o la patireu.
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O N  E S  D E S P L A Ç A  E L  V A L O R  ·  1

El client que tindreu d'aquí a 18 mesos

Visites trimestrals → Assessorament continu

Rep informes → Demana insights

Calendari fix → Accés 24/7

Compra hores → Compra resultats

No és un canvi de tecnologia. És un canvi d'expectativa.
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O N  E S  D E S P L A Ç A  E L  V A L O R  ·  2

La cadena de valor del despatx

P E R D  M A R G E

Tasques que la IA absorbeix

• Entrada manual de dades

• Conciliacions bancàries bàsiques

• Generació d'informes estàndard

• Resposta a consultes operatives

• Validació formal de documentació

G U A N Y A  V A L O R

Tasques on apareix el valor nou

• Anàlisi proactiva i recomanacions

• Consultoria estratègica i fiscal avançada

• Prevenció de riscos i frau

• Acompanyament en decisions de negoci

• Servei continu, no transaccional
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O N  E S  D E S P L A Ç A  E L  V A L O R  ·  3

Quatre desplaçaments del valor

De Transaccional → Consultiu

El client paga pel criteri, no per la tasca.

De Reactiu → Predictiu

Anticipar val més que registrar.

De Producte → Servei continu

L'informe acaba; la relació no.

De Hores facturades → Insights facturats

Es cobra el que es descobreix, no el que es triga.
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O N  E S  D E S P L A Ç A  E L  V A L O R  ·  4

El CFO que ve

Què deixarà de fer un director financer el 2027 i què comença a fer?

D E I X A  D E  F E R

• Coordinar tancaments mensuals manuals

• Esperar el reporting per saber què ha passat

• Validar conciliacions una a una

• Preparar dossiers de comitè a mà

C O M E N Ç A  A  F E R

• Llegir simulacions en temps real abans de decidir

• Conversar amb les dades, no esperar-les

• Detectar desviacions abans que esdevinguin problemes

• Negociar amb proveïdors a partir d'escenaris IA
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C I T A

“A la comptabilitat hi és tot.”

La pregunta és qui ho extraurà:

tu, o un altre amb les teves dades.
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E L  C O S T  D E  N O  F E R  R E S

Tres riscos silenciosos

01

Marges

Els clients esperaran preus més baixos quan 
vegin que altres automatitzen.

02

Talent

La gent jove no vol fer assentaments 
manuals tota la carrera.

03

Client

El client se'n va al consultor que sí ofereix 
l'anàlisi proactiva.

Cap dels tres es manifesta el dilluns. Els tres es manifesten als 18 mesos.
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R I S C  1  ·  M A R G E S

L'erosió silenciosa del preu

La lògica del mercat:

1
Un competidor automatitza un procés que tu encara fas a mà.

2
Pot oferir el mateix servei amb un cost intern menor.

3
El client compara, descobreix la diferència, demana revisió de tarifes.

No fa falta que tu baixis el preu. Algú altre ja ho farà per tu.
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R I S C  2  ·  T A L E N T

La fuga silenciosa de la gent jove

Què espera un titulat de 25 anys del seu primer despatx

E L  Q U E  N O  V O L E N

• Fer assentaments tot el matí

• Esperar 3 anys per veure un client

• Aprendre tasques que la IA ja fa fora

• Tornar a casa preguntant-se si serveix

E L  Q U E  B U S Q U E N

• Treballar amb eines del seu temps

• Aportar criteri des del primer mes

• Aprendre coses que el mercat valorarà

• Tornar a casa havent après alguna cosa

Si no els ofereixes IA, no et deixen el despatx: directament no hi entren.
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R I S C  3  ·  C L I E N T

El moment exacte en què el perds

Una conversa que ja està passant

Mes 1 El teu client coneix algú que treballa amb un altre despatx.

Mes 3 Aquell despatx li envia, sense que ho demani, un comentari sobre la seva tresoreria.

Mes 6 Li detecta una desviació que tu no havies vist.

Mes 9 El client rep una proposta que inclou monitoratge continu pel mateix preu.

Mes 12 Et truca per dir-te que 'està reorganitzant la part comptable'.
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L A  D E C I S I Ó

Això no és un projecte tecnològic

ÉS...

una decisió de model de negoci.

Q U I  D E C I D E I X

No és el responsable de sistemes. Són els socis i la 
direcció.

Q U È  E S  D E C I D E I X

On serà el teu valor afegit, no quina eina contractes.

Q U A N  E S  D E C I D E I X

Avui. Cada mes que passa, l'opció és més cara.
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L A  D E C I S I Ó

Tres preguntes que has de poder respondre

01 On serà el meu valor afegit d'aquí a tres anys?

02 Què cobraré aleshores que avui regalo?

03 Què deixaré de cobrar que avui factures?

Sortiu de la sala amb una resposta provisional. Tornareu amb la definitiva.

IA en comptabilitat i finances · Jaume Batlle i Ferrer 23 / 26



E L  Q U E  V E I G

Patrons dels que ja s'han mogut

P A T R Ó  0 1

No esperen la solució perfecta.

Saben que la tecnologia evolucionarà. Comencen amb el que ja funciona, no amb el que arribarà.

P A T R Ó  0 2

Comencen petit, mesuren, escalen.

Un procés, un equip, una mètrica. Quan funciona, repliquen. No fan transformacions disruptives d’un mes a l’altre.

P A T R Ó  0 3

Lideren des de dalt.

El soci o el director financer s'hi compromet personalment. Si es delega tot al departament tècnic, no passa.
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A V Í S

Esperar a veure què passa

també és una estratègia.

La pitjor que tens disponible avui.
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P E R  E M P O R T A R  A  C A S A

Una sola pregunta:

Quin serà el meu negoci d'aquí a tres anys,

i què hi estic fent avui per anar-hi?

Gràcies.

IA en comptabilitat i finances · Jaume Batlle i Ferrer 26 / 26


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26

