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RESUMEN

Este estudio analiza y clasifica las principales herramien-
tas de inteligencia artificial (1A) utilizadas en la investigacion.
El objetivo es proporcionar una vision general de las aplica-
ciones de |A mas relevantes en las diferentes etapas del pro-
ceso de investigacion. La metodologia se basa en un analisis
exhaustivo de las funcionalidades y aplicaciones préacticas
de varias herramientas y plataformas de |IA, considerando as-
pectos como la capacidad de proceso de datos, la precision
en la busqueda y andlisis de literatura cientifica, y la facilidad
de uso. El estudio identifica y describe 34 herramientas de
IA, clasificandolas en cinco categorias principales: bots, bus-
cadores, multimedia, productividad y analisis. Ademas, se
etiquetan segun su utilidad para las diferentes fases de una
investigacion: marco tedrico, andlisis cuantitativo, analisis
cualitativo, conclusiones, difusion y presentacion de resulta-
dos. Herramientas que pueden mejorar significativamente la
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eficiencia y la calidad de la investigacion académica, desde
la generacion de ideas y la revision de literatura hasta el ana-
lisis de datos y la difusion de resultados. El estudio concluye
que la integracion de estas herramientas de |A en el proceso
de investigacion puede acelerar el descubrimiento cientifico
y mejorar la productividad de los investigadores. Sin embar-
go, también se advierte sobre la importancia de mantener el
juicio critico del investigador y abordar los desafios éticos
asociados con el uso de la IA en la investigacion académica.

Codigos JEL: C80, 031, 033, 123.
PALABRAS CLAVE

Inteligencia artificial, investigacion académica, herramien-
tas de IA, anédlisis de datos, productividad en la investigacion.

ABSTRACT

This study analyses and classifies the main artificial intelli-
gence (Al) tools used in research. The aim is to provide an
overview of the most relevant Al applications across different
stages of the research process. The methodology is based
on a comprehensive analysis of the functionalities and practi-
cal applications of various Al tools and platforms, considering
aspects such as data processing capacity, accuracy in
searching and analysing scientific literature, and ease of use.
The study identifies and describes 34 Al tools, classifying
them into five main categories: chatbots, search engines,
multimedia, productivity, and analysis. Additionally, they are
labelled according to their utility for different phases of re-
search: theoretical framework, quantitative analysis, qualita-
tive analysis, conclusions, dissemination, and presentation of
results. These tools can significantly improve the efficiency
and quality of academic research, from idea generation and
literature review to data analysis and result dissemination.
The study concludes that integrating these Al tools into the
research process can accelerate scientific discovery and en-
hance researcher productivity. However, it also cautions
about the importance of maintaining the researcher’s critical
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judgment and addressing the ethical challenges associated
with the use of Al in academic research.

JEL Codes: C80, 031, 033, 123.
KEYWORDS

Artificial intelligence, academic research, Al tools, data
analysis, research productivity.

1. Introduccion

El término inteligencia artificial (IA) nace publicamente en 1956, en el
Dartmouth College, Hanover (Estados Unidos), durante un curso de verano
organizado John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester y Claude
Shannon (Ganascia, 2018); y se define como la simulacion de los procesos
intelectuales humanos mediante algoritmos integrados en un entorno dinami-
co y basado en datos (ISO/IEC, 2019). La IA se circunscribe en un campo
multidisciplinario en constante evolucion que busca desarrollar sistemas ca-
paces de hacer tareas que normalmente requieren inteligencia humana (Rus-
sell y Norvig, 2020). La IA tendra un fuerte impacto en la sociedad, conside-
rada una tecnologia disruptiva (Alier-Forment y Llorens-Largo, 2023); y
podemos considerarla la tercera gran transformacion tecnologica, después de
la informatica e internet. Las empresas de IA han crecido de manera exponen-
cial, multiplicandose por 3 en el periodo de 2013 a 2023 (Maslej et al., 2023).

Existen diferentes tipos de IA, mutuamente no excluyentes, y que a
menudo se combinan para conseguir resultados mas eficaces. Los principa-
les tipos son:

* A Generativa. Centrada en la creacion de contenido nuevo y original.
Puede generar texto, imdgenes, musica, video y codigo; como lo ha-
cen, por ejemplo, ChatGPT, DALL-E, y Midjourney (Juca-Maldona-
do, 2023). Muy util en la generacion de contenido y tareas creativas.

* IA Predictiva. Centrada en analizar datos historicos y actuales para
hacer predicciones sobre acontecimientos futuros; empleada en cam-
pos como finanzas, marketing, investigacion, medicina y toma de
decisiones estratégicas (Dezzai, 2024). Muy util en el analisis de da-
tos, generacion de prondsticos y optimizacion de procesos.
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* A Reactiva. Compuesta por sistemas que responden a estimulos in-
mediatos sin capacidad de memorizar o aprender de experiencias pa-
sadas. Un ejemplo clasico es Deep Blue —sistema de ajedrez de
IBM— (Campbell et al., 2002). Donde se requieren respuestas rapi-
das a situaciones especificas.

* IA con Memoria Limitada. Referida a sistemas que pueden usar expe-
riencias pasadas para informar decisiones futuras; empleada en vehi-
culos auténomos (Schaeffer & van den Herik, 2002). Esencial en
aplicaciones que necesitan aprender de experiencias recientes para
mejorar su rendimiento.

2. La IA en contextos educativos y de investigacion

Con relacioén a la educacion y la IA, no debemos olvidar el documento
de Pekin sobre la inteligencia artificial (UNESCO, 2019), donde ya se preten-
dia valorar y dar respuesta a los retos de la IA en relacion con la educacion,
planteando 44 recomendaciones agrupadas en los siguientes campos: planifi-
cacion de politicas educativas, gestion e imparticion de formacion, aprendi-
zaje permanente, su uso equitativo e inclusivo, equidad de género, y el uso
ético-transparente de los datos y algoritmos relativos a contextos educativos.

Existe una gran preocupacion sobre el uso responsable de la IA en la
docencia universitaria. La European University Association publicé en fe-
brero de 2023 su posicionamiento sobre este tema, destacando “las conse-
cuencias inmediatas en el proceso de ensenanza y aprendizaje, fundamen-
talmente en la evaluacion, puesto que el estudiantado utiliza herramientas
IA” (European University Association, 2023). Por supuesto, docencia e in-
vestigacion suelen ir de la mano.

Los principales usos en el contexto académico se centran en la genera-
cion de texto, imagenes, video, objetos 3D, audio, codigo fuente y deteccion
de texto generado por [A. Existen una gran cantidad de herramientas de [A
generativa con potencial de uso en el contexto educativo, muchas con mo-
delos freemium —opciones gratuitas para obtener clientes de pago a poste-
riori—, y que resultan una revolucion que se refleja en los motores de buis-
queda y manera de acceder a la informacion. La importancia de capacitar,
tanto al profesorado como al alumnado, en un uso correcto y ético de las
herramientas TA es prioritaria, asi como la de revisar los planes de estudio
para priorizar el pensamiento critico (Garcia-Pefialvo, 2023).

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en la investigacion ha
revolucionado la forma en que las personas recogen y analizan datos, y el
planteamiento o manera de abordar los estudios —desde la recopilacion y
analisis de datos hasta la difusion de los resultados. Las herramientas [A
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estan permitiendo a investigadores y académicos optimizar sus procesos,
obtener insights mas profundos y acelerar el ritmo de los descubrimientos
cientificos (Nature Editorial, 2023). La adopcion de herramientas de A en
la investigacion ha experimentado un crecimiento exponencial en los ulti-
mos afios, un 38% de los investigadores informaron haber utilizado Chat-
GPT u otras herramientas de IA generativa en su trabajo cientifico (Nature
Editorial, 2023). La irrupcion de modelos de procesamiento de lenguaje
natural en cualquier ambito de la educacion es muy significativa, ChatGPT
fue capaz de responder de manera acertada al 51,4% de preguntas del exa-
men MIR de 2022 de medicina en Espaiia (Carrasco ef al., 2023).

La IA generativa, especialmente desde la aparicion de ChatGPT en
noviembre de 2022, ha tenido un impacto significativo. Las universidades
estan cada vez mas interesadas en implementar tecnologias emergentes en
la educacion superior. Segun el informe UNIVERSITIC 2022, el 71% de las
universidades han disefiado estrategias para impulsar iniciativas docentes
innovadoras y el 86% analiza las tendencias TU —Tecnologias de la Infor-
macion— aplicables a la innovacion docente, 1 de cada 3 avanzan hacia
Ecosistemas Digitales de Aprendizaje (EDA)y el 25% previenen ciber-ame-
nazas con inteligencia artificial (Artiaga et al., 2023).

Sin embargo, todavia hay un elevado porcentaje de docentes e investi-
gadores sin conocimientos suficientes sobre herramientas de [A, Juca-Mal-
donado (2023) senala que un 71,4% de docentes estarian en esta situacion,
un 92,9% nunca empled herramientas de 1A en sus proyectos de investiga-
cién o preparacion de clases, si bien un 64,3% ven la IA como una posible
ventaja en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Datos que denotan que
existen todavia ciertas reservas y resistencias en el cuerpo de docentes.

El uso de la IA por parte de estudiantes e investigadores es mayor y se
incrementa de manera exponencial. Datos recientes de 2024 reflejan que
entre el 70% y el 90% de estudiantes en la franja de 16 y 22 afos emplean
IA en sus tareas de estudio, siendo las mas empleadas el ChatGPT (100%),
Copilot (35%), Gamma (20%), Meta Al (10%), Gemini (9%) y Perplexity
(5%) —datos propios, extraidos de dos encuestas realizadas a dos cohortes
de alumnas, uno de bachillerato y otro de universidad en noviembre-diciem-
bre de 2024. Los alumnos, por lo tanto, emplean, en un mayor porcentaje,
herramientas IA, en multitud de acciones y ambitos, observamos algunos:

* Gorriz et al. (2020) sefialan que se esta utilizando en aplicaciones tan
variadas como el reconocimiento de voz, la atencién médica o la lo-
gistica.

* Abou-Foul et al. (2023) mencionan que esta provocando un gran im-
pacto en los trabajos académicos y de investigacion, al automatizar
tareas repetitivas y laboriosas.
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¢ Chiu et al. (2023) concuerdan que esta permitiendo la personaliza-
cion del aprendizaje y proporcionando retroalimentacion en tiempo
real a los estudiantes.

* Sanusi ef al. (2022) destacan que esta permitiendo nuevas formas de
ensefianza en la educacion en linea y en la personalizada.

» Zhang & Li (2021) sefalan que la IA ha avanzado mucho en la redac-
cion de textos, siendo capaz de producir trabajos dificiles de distin-
guir de los realizados por seres humanos.

En el ambito de aplicaciones de [A, también planean peligros o efectos
no deseados, uno de los principales es el plagio, ademas, se da la circunstan-
cia que es casi imposible detectar contenido generado por 1A, incluso para
expertos en el tema o plataformas anti-plagio (Juca-Maldonado, 2023); otro
de los efectos es la posible pérdida de privacidad y seguridad de los datos en
trabajos de investigacion (Adams et al., 2023); también, la incapacidad de
la IA para generar ideas originales o creativas puede resultar en articulos
menos innovadores, aunque no necesariamente de menor calidad (Wang et
al.,2022); también se sefala el peligro que el discurso académico sufra una
posible homogeneizacion (Wilson y Thompson, 2023).

Dentro de las limitaciones de la IA, hay que destacar las alucinaciones
que muestran los Bots, escribiendo respuestas que suenan plausibles, pero
incorrectas o sin sentido, inventando referencias, hay estudios que muestran
en Bard una tasa de alucinacion del 91,4%, y del 39,6% y 28,6% para GPT-
3.5 y GPT-4 respectivamente (Ji ef al., 2022); también son destacables los
sesgos y prejuicios que pueden mostrar, las limitaciones temporales de mu-
chos de ellos, las restricciones éticas —rechazo de peticiones inapropia-
das—, y el peligro de pérdida de privacidad al compartir informacion, sobre
todo en las opciones gratuitas donde nuestra informacion sirve para entrenar
las IA; tenemos que mostrar mucha cautela y no compartir los datos perso-
nales, corporativos y/o sensibles (Mantelero, 2018).

El objetivo de esta investigacion comparativa es analizar, seleccionar,
clasificar y describir un conjunto de herramientas y plataformas de IA que
faciliten la labor actual de investigar, en cualquiera de sus fases.

3. Metodologia

La metodologia seguida para recopilar las herramientas de IA mas ade-
cuadas para la investigacion se basa en un analisis exhaustivo de las funcio-
nalidades y aplicaciones practicas de varias herramientas y plataformas de
IA o con TA. Se han considerado aspectos como la capacidad de procesa-
miento de grandes volumenes de datos, la precision en la busqueda y anali-
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sis de literatura cientifica, la facilidad de uso para los investigadores, la ex-
periencia propia y de compaiieros docentes e investigadores, la consulta de
articulos cientificos y de opinion de expertos en investigacion y/o en IA
como Stapleton (2024).

4. Herramientas IA para la investigacion

En este articulo nos centramos en analizar las principales herramientas
de A, generativa o predictiva, que pueden emplearse en las diferentes fases
de una investigacion, clasificandolas segtin sus funcionalidades. Las funcio-
nalidades se agrupan en 7 etiquetas que nos ayudan a clasificarlas de forma
mas operativa, a continuacion se detallan y describen las etiquetas de agru-
pacion:

* PAGO, indica si se pueden usar gratis (G) o se tiene que pagar (P). GP
son las dos a la vez (freemium: una licencia gratuita y otra de pago).
* Para realizar analisis cuantitativos —para lo que emplearemos la eti-
queta CANTI—, Lee et al. (2024) destacan como los algoritmos de
aprendizaje automatico mejoran significativamente la precision y ra-
pidez de los analisis estadisticos, en comparacion con métodos mas

tradicionales.

En el ambito cualitativo —para lo que emplearemos la etiqueta
CALI—, Brown y Davis (2023) destacan como las técnicas de proce-
samiento del lenguaje natural, NLP, facilitan el analisis de grandes
volumenes de datos textuales, permitiendo descubrir patrones y te-
mas que podrian pasar desapercibidos en el analisis manual.

Para la generacion de marcos teodricos y conclusiones —para lo que
emplearemos las etiquetas MARCO y CONCLU—, Zhang et al. (2024)
han explorado cémo los modelos de lenguaje de gran escala ayudan a
los investigadores a generar hipdtesis, sintetizar literatura existente, re-
sumir, concluir...; advirtiendo sobre la necesidad de la validacion hu-
mana e importancia de mantener el juicio critico del investigador.

En cuanto a la difusién y presentacion de investigaciones —para lo
que empleamos las etiquetas DIFU y PRESEN—, Wilson y Thomp-
son (2023) examinaron como las herramientas de IA estan cambiando
la forma en que los académicos comunican sus hallazgos, mejorando
la accesibilidad y el alcance de la investigacion académica.

Ademas de las etiquetas antes descritas, se clasifican en familias —
categoria de agrupacion mayor para clasificarlas— segtn el objetivo
general de la herramienta. Las familias son cinco. A continuacion se
describen:
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o Chatbots: Como el popular ChatGPT (Open Al). Su uso ofrece
grandes diferencias entre los modos gratuito o de pago. Permite di-
gerir contenido de ficheros: pdf, videos, audios, presentaciones. ..

o Buscadores: Lo usan las editoriales como motor de biisqueda foca-
lizada de articulos. Consensus es uno de los buscadores de articulos
recogidos en este articulo.

o Multimedia: Herramientas que permiten producir o generar elemen-
tos multimedia, ya sea musica, imagen o video. Colossyan es un
claro exponente, convirtiendo texto en videos con avatares digitales.

° Productividad: Aqui entran las herramientas que nos facilitan tareas
relacionadas con una mejor gestion de los tiempos y recursos. Inclu-
yen herramientas para realizar anotaciones y para ordenar recursos
como los articulos. Pi.ai seria un buen ejemplo, dado que es como
un asistente personal para un investigador; también lo serian Diigo
o Evernote.

o Analisis: Nos referimos al analisis de datos, ya sean estudios desde
una perspectiva cuantitativa, donde tenemos opciones como SPSS,
Tableau o Julius; o desde una perspectiva cualitativa, donde tene-
mos opciones tipo Writeful.

Ver la Tabla 1, donde se muestran las herramientas IA mas interesantes
o destacadas actualmente por los propios investigadores, académicos y
usuarios, clasificadas dentro de las etiquetas mencionadas: PAGO, CANTI,
CALI, MARCO, CONCLU, DIFU y PRESEN; y dentro de los familias:
Chatbots, Buscadores, Multimedia, Productividad y Analisis.
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5. Resultado del analisis y comparativa

A continuacion, detallamos las 34 herramientas: sus caracteristicas
mas relevantes, funcionalidades o usos mas interesantes y un ejemplo de su
uso en investigacion.

ChatGPT: Lanzado en 2022 por OpenAl en San Francisco (EE.UU.).
Es una herramienta de IA versatil, muy util en investigacion. Sus funciona-
lidades o usos mas destacados en el contexto de la investigacion serian: la
generacion de ideas, la formulacion de hipdtesis, el resumen de articulos
académicos y la asistencia en la redaccion de borradores. Puede ayudar a
interpretar resultados estadisticos y sugerir analisis adicionales. Puede asis-
tir en la codificacion de datos y la identificacion de temas emergentes. Pue-
de ayudar a redactar resumenes para conferencias y adaptar el contenido
para diferentes audiencias. Su modo gratuito esta limitado, accede a GPT-
3.5 con menor capacidad de razonamiento y comprension, responde con
menos detalle y precision, puede ir mas lento, no integra plugins avanzados
—como DALL-E o browsing—, y menor cantidad de tokens por conversa-
cion. Un ejemplo de aplicacion seria utilizar ChatGPT para generar un es-
quema detallado de un articulo de investigacion sobre el impacto de la inte-
ligencia artificial en la educacion superior (Nature Editorial, 2023).

Colossyan: Fundada en 2021 en Londres, Reino Unido. Utiliza 1A
para generar videos a partir de texto. La plataforma ofrece gran variedad de
avatares Al personalizados que simulan presentadores o narradores huma-
nos, con movimientos realistas; permite convertir el texto en video de ma-
nera automatizada, sin equipos de filmacion o edicion; tiene apoyo multilin-
giie y acentos, edita de manera facil e intuitiva; permite generar contenido
educativo, de marketing... Su tecnologia se basa en sintetizar la voz y el
video con IA y herramientas de localizacion. Util en la fase de difusion de
resultados, permitiendo crear videos explicativos. Ofrece planes de pago,
las funciones gratuitas son muy esenciales. Un ejemplo de uso seria para
comunicar resultados a una audiencia internacional, creando un video expli-
cativo en varios idiomas, con un avatar personalizado que explica los ha-
llazgos; muy util para presentaciones virtuales, MOOC:s, o difundir conoci-
miento en redes.

Consensus: Lanzado en 2022, Boston (EE. UU.). Utiliza IA para bus-
car, analizar y resumir articulos cientificos. Permite responder preguntas de
investigacion con informacion basada en articulos cientificos revisados por
pares, facilitando el acceso a datos fiables y ahorrando tiempo en revisiones
bibliograficas. Permite filtrar por categorias (como biologia, medicina, psi-
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cologia...); y por relevancia académica. Es especialmente util en la fase de
revision de literatura y meta analisis documental. Ofrece una version gratui-
ta con funcionalidades basicas y planes de pago para uso avanzado. Ejem-
plo de uso: queremos hacer un meta-analisis para buscar términos clave re-
lacionados con el tema de la “eficacia de la terapia cognitivo-conductual en
adolescentes”, la herramienta nos proporcionara un resumen de los hallaz-
gos clave de multiples estudios relevantes, facilitando la identificacion de
tendencias sin necesidad de leer cada articulo en detalle.

Copilot: Se cred en 2021, por GitHub y OpenAl. Puede generar fun-
ciones completas a partir de descripciones en lenguaje natural. Es una herra-
mienta de autocompletado de codigo y programacion automatica, ofrece
sugerencias en tiempo real mientras se escribe codigo. Se integra con varios
entornos de desarrollo integrado (IDEs) y soporta multiples lenguajes de
programacion. Copilot esta disponible por suscripcion. Ejemplo de uso: un
cientifico de datos le solicita, con lenguaje natural, “Implementar un algo-
ritmo de clustering k-means”, Copilot genera automaticamente el codigo
base para este algoritmo, ahorrando tiempo al investigador (Chen ef al.,
2023).

Diigo: Fundada en 2006, en los EE.UU. Aunque Diigo no es principal-
mente una herramienta de [A, incorpora algunas funciones de productividad
y colaboracion fruto del analisis automatizado de datos y etiquetado inteli-
gente. Util para aprendizaje automatico para la organizacion y etiquetado de
marcadores (VALRC, s.f.) por categorias, carpetas; marcadores y notas que
pueden compartirse con grupos o equipos. Uso en fases de investigacion:
Util para guardar, anotar, y organizar contenido web en la fase de recopila-
cion y organizacion de fuentes. Ofrece una version gratuita y planes pre-
mium de pago. Ejemplo de uso: investigador que al inicio y transcurso de su
investigacion lo usa para guardar articulos, informes y blogs relevantes,
afladir anotaciones especificas, y compartir su biblioteca organizada con
colegas.

Elicit: Lanzado en 2020 por Ought Inc. en San Francisco. Es una he-
rramienta de IA disefiada especificamente para la investigacion académica.
Sus funciones mas destacadas incluyen la realizacion de revisiones sistema-
ticas, la identificacion de brechas en la investigacion y la generacion de hi-
potesis. Facilita el analisis y sintesis de literatura cientifica; puede ayudar a
identificar las revistas mas adecuadas para publicar los resultados de la in-
vestigacion; emplea modelos de lenguaje avanzados para comprender con-
sultas complejas, proporciona respuestas basadas en evidencias cientificas,
permite realizar meta-analisis y comparaciones entre estudios y ofrece vi-
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sualizaciones interactivas de resultados. El plan basico gratis para estudian-
tes esta limitado a 4 articulos a la vez por resumen y a analizar 10 archivos
PDF al mes. Un ejemplo de aplicacion seria utilizarlo para realizar una re-
vision rapida de la literatura sobre el uso de 1A en el diagndstico de cancer
de pulmon en los Gltimos 5 afios, proporcionando una sintesis de los princi-
pales hallazgos y metodologias utilizadas (Zhang et al., 2024).

Evernote: Creada en 2008, en Redwood City, California. Sus aplica-
ciones IA son: Al Noti Cleanup que transforma notas desorganizadas en
documentos muy estructurados, corrigiendo errores tipograficos y mejoran-
do la legibilidad; y Al Search que permite realizar biisquedas en lenguaje
natural dentro de las notas (Evernote, 2024). Permite mejorar la organiza-
cion y productividad personal, a través de la categorizacion automatica y
reconocimiento de texto en imagenes y docs escaneados (OCR o reconoci-
miento optico de caracteres); permite clasificar por libretas, etiquetas y fe-
chas; es multiplataforma y permite el trabajo colaborativo. La opcion gra-
tuita permite tomar y organizar notas, con limites en almacenamiento y
sincronizacion de dispositivos. Un ejemplo de uso seria, desde fotos, diapo-
sitivas o documentos escaneados, extraer el texto.

Explainpaper: Creado en 2022 (EE.UU.). Permite explicar contenido
técnico o complejo de articulos académicos utilizando procesamiento del
lenguaje natural, desglosando términos, conceptos y fragmentos de texto
complejos en explicaciones mas comprensibles. Primero se carga el articulo
o articulos, podemos seleccionar partes; la interfaz es amigable, nos genera
resumenes concisos de los papeles (Explainpaper, s.f.). La opcidn gratuita
tiene limitaciones en nimero de consultas o interacciones. Ejemplo de uso:
un estudiante de posgrado sobre biologia molecular lo emplea para entender
un articulo sobre tecnologias CRISPR; al cargar el articulo y seleccionar
unos parrafos especificos, obtendra explicaciones claras y mas comprensi-
bles.

Fireflies: Creada en 2016, San Francisco, California. Sus funcionali-
dades IA son: grabar, transcribir y analizar reuniones en linea a modo de
focus groups —desde plataformas como Zoom, Microsoft Teams, Google
Meet...—; transcribe en tiempo real o a posteriori; buscan en ellas términos
clave; los resume; se integra con herramientas como Slack, Notion, Sales-
force y CRMs para organizar datos de reuniones en flujos de trabajo; permi-
te el trabajo colaborativo, etiquetando a colegas, compartiendo, comentan-
do. La opcion gratuita permite un numero limitado de reuniones,
almacenamiento y funciones disponibles. Un ejemplo de uso seria dentro de
un equipo de investigacion que se retine cada mes, para discutir avances del
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proyecto, la herramienta les permite grabar y transcribir automaticamente
las discusiones; y buscar facilmente las menciones de términos clave.

Gemini: Es el Bot de Google DeepMind, presentado oficialmente en
2023. Desarrollado en Londres, Reino Unido. Es un modelo avanzado de 1A
para tareas de procesamiento del lenguaje natural (NLP), aprendizaje por
refuerzo y resolucion de problemas complejos, va mejorando con cada inte-
raccion; es una evolucion de TPT y Bard, con mejoras en el razonamiento,
planificacion e interaccion contextual. Permite comprension multimodal
—integrando texto, imagenes y datos estructurados en una sola consulta—;
ofrece respuestas dinamicas y ajustadas al contexto; ideal para escritura
creativa, analisis de datos y generar codigo. Tiene opcion de uso limitado
gratis. Ejemplos de uso en investigacion seria para escribir un articulo téc-
nico, solicitando que nos genere borradores de secciones del papel y obtener
sugerencias fundamentadas.

Grammarly: Fundada en 2009, por Alex Shevchenko, Max Lytvyn y
Dmytro Lider, San Francisco, California. Herramientas impulsadas por inte-
ligencia artificial para mejorar la escritura en inglés en varios contextos para
ayudar a investigadores, estudiantes y académicos identificando errores gra-
maticales, ortograficos y de puntuacion. Ofrece sugerencias para mejorar la
claridad, el tono y la fluidez del texto; asegura que el lenguaje utilizado en
articulos o ensayos sea formal, preciso y libre de errores, dando retroalimen-
tacion en tiempo real; ajusta tono del texto seglin el pblico objetivo, asegu-
rando que sea adecuado para publicaciones académicas o correspondencia
profesional; sugiere palabras o frases alternativas; compara el texto con mi-
les de millones de paginas web y bases de datos académicas para evitar
plagio; permite la edicion conjunta de documentos a través de plataformas
colaborativas como Google Docs y Microsoft Word. El plan gratuito hace
una revision basica y ofrece sugerencias limitadas. Ejemplo de uso: investi-
gador que prepara un articulo para una revista académica en inglés.

Heuristi.ca: Desarrollada en 2021 por un equipo canadiense de acadé-
micos, en Montreal. Disefiada para la investigacion historica y gestion de
archivos digitales o grandes volimenes de datos histdricos, ayudando a in-
vestigadores a explorar patrones y relaciones en sus materiales al sintetizar
y extraer insights de multiples fuentes cientificas. Detecta fechas, lugares,
personas y acontecimientos en textos historicos; encuentra conexiones y
patrones entre los documentos; permite trabajar colaborativamente, com-
partiendo notas y resultados; permite generar mapas de acontecimientos con
lineas de tiempos y relaciones. Muy enfocado a académicos y archivistas.
Su uso es de pago. Ejemplo de uso: un historiador estudia cartas personales
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de la Revolucion Francesa, pudiendo identificar automaticamente nombres
de remitentes y destinatarios, fechas relevantes y lugares mencionados,
creando una red visual de relaciones entre los actores historicos.

Journal Finder: Creado por Elsevier en 2015 como herramienta en
linea para ayudar a investigadores a encontrar revistas adecuadas a sus tra-
bajos. Utiliza algoritmos basados en procesamiento de lenguaje natural
(NLP) para analizar los manuscritos y sugerir revistas académicas que se
ajusten a su alcance y tematica. Proporciona informacion sobre métricas de
impacto, tiempo de revision y tasas de aceptacion; incluye las revistas pu-
blicadas por Elsevier. Su uso es gratuito. Ejemplo de uso: una investigadora
sobre autismo tiene su manuscrito listo para publicar pero no sabe donde, la
herramienta le permite identificar revistas con un enfoque adecuado a su
tematica, obtener sugerencias relevantes y elegir el canal mas adecuado
para publicar.

Julius: Lanzado en 1997, por la Kyoto University, Japon. Es una he-
rramienta de [A disefiada para asistir en tareas de analisis de datos y visua-
lizacion. Ofrece funciones como generacion de codigo, analisis estadistico
y creacion de graficos. Permite hacer una transcripcién automatica de entre-
vistas o conferencias para investigacion. Nos permite transcribir automati-
camente entrevistas de campo, ahorrando tiempo en el proceso de analisis
de datos. Puede emplearse en modo gratuito —limitado—, también cuenta
con diferentes planes de pago (Doctor ALLMD, 2024). Un ejemplo de uso
seria un equipo de epidemiologia que necesita generar la curva de Kaplan
de supervivencia a un tipo de cancer, se lo solicitaria a Julius con lenguaje
natural y Julius buscaria en galerias de c6digo R como realizarlo.

Leximancer: Desarrollado en 2000 en la Universidad de Queensland,
Australia (Smith & Humphreys, 2006). Es una herramienta de analisis de
texto que utiliza algoritmos de aprendizaje automatico para identificar con-
ceptos clave y temas en grandes voliimenes de texto, genera visualizaciones
interactivas de redes semanticas, asi como mapas conceptuales, analisis de
sentimientos, en base a algoritmos de aprendizaje automatico; permite ana-
lizar datos no estructurados —de fuentes diversas como documentos, trans-
cripciones, redes sociales... Leximancer es de pago y se utiliza en investiga-
cion académica y de mercado (Leximancer, 2023). Un ejemplo de uso seria
un investigador que precisa un gran corpus de entrevistas sobre experiencias
de inmigrantes, Leximancer le permitiria identificar los temas principales,
las relaciones entre conceptos y los sentimientos asociados y, de este modo,
descubrir patrones y tendencias que podrian pasar desapercibidos en un ana-
lisis manual (Sotiriadou et al., 2014).
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Litmaps: Se cre6 en 2019, en Nueva Zelanda. Es una herramienta de
visualizacion y andlisis de literatura académica que utiliza IA para crear
mapas de citas y descubrir conexiones entre publicaciones. Ofrece funcio-
nes como busqueda visual y recomendaciones de literatura; visualizacion
automatica de un mapa de articulos y las relaciones entre si en base al aflo
de publicacion y sus citas; se pueden generar avisos de articulos de nuestro
interés. El mapeo de campos de investigacion se muestra a modo de red
neuronal seglin la importancia del articulo y sus conexiones con otros. Tiene
planes gratuitos —permite 20 inputs, visualizar 100 articulos y hacer un
Litmap— y de pago. Ejemplo de uso: Un investigador iniciando un nuevo
proyecto podria usarlo para ver la evolucion de los estudios sobre el uso de
IA en la docencia, identificando los trabajos mas influyentes y las nuevas
tendencias de investigacion (Haunschild et al., 2022).

MaxQDA: Lanzada en 1989, como winMAX, por Udo Kuckartz en
Berlin, Alemania. Es un software de analisis de datos cualitativos y mixtos
que permite a los investigadores organizar, analizar y visualizar varios tipos
de datos (texto, audio, video, imdgenes y datos de encuestas). Ofrece fun-
ciones como codificacion automatica de datos cualitativos asistido por IA,
analisis de sentimientos en textos, transcripcion automatica de audio y vi-
deo, genera visualizaciones interactivas y mapas conceptuales, facilita la
colaboracién en equipos de investigacion y proporciona herramientas para
analisis de redes sociales y bibliométrico. Tiene opciones de pago para dife-
rentes tipos de usuarios. Un ejemplo de uso en ciencias de la educacion seria
analizar transcripciones de entrevistas, notas de campo y resultados de en-
cuestas sobre la implementacion del enfoque PLE (Berbel y Borras, 2024);
la herramienta permitiria codificar automaticamente grandes volumenes de
datos textuales, identificar temas emergentes y generar visualizaciones de
las relaciones entre diferentes conceptos y categorias (Kuckartz & Réadiker,
2019).

Paper Digest: Lanzado en 2018, fundada por el Dr. Chang Wang en
los EE.UU. Es una plataforma disefiada para optimizar el proceso de revi-
sion de literatura académica. Sus caracteristicas principales incluyen la ge-
neracion automatica de resumenes de articulos, la creacion de revisiones de
literatura estructuradas y la capacidad de responder preguntas sobre el con-
tenido de los articulos, emplea procesamiento de lenguaje natural para ana-
lizar el contenido de los articulos, genera resumenes concisos y coherentes
en cuestion de segundos, permite personalizar la longitud y el enfoque de
los resimenes, ofrece API para integracion con otras herramientas. Permite,
con [A, el reconocimiento de voz y procesamiento de audio basado en Deep
Learning. Es especialmente util para investigadores que necesitan procesar
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grandes volimenes de literatura académica en poco tiempo. Tiene planes
gratuitos y de pago. Ejemplo de uso: un investigador podria utilizarla para
generar resumenes de decenas de articulos relevantes para su revision de
literatura, ahorrando tiempo significativo en la fase inicial de la investiga-
cion (Bornmann et al., 2020).

Penelope: Se lanza en 2018, Research Square, compaiiia especializada
en servicios de preimpresion y apoyo editorial, con sede en Durham, Caro-
lina del Norte (EE.UU.). Utiliza IA a modo de asistente o corrector; propor-
ciona sugerencias y mejoras en tiempo real durante el proceso de escritura;
detecta errores en formato, referencias, estructura, vigila y asegura los re-
quisitos solicitados por una revista; sefiala lo que falta; ofrece sugerencias;
y es compatible con servicios de preimpresion como Research Square. Es
de pago. Ejemplo de uso: Paola, una investigadora esta preparando un arti-
culo para una revista de alto impacto, emplea la herramienta para revisar su
manuscrito, asegurandose de que las referencias estén correctamente forma-
teadas y que no falten secciones criticas.

Perplexity: Fundada en 2022 por Aravind Srinivas, Denis Yarats, Jo-
hnny Ho y Andy Konwinski en San Francisco. Es una plataforma de IA que
utiliza modelos de lenguaje avanzados para proporcionar respuestas detalla-
das a consultas complejas. Ofrece funciones como busqueda, resumen y
citacion de fuentes —particularmente util para investigadores que necesitan
acceso rapido a informacion actualizada y de confianza. La opcidn gratuita
esta limitada, no se pueden subir mas de 3 documentos... Ejemplo de uso:
un investigador podria usarlo para obtener un resumen rapido y preciso de
los ultimos avances en un campo especifico, con citas directas a las fuentes
originales (Klu.ai, 2024).

Pi.ai: Desarrollada por Infletion Al en 2023, Palo Alto, California (EE.
UU.), especializada en crear asistentes conversacionales altamente persona-
lizados que combinan empatia y analisis (Inflection Al, 2023). Asistente
conversacional que ayuda a investigadores a estructurar sus pensamientos
iniciales y explorar nuevas preguntas de investigacion; proporciona recor-
datorios, organiza tareas y sugiere flujos de trabajo para proyectos de inves-
tigacion; ofrece explicaciones y resumenes de conceptos complejos y resu-
menes de informacidén obtenida durante las consultas; da informacion
detallada y ayuda a interpretar datos cualitativos de manera conversacional;
funciona como un compaiflero interactivo para explorar preguntas. El plan
gratuito tiene funciones basicas, con consultas ilimitadas pero respuestas
simplificadas. Ejemplo de uso: un investigador en ciencias sociales explora
la relacion entre las redes sociales y la visita a restaurantes, la herramienta



Revista de Contabilidad y Direccion
Vol. 40 ario 2025, pp. 161-188 179

le ayuda a generar preguntas exploratorias basadas en tendencias recientes;
a recibir explicaciones de teorias relacionadas con las redes sociales y a
planificar su cronograma de investigacion mediante conversaciones.

Research Rabbit: Lanzada en 2021 (EE.UU.), como innovacion aca-
démica. Es una herramienta de descubrimiento académico que utiliza [A
para ofrecer blisquedas avanzadas y conexiones entre articulos, autores y
temas en bases de datos cientificos. Identifica articulos relacionados, cone-
xiones entre autores ¢ instituciones; genera graficos interactivos interconec-
tados de articulos; ofrece alertas automaticas sobre publicaciones relaciona-
das; permite compartir bibliografia y trabajar colaborativamente, compatible
con Zotero y Mendeley. Ejemplo de uso: Se quieren explorar los efectos de
las redes neuronales en el diagnostico médico, la herramienta permitira des-
cubrir autores lideres en el tema e identificar articulos influyentes (Research
Rabbit, s.f.). Ofrece un acceso gratuito completo a sus funcionalidades de
descubrimiento y visualizacion de redes académicas. Ejemplo de uso: A un
investigador novel, en la fase de leer y elaborar su marco teorico, le facilita
descubrir literatura relevante e identificar conexiones con otras areas de in-
vestigacion.

RStudio: Lanzado en 2011 por JJ Allaire. Es un entorno de desarrollo
integrado (IDE) para R, un lenguaje de programacion estadistica que facili-
ta el analisis de datos, la visualizacion y el desarrollo de modelos estadisti-
cos. Permite el resaltado de sintaxis, el autocompletado de codigo y la ges-
tion de multiples directorios de trabajo. A través del paquete gptstudio, los
usuarios pueden integrar ChatGPT en RStudio, lo que les permite generar
codigo, obtener explicaciones y asistencia en tiempo real mientras se traba-
ja en proyectos de R (Figueroa, 2023). La IA en esta aplicacion ayuda en la
exploracion de datos, la identificacion de patrones y la generacion de visua-
lizaciones, ayudando a identificar y corregir errores en el c6digo, proporcio-
nando sugerencias; facilita el uso de paquetes de IA y aprendizaje automa-
tico como caret, randomForest y xgboost, esenciales para tareas de
modelado predictivo (Restack, 2024). Opcion gratuita. Un ejemplo de apli-
cacion seria la creacion de un modelo de regresion lineal para predecir ten-
dencias de ventas basadas en datos historicos, permitiendo a los investiga-
dores visualizar y comunicar facilmente sus resultados (Coursera, s.f.).

Scholarcy: Fundada en 2017 en Londres, Scholarcy es una herramien-
ta de 1A para el analisis y resumen de articulos. Sus funciones principales
incluyen la generacion de resiimenes estructurados, la extraccion de citas y
referencias. Puede ayudar a crear resimenes concisos para presentaciones o
poésters. Su opcidn gratuita se limita a 10 resimenes de diferentes formatos
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de archivo. Un ejemplo de uso seria emplear Scholarcy para analizar rapi-
damente un conjunto de articulos sobre los efectos del ejercicio en la salud
mental, extrayendo los principales hallazgos y metodologias para una revi-
sion de literatura (Wilson & Thompson, 2023).

SciSpace: Fundado en 2014, Bangalore (India). Combina herramien-
tas de formato y escritura académica con IA avanzada, disefiada para escri-
bir, formatear y organizar manuscritos cientificos de manera profesional y
eficiente. Proporciona plantillas compatibles con miles de revistas cientifi-
cas; sugiere en tiempo real mejoras de estilo del texto académico; detecta
errores comunes en referencias, tablas y ecuaciones; integra bases de datos
como PubMed y CrossRef para referencias automaticas; permite verificar si
nuestro manuscrito cumple con las directrices de una revista especifica an-
tes de enviarlo. Tiene un plan basico gratuito limitado que permite explorar
plantillas y formatear manuscritos, las opciones premium son de pago.
Ejemplo de uso: un autor que trabaja en un articulo para una revista de neu-
rociencias lo emplea para formatear su manuscrito segun las directrices re-
queridas, gestionar referencias automaticamente y revisar errores técnicos
antes de su envio.

Scite Assistant: Lanzado en 2020, Brooklyn, NY. Sus funcionalidades
IA son: buscar trabajos relevantes y clasificar citas en 3 categorias: de apo-
yo, contradictorias o neutrales; utiliza procesamiento de lenguaje natural
para proporcionar resumenes de articulos, analizando las citas y la eviden-
cia o impacto cientifico. Esta disefiado para ayudar a los investigadores a
interpretar datos de citas y encontrar apoyo o contradicciones en la literatu-
ra cientifica. Extrae los puntos clave de los articulos y ayuda a entender
como un articulo influye en nuestro campo. Permite un acceso gratuito limi-
tado a un nimero de analisis de citas y respuestas. Ejemplo de uso: Si un
investigador quiere saber el impacto de un farmaco en un tipo especifico de
cancer, la herramienta le permite identificar qué estudios apoyan o contradi-
cen afirmaciones clave, permitiendo una comprension mas profunda de los
debates en la literatura.

Semantic Scholar: Desarrollado en 2015 por el Allen Institute for Al
en Seattle (EE.UU.). Es una herramienta de busqueda académica potenciada
por IA. Sus funciones principales incluyen la busqueda avanzada de litera-
tura académica, analisis de tendencias de investigacion y la identificacion
de colaboradores potenciales. Ofrece analisis de citas y evaluacion de im-
pacto, facilita la identificacion de conceptos clave en textos cientificos;
identifica las citas mas relevantes en un campo para valorar su impacto;
sugiere articulos relacionados; visualiza la interconexion de citas y colabo-
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raciones; y facilita la descarga de papeles. Ayuda a los investigadores a en-
contrar las revistas mas influyentes en su campo. Es gratuita. Un ejemplo de
uso seria utilizar Semantic Scholar para identificar los articulos mas citados
sobre la violencia en entornos familiares en los tltimos cinco afios, lo que
podria ayudar a un investigador a comprender rapidamente el estado actual
de la investigacion en este campo (Nature Editorial, 2023).

SPSS (IBM-SPSS): Desarrollado inicialmente en 1968 por Norman
Nie, Dale Bent y Hadlai Hull en la Universidad de Stanford. Es una herra-
mienta esencial para el analisis cuantitativo. Sus funciones mas destacadas
incluyen analisis de frecuencias, tabulacion cruzada, estadisticas bivariadas,
regresion y analisis factorial. SPSS es ampliamente utilizado en investiga-
cion de mercado, salud, educacion y ciencias sociales. Cuenta con funciona-
lidades en las que usa IA, como serian las redes neuronales para analizar
interrelaciones de variables. De pago. Ejemplo de uso: un investigador po-
dria utilizar SPSS para realizar un analisis de varianza (ANOVA) para com-
parar los resultados de diferentes grupos experimentales en un estudio psi-
cologico, permitiendo una interpretacion estadistica robusta de los datos
recopilados (IBM, 2024).

Studio Shot: Creada en 2023, por Runway Al, Nueva York. Herra-
mienta de IA para la creacion de contenidos multimedia, forma parte de la
evolucion de tecnologias basadas en modelos de Deep Learning, disenadas
para democratizar el acceso a la edicion y generacion de contenido visual
(Runway Al 2023). Permite generar imagenes realistas a partir de descrip-
ciones de texto; modificar y mejorar imagenes ya existentes —eliminando
objetos, eliminar fondos, cambiar colores o texturas, eliminar imperfeccio-
nes, reiluminacion, etc.—; permite producir materiales visuales de alta cali-
dad de manera rapida para publicaciones o estudios. El plan gratuito tiene
un numero limitado de créditos y restringe algunas funciones avanzadas.
Ejemplo de uso: una investigadora en anatomia y funciones cerebrales quie-
re incluir representaciones visuales del sistema limbico que esta estudiando,
escribira en detalle el proceso y la herramienta generara la imagen, pudien-
do después editar aspectos de esta.

Tableau: Fundada en 2003 por Pat Hanrahan, Christian Chabot y
Chris Stolte en la Universidad de Stanford. Es una plataforma de visualiza-
cion de datos que permite crear graficos interactivos y dashboards. Integra
capacidades de 1A generativa para simplificar el analisis de datos y la obten-
cion de insights; automatiza tareas repetitivas y proporciona sugerencias
inteligentes basadas en los datos (Cyntexa, 2024). Tableau es utilizado para
el analisis y presentacion de datos. La version gratuita se llama Tableau
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Public. Un ejemplo de aplicacion en investigacion seria la creacion de un
dashboard interactivo para mostrar tendencias de crecimiento anual en dife-
rentes valores bursatiles, facilitando la comunicacion de resultados comple-
jos a audiencias diversas (Tableau, 2024).

Wolfram Alpha: Creada en 2009, Champaign, Illinois. Sus funciona-
lidades IA son: procesar y responder preguntas complejas en varios campos;
realiza calculos matematicos, estadisticos y cientificos complejos; permite
cargar datos personalizados para analisis mas especificos; proporciona re-
sultados precisos extraidos de bases de datos verificadas; genera graficos,
diagramas y tablas para analizar informacion. Cubre disciplinas como ma-
tematicas, fisica, biologia, economia, tecnologia y mas. Ofrece una version
gratuita con capacidades basicas. Ejemplo de uso: para resolver ecuaciones
diferenciales avanzadas y visualizar resultados, optimizando el tiempo de
analisis matematico y permitiendo un enfoque mas profundo en la interpre-
tacion de los datos.

Weriteful: Lanzada en 2015, en Amsterdam, Paises Bajos. Detecta
errores y ofrece sugerencias para mejorar la claridad y precision del texto.
Gracias a su [A, puede sugerir formulaciones empleadas a menudo en textos
académicos segun el contexto; permite verificar frases y términos para ga-
rantizar el uso adecuado en textos técnicos; funciona con herramientas
como Microsoft Word y Overleaf. Tiene una version gratuita con funciona-
lidades basicas como revisiones de gramatica y frases comunes. Ejemplo de
uso: una investigadora quiere revisar un articulo en inglés, asegurandose
que el lenguaje sea formal y cumpla los estandares académicos, optimizan-
do frases clave como “the results indicate” o “this study demonstrates.”

Yabble: Fundada en 2017 en Nueva Zelanda. Es una plataforma de
inteligencia artificial para investigacion que automatiza el analisis de datos
cualitativos y cuantitativos. Ofrece funciones como analisis de sentimientos
y generacion de informes automatizados, utiliza procesamiento de lenguaje
natural para analizar respuestas de encuestas, ofrece codificacion automati-
ca de datos cualitativos, genera resimenes ejecutivos de manera instanta-
nea, permite la identificacion de temas emergentes en datos de investiga-
cion. Tiene planes de pago basados en el uso. Un ejemplo de uso seria el de
un equipo de investigacion de mercado que requiere analizar rapidamente
miles de comentarios de clientes, identificando tendencias, emociones y
puntos clave sin necesidad de revision manual extensa (Juca-Maldonado,
2023).
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6. Conclusiones

Ni la docencia ni la investigacion seran lo mismo con la irrupcion de
herramientas de IA que nos permiten pensar mas, profundizar o llegar mas
lejos, acelerar procesos y calculos, hablar y pedir informaciones a herra-
mientas que son capaces de entendernos y responder a nuestros deseos, todo
esto a través del uso del lenguaje natural. Escenario, en el que sera mas
importante saber qué queremos, qué no, como se realizan ciertos procesos
de analisis, comparativa, creacion, redaccion o calculo.

Herramientas que nos permiten, solo con pedirlo o decirselo, resumir,
concluir, elaborar documentos, elegir donde publicar, revisar lo que produ-
cimos, traducir, generar presentaciones interactivas y animadas. Es un esce-
nario nuevo, en el que los curiosos y los que investigan tendran oportunida-
des que antes eran impensables o requerian de grandes equipos, expertos, y
enormes presupuestos y recursos.

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en la investigacion aca-
démica ha transformado significativamente los procesos y metodologias
empleados, una revolucion que podemos resumir en aspectos que inciden en
fases como:

1. Revision de literatura: La IA facilita el procesamiento y sintesis de
grandes volimenes de informacion, generando resimenes compara-
tivos y analisis semanticos.

2. Disefio de investigacion: Asiste en la identificacion de brechas en la
literatura y en la formulacion de hipdtesis, contribuyendo a disefios
mas pertinentes.

3. Analisis de datos: Permite procesar conjuntos de datos a gran esca-
la, identificando patrones y tendencias complejas.

4. Automatizacion de gestiones administrativas: Libera tiempo al au-
tomatizar tareas como la gestion de referencias y el formateado de
manuscritos.

Uso e implementacion de herramientas A que, sin embargo, también
generan varios desafios:

* La opacidad de algunos sistemas de IA dificulta la justificacion de
algunos resultados.

* Existe riesgo al sesgo en datos y algoritmos.

* Surgen nuevas cuestiones sobre integridad académica y autoria.
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Perspectivas de futuro

En un futuro, se prevé una colaboraciéon mas estrecha entre humanos y
sistemas de IA, para acelerar el descubrimiento cientifico, requiriendo la
adquisicion de nuevas competencias para utilizar eficazmente las herra-
mientas de IA, incluyendo la capacidad de interpretar criticamente los resul-
tados generados por estos sistemas; también el desarrollo de nuevos proce-
dimientos y normativas en la elaboracion de productos cientificos —como
TFG, TFM, tesis y articulos—; ademas de politicas éticas que garanticen la
integridad de la produccidn cientifica.
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