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RESUMEN

El uso de algoritmos basados en sistemas de Inteligencia
Artificial (IA) en el sector publico es una realidad creciente,
pero todavia poco explorada, a pesar de que el interés por el
tema ha aumentado en los ultimos afios. La implantacion de
la lA en el control interno de la administracion publica se pue-
de convertir en una herramienta para agilizar la tarea y ayu-
dar al interventor en la toma de decisiones. En el ambito del
control externo, el Tribunal de Cuentas, tras una primera fase
de andlisis de posibles aplicaciones de sistemas de |A a sus
funciones, ha comenzado en 2023 la implementacion de dos
proyectos. En este trabajo valoramos cuales son los principa-
les retos a los que se habran de enfrentar los gestores de las
finanzas publicas para no quedarse atras ante tal revolucion
tecnologica. Asimismo, definimos las amenazas derivadas
de un cambio tan importante para no dar pasos atras que-
riendo avanzar demasiado rapido.

Codigos JEL: C63, G30, M41, O33.
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ABSTRACT

The use of algorithms based on Artificial Intelligence (Al)
systems in the public sector is a growing reality, but still little
explored, even though interest in the topic has increased in
recent years. The implementation of Al in the internal control of
public administration can become a tool to speed up the task
and help the auditor in decision-making. In the field of external
control, the Court of Auditors, after a first phase of analysis of
possible applications of Al systems to its functions, has begun
the implementation of two projects in 2023. In this work we
assess the main challenges that public finance managers will
have to face in order not to be left behind in the face of such a
technological revolution. Likewise, it is necessary to define the
threats derived from such an important change so as not to
take steps back and want to move forward too quickly.
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1. Introduccion

Los ciudadanos buscan en la tecnologia una reduccion de las incerti-
dumbres en la gestion publica, desde complejos asuntos de seguridad mili-
tar hasta simples asignaciones de recursos educativos o sociales. Por lo tan-
to, los procesos de transformacion digital en las administraciones estan
reconstruyendo la idea de la tecnologia predictiva que toma decisiones del
sector publico de manera auténoma.
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El uso de algoritmos basados en sistemas de Inteligencia Artificial (IA)
en el sector publico es una realidad creciente, pero todavia poco explorada,
a pesar de que el interés por el tema ha aumentado en los tltimos afios, ge-
nerando algunos dilemas éticos sobre la adopcion de la IA en la administra-
cion publica. Asi pues, aunque se pueden generar oportunidades para que
las decisiones sobre los servicios publicos y las politicas puedan ser mas
imparciales, también se crean nuevos problemas.

Tras unas décadas en las que la introduccién de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en la gestion publica ha constituido
uno de los principales factores de transformacion, la financiacion de pro-
yectos de IA con los Fondos Next Generation de la Unién Europea estan
incrementando el impulso de nuevas herramientas, aunque deben valorarse
los riesgos que generan.

El funcionamiento administrativo se ha ido adaptando a través de suce-
sivas reformas legales destinadas a dotar de cobertura juridica el uso de las
tecnologias. La Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos, fue la primera que reconocié derechos
de la ciudadania en su relacion electronica con los poderes publicos garan-
tizando para los medios electronicos principios basicos como el de igualdad
y no discriminacion o el de accesibilidad a la informacion. Unos afios des-
pués la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun en las Administraciones Publicas, vino a poner bajo una misma nor-
ma los preceptos juridicos de normativas anteriores.

La necesidad de que los procesos de cambio en la administracion vengan
acompaiados del correspondiente marco regulatorio tiene su base en garanti-
zar la seguridad juridica, los derechos de la ciudadania o la preservacion del
interés general. Por ello, se ha planteado la prohibicion de algunas aplicacio-
nes de uso de inteligencia artificial, como la extraccion no dirigida de image-
nes de rostros de Internet para elaborar bases de datos de reconocimiento o los
sistemas de categorizacion biométrica por creencias politicas o religiosas.

2. La evolucion del uso de las tecnologias en la gestion del
sector publico

A finales del siglo pasado, surge la idea de que las nuevas tecnologias
pueden cambiar las tareas gubernamentales, apareciendo el concepto de tecno-
logias de la informacion y comunicacion (TIC), como idea para intentar desa-
rrollar una administracién mas eficaz, con mayor calidad y mas democratica.

En el momento actual, ninguna administracioén funciona sin recurrir a
una forma u otra de tecnologia, debido a sus funciones relacionadas con el
almacenamiento y procesamiento de grandes cantidades de datos (Campos,
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2019). Asi pues, el uso de los medios electronicos permite a las administra-
ciones publicas recopilar una gran cantidad de informacién y tenerla dispo-
nible de una forma mucho mas rapida y eficiente que en épocas anteriores,
lo que les permite relacionarse con los ciudadanos, las empresas y las orga-
nizaciones de manera mas transparente, abierta y participativa, asi como
promover nuevos servicios que anteriormente parecian inalcanzables.

Sin embargo, la incorporacion de las TIC en los procesos administrati-
vos no implica, obligatoriamente, que se haya producido una transformacion
profunda de la administracion. Con excesiva frecuencia, los medios electro-
nicos se han afiadido a procedimientos complejos que han potenciado los
aspectos mas negativos del modelo burocratico tradicional. Por lo tanto,
aunque se mantiene cierta concepcion retorica de la tecnologia como agente
de modernizacion, existe una conciencia creciente de que la incorporacion
de la tecnologia no implica, de forma automatica, la consecucion de mejoras
en cuanto a la eficiencia y calidad de los servicios. Los aspectos importantes
tendran relacion con el disefio y la aplicacion de estrategias de cambio rela-
cionadas con las especificidades de los sistemas técnicos y su impacto en los
procedimientos administrativos y los procesos de toma de decisiones.

Asimismo, la tecnologia ofrece una serie de beneficios que intentare-
mos enumerar. La eficiencia operativa, automatizando procesos, reduciendo
los tiempos de respuesta y optimizando la gestion de recursos; la transpa-
rencia, proporcionando acceso publico a la informacion relevante; la parti-
cipacion ciudadana, permitiendo a los ciudadanos la oportunidad de colabo-
rar activamente en la toma de decisiones y expresar sus opiniones sobre
politicas y programas gubernamentales; la seguridad de los datos, con siste-
mas informaticos avanzados que permiten salvaguardar informacion sensi-
ble, garantizando la privacidad a los ciudadanos; o la reduccion de costes,
liberando recursos que pueden ser destinados a otras areas estratégicas.

Para contrarrestar una posicion mas conservadora de la administracion
digital a partir de utilizar inicamente ordenadores, tecnologias tales como la
1A y los Robotics Process Automation (RPA), exigen el replanteamiento de
un modelo de gestion alternativo, consecuencia de la cuarta revolucion in-
dustrial (Huergo, 2020).

Por ello, el desarrollo del sector ptblico con la tecnologia promete trans-
formaciones significativas en la forma en que se gestionan y ofrecen los ser-
vicios. Algunas de las tendencias para el futuro, que en muchos casos ya es
presente, podrian ser: la IA y la automatizacion, con la utilizacion de chat-
bots, procesos automatizados de toma de decisiones y asistentes virtuales
para optimizar aun mas la eficiencia operativa y mejorar la interaccion con
los ciudadanos; datos abiertos, proporcionando a los ciudadanos acceso a in-
formacion valiosa para fomentar la innovacion y la participacion ciudadana;
Blockchain, para mejorar la seguridad y la integridad de los datos guberna-
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mentales, garantizando la autenticidad de los registros; o ciberseguridad am-
pliada, donde los gobiernos deberan fortalecer sus medidas de seguridad para
proteger los datos confidenciales y garantizar la integridad de sus sistemas.

No obstante, no debemos olvidar que el Internet de las cosas (IoT) y la
relevancia de los nuevos sistemas de procesamiento de la informacion basa-
dos en técnicas de Big Data e 1A no solo presentan numerosas ventajas
como un mayor control automatizado y la evaluacion de resultados, sino
que, ademas, exigen una politica publica definida respecto a los aspectos
éticos en su utilizacion (Campos, 2022).

3. La inteligencia artificial y el control interno

El control interno en la administracion publica se realiza a nivel estatal
por los Interventores Generales del Estado, a nivel autonémico por la Inter-
vencion General de cada Comunidad, y en el &mbito local por los Interven-
tores Habilitados, cuyos principios son los de objetividad, independencia y
autonomia funcional.

Por un lado, la funcién interventora es el primer paso de control interno
que se produce en la administracion publica, y tiene por objetivo controlar le-
galmente los actos efectuados por los 6rganos gestores que den lugar al recono-
cimiento de derechos o a la realizacion de gastos, asi como los ingresos y pagos
que de ellos se deriven, y la inversion o aplicacion de sus fondos publicos.

Asimismo, el control financiero tiene por objeto el control a posteriori
de la gestion econdmica, desde un punto de vista de la economia, la eficien-
cia y la eficacia, mediante la vigilancia de los principios propios de la go-
bernanza publica, que se manifiestan a través del control permanente y la
auditoria publica.

Por otra parte, la implantacion de la tecnologia no implica eliminar el
control o incluir exclusivamente la terminologia de digital a la burocracia,
sino integrar las nuevas tecnologias, como el Big Data y el Machine Lear-
ning, por ejemplo, en los procedimientos de control interno, para detectar
deficiencias legales u operativas en materia de gastos e ingresos y subsanarlas
rapidamente, asi como impulsar las auditorias operativas (Mota ef al., 2021).

Asi pues, la implantacion de la IA en el control interno de la adminis-
tracion publica se puede convertir en una herramienta para agilizar la tarea
y ayudar al interventor en la toma de decisiones. En algunas ocasiones, las
actuaciones de los interventores estdn marcadas por un criterio propio ad-
quirido por su experiencia laboral, lo que suele implicar actuaciones dispa-
res dentro del propio cuerpo de control; también debe tenerse en cuenta la
existencia de sesgos personales no intencionados que pueden provocar una
disminucion de su eficacia.
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La auditoria publica es una modalidad del control interno y puede con-
vertirse en una herramienta extraordinaria si se le afiaden todas las tecnolo-
gias para alcanzar la auditoria continua digital, definida segiin algunos au-
tores (Mota, 2021) como un mecanismo para realizar evaluaciones de
riesgos y controles de manera sistematica y con una mayor aproximacion al
momento en que se han producido los hechos analizados. Asi pues, la audi-
toria continua digital es un método de control concomitante, que no sustitu-
ye a la primera fase de control interno, funcion interventora, sino que per-
mitira reforzar dicho control, al detectar de forma inmediata desviaciones
que permitiran tomar decisiones de correccion a los controladores y a los
gestores con informacion inmediata. Su implantacion requiere no solo bue-
na base tecnoldgica sino actitud y liderazgo para llevarlo a cabo, y se confi-
gura como una alerta temprana para subsanar los riesgos detectados o con-
vertirlo en un indicador de riesgo en las areas clave que motivara su inclusion
en la programacion de trabajo.

Asimismo, en el proceso de analisis y evaluacion de la organizacion, el
auditor interno debe realizar procedimientos de auditoria que involucran
técnicas de muestreo, las cuales permiten emitir opiniones sobre la pobla-
cion objeto de estudio de la cual se extrae la muestra a partir de evidencias
razonables y confiables. Teniendo en cuenta que la poblacion de estudio
puede ser enorme, el auditor puede utilizar técnicas de muestreo estadisti-
cos. Sin embargo, el proceso de auditoria esta expuesto a algunos riesgos
que repercuten en las opiniones y recomendaciones derivadas de las eviden-
cias encontradas; en primer lugar, el auditor interno esta propenso a que las
muestras de auditoria queden mal tomadas, es decir, puede existir un riesgo
de muestreo; por otra parte, existe la posibilidad de que en el proceso de
auditoria no se detecte un error que si existia dentro de la muestra, dando
lugar a un riesgo de deteccion.

Por ello, la inteligencia artificial puede ser aplicada primeramente como
herramienta de automatizacion (Patifio, 2022), ya que realiza con gran rapi-
dez tareas repetitivas que debe ejecutar el auditor como son: conciliaciones
de cifras, revision de cuentas especificas de los estados financieros, procesa-
miento de hojas de calculo o analisis de documentos; por otro lado, se puede
usar como herramienta de analisis, ya que a través de la inteligencia artificial
se pueden procesar, analizar y gestionar grandes cantidades de datos lo que
permite que se pueda auditar la totalidad de la poblacion objeto de estudio.

Otro aspecto para tener en cuenta es que la inteligencia artificial puede
ser aplicada en la auditoria interna para la prevencion y deteccion del frau-
de. A partir de la aplicacion de algoritmos, los sistemas de inteligencia arti-
ficial pueden descubrir inconsistencias en los datos financieros, transaccio-
nes inusuales o irregulares, que le posibilita al auditor realizar verificaciones
mas exhaustas.
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No obstante, implementar estas herramientas implica algunos desafios.
Por ejemplo, se requeriran nuevas capacidades y habilidades de los audito-
res, en analisis de datos o sistemas de computacion, entre otras. Asi pues,
sera necesario contar con auditores mas especializados, que sepan hacer uso
de estas nuevas tecnologias (Patifio, 2022). Otro aspecto importante sera la
privacidad y el uso ético de los datos, dado que los sistemas de inteligencia
artificial se utilizan de forma masiva. Asimismo, se deben evaluar los ries-
gos relacionados con la ciberseguridad, desarrollando estrategias desde los
ambitos directivos, integrando estos riesgos en los planes de auditoria y
donde se contemplen los recursos tanto de personal como de tecnologia.

Por otra parte, en relacion con la ciberseguridad, la rapida aparicion de
nuevas tecnologias y su presencia online proporciona un valor afiadido a las
organizaciones, y ningun dispositivo hardware o software existente esta
exento de sufrir un ataque informatico. Por lo tanto, en el control interno, se
deben integrar controles para poder evitar que ocurran estos sucesos o, en el
caso de que ocurran, se puedan detectar y minimizar los efectos que puedan
producir. Asimismo, en el analisis de riesgos del control interno de una em-
presa, se deben tener en cuenta las posibles debilidades con respecto a la
ciberseguridad (Barrio, 2019).

4. La inteligencia artificial y el control externo

De la misma manera que en el control interno, los 6rganos de control
externo no pueden permanecer ajenos al avance de la IA en la gestion publica.
En la Declaracion de Mosct de la INTOSALI donde se recogen las principales
conclusiones del XXIII INCOSALI celebrado en 2019 en dicha ciudad, se des-
taca el compromiso adquirido por las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(EFS) que forman parte de dicha organizacion, de responder de forma eficaz
a las oportunidades generadas por los avances tecnoldgicos. Ya en 2014, se
elabor6 un Manual sobre Auditoria de TI, para ofrecer a los auditores normas
y practicas reconocidas universalmente, que se ha actualizado en 2022.

Asimismo, en la Organizacion Europea de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (EUROSAI) existe un Grupo de Trabajo de Tecnologias de la
Informacion (ITWG) que procura el intercambio de buenas practicas para
utilizar eficazmente las TI. Por otro lado, en el seno de la Organizacion
Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OLACEFS), existe una Comisioén de Tecnologias de Informacion y Comu-
nicaciones (CTIC), de caracter permanente, destinada a asesorar a la orga-
nizacion en los temas vinculados a las TI.

Por otra parte, algunas EFS han publicado guias o informes especificos
relativos a la utilizacion de datos y de algoritmos en la gestion publica (Ge-
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naro y Lopez Hernandez, 2023). Por ejemplo, la EFS de Estados Unidos, ha
desarrollado un marco de rendicion de cuentas de inteligencia artificial con
el fin de ayudar a los administradores a garantizar tanto la rendicion de
cuentas como el uso responsable de la inteligencia artificial en los progra-
mas y procedimientos publicos. En el mismo sentido, la EFS del Reino
Unido elaboré en 2019 un informe sobre los retos en la utilizacion de los
datos de las administraciones publicas para mejorar la toma de decisiones,
el funcionamiento de los sistemas y los servicios a los ciudadanos.

En el proceso de auditoria, durante la fase de planificacion, el analisis
de datos permite la deteccion de areas de riesgos, la seleccion de temas re-
levantes para la auditoria, la identificacion de las bases de datos con las que
se puede trabajar, y si estas cumplen con los requisitos exigibles para poder
ser utilizadas en la ejecucion de la auditoria. En cambio, en la fase de ejecu-
cion, los datos pueden emplearse para construir modelos que permitan ge-
nerar evidencias y errores, asi como realizar cruces de infinidad de datos
para obtener resultados de auditoria, sin necesidad de emplear muestras.

Seguidamente, exponemos algunos ejemplos en el ambito internacio-
nal para demostrar las posibilidades de las herramientas descritas anterior-
mente. En primer lugar, en el Tribunal Federal de Cuentas de Brasil, desde
2017, se trabaja con un robot que realiza un analisis de licitaciones publicas,
con el objetivo de agilizar la recogida de datos para la identificacion de
irregularidades en los concursos publicos (Genaro y Lépez Hernandez,
2023).

Por otra parte, la EFS de Filipinas ha desarrollado una plataforma de
inteligencia artificial que puede identificar de forma automatica transaccio-
nes andmalas o inusuales entre millones de operaciones a partir de los datos
recopilados de organismos auditados que se cotejan y cruzan entre los datos
de otros niveles administrativos. Asimismo, la EFS de India cuenta con un
Centro de Gestion y Analisis de Datos para todas las actividades relaciona-
das con el analisis de datos, proporcionando orientacion sobre las tareas de
auditoria seleccionadas, asi como la formacion necesaria a los funcionarios.

En el ambito europeo, en 2023 el Tribunal de Cuentas Europeo publico
un avance de la auditoria acerca de la accion de la UE, denominado Artifi-
cial Intelligence in the EU, para apoyar el desarrollo de la inteligencia arti-
ficial, cuyo objetivo sera examinar si los planes y medidas financieras de la
Comision Europea son adecuados para situar a Europa como lider mundial
en este campo. Ademas, evaluaran la eficacia de la gestion de la Comision
de los fondos europeos realizada por la Comision para crear un ecosistema
que favorezca el crecimiento de la inteligencia artificial en la UE.

En el ambito espaiol, el Tribunal de Cuentas, tras una primera fase de
analisis de posibles aplicaciones de sistemas de inteligencia artificial a sus
funciones, ha comenzado en 2023 la implementacién de dos proyectos: la
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automatizacion del reconocimiento de facturas correspondientes a procesos
electorales para la posterior integracion de sus resultados en las bases de
datos de la institucion permitiendo su explotacion, y la agilizacion signifi-
cativa del analisis y fiscalizacion de la contabilidad electoral. Tras una pri-
mera fase de entrenamiento se pretende la extension del modelo al lenguaje
especializado empleado en la documentacion generada y manejada por la
Seccion de Enjuiciamiento.

Tras el analisis de algunas experiencias, se exponen tres grandes ejes
de actuacion (Benitez, 2020) por parte de los 6rganos de control externo: la
formacion de su personal, la consideracion de los procesos administrativos
automatizados como area de riesgo en el cumplimiento de legalidad, y la
realizacion de fiscalizaciones sobre la eficacia y eficiencia de las decisiones
automatizadas que implican la disposicion de fondos publicos. A este res-
pecto, las auditorias han de llevarse a cabo desde un enfoque muy pragma-
tico, de items que resulten esenciales, que analicen y evalten los algoritmos
para comprobar como funcionan y si estan cumpliendo sus objetivos decla-
rados, o produciendo resultados sesgados y generando nuevas vulnerabili-
dades sociales, al margen del marco juridico y regulatorio existente en cada
caso (Garde, 2023).

En referencia a documentacion que pueda servir de soporte para las
distintas entidades fiscalizadoras, en 2020 se public6 la primera version de
la guia Auditing Machine Learning Algorithms: A White Paper for Public
Auditors elaborada por las EFS de Finlandia, Alemania, Paises Bajos, No-
ruega y Reino Unido, cuyo objetivo es ayudar a realizar auditorias de los
algoritmos de Machine Learning (ML) aplicados por los organismos publi-
cos. La guia esta dirigida a auditores con cierto conocimiento de los méto-
dos cuantitativos y no se presupone un conocimiento experto de modelos de
Machine Learning. En la guia se sefialan una serie de preguntas que los
auditores pueden utilizar al auditar modelos de ML, que puede servir tam-
bién a los gestores ptblicos y orientarles para saber durante el disefio de los
modelos sobre qué aspectos se va a incidir en la auditoria.

En referencia a casos particulares de aplicacion, podemos citar el con-
trol externo de la contratacion. En este ambito existen muchas administra-
ciones publicas que utilizan, directa o indirectamente, informacion de con-
tratacion: 6rganos de contratacion a todos los niveles del sector publico,
organismos relacionados con la contratacion (por ejemplo, Juntas Consulti-
vas o Tribunales Administrativos), la IGAE, los érganos de control externo,
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (Guardia Civil o Policia
Nacional), etc.

En un caso concreto (Benitez y Garcia, 2023) la deteccion de licitacio-
nes irregulares se realiza analizando sus pliegos. El programa informatico,
desarrollado por un ciudadano con datos publicos, extrac los metadatos de
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los documentos de la licitacion para descubrir si hay indicios de irregulari-
dades que pueden desembocar en fraude. Los metadatos son las propiedades
del documento digital: autor, fecha de creacion o modificacion, u organiza-
cién que son campos rellenados automaticamente por el editor de textos
cuando se crea un documento y que, generalmente, pasan desapercibidos
por no ser una informacion visible en el propio documento. El objetivo del
programa informatico es detectar si en los metadatos de los pliegos hay in-
formacion del adjudicatario.

5. Retos y amenazas para la aplicacion de la IA en el control
de las finanzas publicas

Después de haber analizado como puede influir la TA en los controles
interno y externo de las administraciones publicas, debemos valorar cuales
son los principales retos a los cudles se habran de enfrentar los gestores de
las finanzas publicas para no quedarse atras ante tal revolucidn tecnoldgica.
Asimismo, es necesario definir las amenazas derivadas de un cambio tan
importante para no dar pasos atras queriendo avanzar demasiado rapido.

Si empezamos por los retos, no cabe duda de que la preparacion de los
recursos humanos sera una de las claves. Por lo tanto, sera necesario fomen-
tar la capacitacion del personal para potenciar la adaptacion del auditor al
entorno tecnoldgico, con el objetivo de aplicar la inteligencia artificial en
los procedimientos de verificacion, asi como la contratacion de expertos en
analitica de datos y en modelos de inteligencia artificial, y la formacion de
equipos multidisciplinares.

Asimismo, es imprescindible la cooperacion y colaboracion interinsti-
tucional, con otros 6rganos de control, fomentando la interconexion para
compartir informacién que pueda ayudar a todos en las tareas de control
interno y externo. Para ello, se deben crear instituciones que puedan ensam-
blar y alinear los comportamientos correctos por parte de los disefiadores y
los responsables politicos, de modo que la adopcion de la A en la adminis-
tracion publica se produzca en contextos mas abiertos y responsables para
los ciudadanos.

Por otra parte, se debe pasar de una administracion reactiva a una ad-
ministracioén proactiva. La administracion conoce toda una serie de datos
como lugar de residencia, numero de personas por vivienda, edad, usuarios
reales o potenciales de determinados servicios publicos, entre otra informa-
cion, que podria permitirle una gestion mas eficiente.

También es importante exponer los retos en el ambito econémico, pues
es conocido que los presupuestos publicos son finitos y las politicas publi-
cas deben valorar aspectos financieros. En este caso, se puede generar un
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ahorro de costes, pues sera necesario destinar muchos menos recursos para
la obtencion de los mismos resultados o incluso de mejores indicadores, asi
como la liberacion de recursos humanos fijos que pueden destinarse a me-
jorar los servicios publicos.

Finalmente, un altimo reto pueden ser las alertas de la corrupcion. Con
la adecuada combinacioén de algoritmos se puede disponer de una herra-
mienta muy cualificada para la prevencion y deteccion, por ejemplo, de los
conflictos de intereses, pero también de otras irregularidades de diversa na-
turaleza en la gestion publica.

En referencia a las posibles amenazas, la primera puede ser la adecua-
cion de las herramientas a la normativa, evitando la opacidad de los algorit-
mos o los sesgos que pueden generar, para asegurar la privacidad y la segu-
ridad de los datos (Cortés, 2020). En algunos casos Gnicamente existen
pautas de recomendaciones y decisiones jurisprudenciales.

Asimismo, uno de los problemas que pueden encontrarse en la utiliza-
cion de la tecnologia es la falta de calidad del dato, interoperabilidad o poca
estandarizacion, carencias generalizadas en las administraciones publicas
espaiiolas (Campos, 2022), (Genaro y Lopez Hernandez, 2023).

Por otra parte, existe una inseguridad ante el futuro por la posibilidad
de un aprendizaje profundo por parte de las maquinas a través de incorpora-
ciones masivas y continuas de datos. Esta recoleccion de datos, que generan
nuevos bucles de aprendizaje, no permite predecir con exactitud su reaccion
en toda la variedad de escenarios a los que podrian llegar.

Finalmente, debemos tener en cuenta los sesgos éticos. La utilizacion
de asistentes legales basados en IA por el poder judicial ha dado ya buenos
ejemplos, normalmente con perjudiciales efectos para las personas raciali-
zadas o, en el caso de programas de reconocimiento facial, para su posible
utilizacion en una pretendida prevencion del delito.

6. Conclusiones

La Inteligencia Artificial tiene un papel clave en los procesos de inno-
vacion digital. Para ejercerlo, las entidades publicas tienen que ser proacti-
vas en la implantacion de la citada tecnologia al igual que lo fueron en otros
procesos de digitalizacion.

Es necesario plantear reformas legales para determinar el alcance de la
IA en el control de las finanzas publicas. Se debera regular la convivencia
entre los recursos humanos y los algoritmos, disefiando un entramado juri-
dico institucional que exigira dar respuestas legales y éticas para permitir un
uso de los algoritmos que maximice la eficacia administrativa respetando
los derechos de la ciudadania.
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Para ejercer las funciones de control, serd imprescindible contar con
datos que tengan un nivel adecuado de calidad y, por consiguiente, sera ne-
cesario una evaluacion de dicha calidad, tanto en lo que se refiere al sector
publico como en lo que respecta a los datos de los propios érganos de con-
trol.

En los programas académicos de las universidades se deben disefiar
asignaturas que permitan el aprendizaje sobre las nuevas tecnologias emer-
gentes y su aplicabilidad en la auditoria, con la finalidad de formar profesio-
nales con un perfil tecnoldgico mas acorde a las nuevas exigencias del mer-
cado, teniendo en cuenta que el auditor puede transmitir la confianza a la
alta direccion en la toma de decisiones.

Los sistemas de A amplian las capacidades de la administracion publi-
cay pueden cambiar el resultado institucional de los servicios ptblicos y de
las politicas publicas, promoviendo una mayor conexion entre gobiernos y
ciudadanos, a través de tecnologias que permitan tomar decisiones y resol-
ver problemas.

Las instituciones comunitarias europeas deben desarrollar un modelo
propio, en contraste con el chino y estadounidense, que permita a la UE
presentarse como una tercera via referente en IA. En concreto, ese modelo
se sostendria en los aspectos referentes a la necesidad de atender los dere-
chos humanos y a la proteccion de datos personales de una manera rigurosa.
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