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RESUMEN

Este articulo aborda la evoluciéon de la auditoria ante la
irrupcion de la inteligencia artificial (1A), explicando concep-
tos como el Machine Learning, Deep Learning, y los L.L.M..
Se detallan los cuatro tipos de analiticas, subrayando que la
IA mejorara la calidad de los proyectos de auditoria. Hasta
ahora, la auditoria se ha basado en datos histéricos, pero la
IA permitira una vision proactiva, incluso anticipando errores
o fraudes. La profesion debe integrar perfiles transversales,
como ingenieros de datos o data scientists. Sin embargo, la
complejidad de los modelos y el impacto ambiental de la tec-
nologia plantean retos. En cualquier caso, la |A es una herra-
mienta disruptiva que puede captar talento diverso y joven,
con énfasis en la diversidad de género. El impacto de la re-
ciente ley de la UE sobre IA, asi como los valores éticos y la
privacidad de los datos, seran determinantes. En conclusion,
el talento humano con el uso de la inteligencia artificial son
garantia de éxito para la profesion.

Codigos JEL: M42, 033, C45.
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ABSTRACT

This article addresses the evolution of auditing considering
the emergence of artificial intelligence (Al), explaining con-
cepts such as Machine Learning, Deep Learning, and L.L.M..
The four types of analytics are outlined, emphasizing that Al
will enhance the quality of auditing projects. Until now, audit-
ing has relied on historical data, but Al will enable a proactive
approach, even anticipating errors or fraud. The profession
must integrate cross-disciplinary profiles, such as data engi-
neers or data scientists. However, the complexity of models
and the environmental impact of technology pose challenges.
Nevertheless, Al is a disruptive tool that can attract diverse
and young talent, with a focus on gender diversity. The im-
pact of the recent EU Al law, as well as ethical values and
data privacy, will be critical. In conclusion, human talent com-
bined with artificial intelligence guarantees success for the
profession.

JEL codes: M42, 033, C45.
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1. Introduccion

Este articulo explora el impacto creciente de la inteligencia artificial
(IA) en el campo de la auditoria. En un momento en el que las innovaciones
tecnologicas como el Machine Learning, Deep Learning y los modelos de
lenguaje de gran escala (Large Language Models, L.L.M.) estan transforman-
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do la economia, la auditoria no es una excepcion. La IA promete mejorar
significativamente la calidad y la eficiencia de los procesos de auditoria, ofre-
ciendo una vision proactiva que permite anticipar errores o fraudes. Sin em-
bargo, también surgen nuevos retos, como la complejidad de los modelos o el
impacto ambiental de la tecnologia, que requeriran un enfoque transversal y
la incorporacion de nuevos perfiles profesionales, como cientificos de datos.

El objetivo del articulo es analizar como la IA puede transformar el
trabajo de los auditores, identificando las oportunidades y los desafios que
esta tecnologia comporta. Esto incluye una revision de los conceptos clave,
como el Machine Learning, el Deep Learning y los transformers, asi como
una discusion sobre la aplicacion practica de estas tecnologias en la mejora
de los proyectos de auditoria.

Este articulo esta estructurado en varias partes que siguen un orden 16gi-
co para facilitar la comprension del tema. Primero, se hara una introduccion a
los conceptos basicos de la IA y su vinculo con la auditoria. Después, se des-
cribiran las ventajas y los retos que plantea esta tecnologia, siguiendo con un
analisis de los diferentes tipos de analiticas que se pueden utilizar en auditorias
basadas en IA. Finalmente, se presentaran las conclusiones sobre como los
auditores pueden aprovechar la IA para mejorar la calidad de sus proyectos.

2. La inteligencia artificial en el contexto de la auditoria

Sin entrar a valorar lo que indica la NIA-ES 320 sobre importancia re-
lativa o materialidad, seguro que el impacto de la inteligencia artificial en la
auditoria sera material y relevante. Pese a que mis inicios profesionales em-
pezaron desde muy joven en una firma de auditoria, hace unos afios, la frase
“con el Big Data podremos analizar la poblacion entera, y podremos decir:
HOLA POBLACION, ADIOS MUESTREO!” me despert6 una gran curiosi-
dad por el concepto, que desde entonces ha motivado mi formacion constan-
te en la ciencia de datos y la inteligencia artificial. Para los auditores/as la
formacién continuada es esencial, apoyado por el hecho de que la normativa
nos obliga a un volumen anual de horas, pero habitualmente nos formamos
en contabilidad, auditoria, fiscalidad, etc... pero, hasta ahora, escasamente
en tecnologia. Por lo tanto, lejos de adentrarme en una zona de confort, fue
entrar en una dimension desconocida, pero que se ha convertido en una zona
de felicidad, puesto que me ha dado la oportunidad de dar una perspectiva
diferente y complementar mis cimientos contables y de auditoria.

La inteligencia artificial no es ni magica ni ciencia ficcidn, a pesar de
que alguna vez lo he escuchado, todavia queda mucho camino para educar
en esta materia. Gracias al importante crecimiento de la capacidad de com-
putacion, a las matematicas y a la programacion, la inteligencia artificial
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emerge como una nueva herramienta del presente siglo que ha venido para
quedarse (Torres, 2023).

Esta nueva herramienta tan disruptiva, tiene que ser util para empode-
rar a las personas y a los profesionales, sin duda es una oportunidad que hay
que aprovechar y un reto a la vez, que conlleva tener que actualizar conoci-
mientos y en determinados casos hacer un reeskilling o un upskilling digital.

Desde aqui animo a los/las auditores/as a que sigan formandose en las
areas tradicionales, pero también en tecnologia. Todavia tenemos un gran
desconocimiento o miedo (emocion basica y natural que experimentamos
como respuesta a una amenaza percibida o a un peligro real). Existe una
percepcion de que la inteligencia artificial puede ser una amenaza pero ten-
dria que ser vista como una gran oportunidad.

Para hacer un pequefia incursion en el conocimiento sobre la materia,
a continuacion se hace una breve explicacion, sin grandes tecnicismos, de
los diferentes conceptos.

3. Principales conceptos relacionados con la IA

###La relacion entre Inteligencia Artificial (IA), Machine Learning,
Deep Learning, Data Science, Big Data y Data Mining se puede visualizar
eficazmente mediante un diagrama de cebolla ampliado (ver la Figura 1),
donde cada capa representa un subconjunto o una area relacionada con las
otras. Este enfoque proporciona una comprension jerarquica e interconexio-
nada de estos conceptos en el campo de la computacion avanzada y el ana-
lisis de datos###

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

- MACHINE ™.
LEARNING

DATA
SCIENCE

Figura 1. Relaciones entre disciplinas de los Big Data (Accio, 2021).
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###Primera capa o capa externa: Inteligencia Artificial

La capa mas externa representa la Inteligencia Artificial, que alcanza to-
dos los esfuerzos para crear sistemas computacionales capaces de realizar ta-
reas que tipicamente requieren inteligencia humana. Esto incluye razonamien-
to, resolucion de problemas, planificacion, aprendizaje, procesamiento del
lenguaje natural y percepcion. Esencialmente, la IA busca traspasar el com-
portamiento humano al ordenador, replicando procesos cognitivos complejos.

Segunda Capa o capa intermedia: Machine Learning

Se centra en el desarrollo de algoritmos y modelos estadisticos que
permiten a los sistemas mejorar su rendimiento en una tarea especifica a
través de la experiencia. En el Machine Learning, se indica a la maquina
como tiene que hacer las cosas y se utiliza principalmente para hacer predic-
ciones, basandose en correlaciones matematicas entre las variables.

Tercera Capa o niicleo: Deep Learning

En el centro del diagrama se sitia el Deep Learning, una rama especia-
lizada del Machine Learning. El Deep Learning utiliza redes neuronales
artificiales con multiples capas para modelar y procesar informacion com-
pleja. Nacio del hecho que en el siglo pasado se detecté que el cerebro es
eléctrico, y se programan las neuronas y las conexiones entre ellas. En este
caso, se indica a la maquina qué tiene que hacer, y ella misma establece las
correlaciones.

Interactuando con las capas de Machine Learning y de Deep Learning,
tenemos otros conceptos:

Data Science: Es un campo interdisciplinario que utiliza métodos
cientificos, procesos, algoritmos y sistemas para extraer conocimiento y
analisis de datos estructurados y no estructurados. La Data Science engloba
el Machine Learning y otras técnicas analiticas.

Big Data: Adyacente al Deep Learning, el Big Data se refiere a con-
juntos de datos extremadamente grandes y complejos que no pueden ser
gestionados con herramientas de proceso de datos tradicionales. El Big
Data proporciona la materia prima necesaria para muchos proyectos de Ma-
chine Learning y Deep Learning.

Data Mining: El Data Mining es el proceso de examinar grandes bases
de datos para generar nueva informacion. Estd estrechamente relacionado
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con el Big Data y la Data Science, y utiliza técnicas de Machine Learning
para descubrir patrones y relaciones en los datos. ###

Xarxa neuronal: Una red neuronal es un modelo computacional que
se fundamenta en el funcionamiento del cerebro humano, disefiado para
reconocer patrones complejos y tomar decisiones en funcion de los datos
que recibe (las neuronas son la unidad fundamental en el cerebro humano,
que funcionan gracias a impulsos eléctricos).

Se compone de un conjunto de unidades interconexionadas, llamadas
neuronas, organizadas en capas: una capa de entrada que recibe los datos
iniciales, varias capas ocultas que procesan estos datos, y una capa de salida
que genera el resultado final.

Cada neurona procesa la informacion asignandole un peso y aplicando
una funcion de activacion. A través de un proceso de entrenamiento, la red
ajusta estos pesos para minimizar el error en las predicciones, para obtener
o predecir el resultado con un nivel de acierto superior.

En la Figura 2 se ilustra como funciona una red neuronal de forma
resumida, que mas que indicar la forma de las capas programadas, demues-
tra la tarea que se solicita en la red neuronal y como trabaja durante el
proceso de Deep Learning por imagen (Segui ef al., 2015). Esta extraida de
un articulo académico que tiene el objetivo de contar nimeros impares
manuscritos.

La red neuronal es capaz de realizar tareas tales como determinar si un
nimero es impar o par y contarlo para poder hacer un recuento. La conclu-
sion es que aprende de forma autébnoma. En resumen, solamente con la ima-
gen es capaz de desarrollar la tarea que se le solicita.

LEARNING TO COUNT TASKS:
TRAINING IS IT AN EVEN OR ODD NUMBER?
WHAT NUMBER IS IT?

HYPERCOLUMN CLUSTERING
[cuassirer| el
REPRESENTATION
REPRESENTATION LOCALIZATION @ \
TRANSEERENCE: W VISUALIZATION ~
Y U

Fuente: Segui et al., 2015.

Figura 2. Ejemplo de utilizacion de redes neuronales para la identificacion
y recuento de numeros mediante el aprendizaje autbnomo.
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Actualmente, los modelos de inteligencia artificial basados en arqui-
tecturas denominadas transformers (transformadores) han empezado a con-
vertirse en herramientas utiles y valiosas, entre ellos el famoso ChatGPT
(Generative Pre-trained Transformer) y otros, denominados y conocidos
como Large Lenguage Model o L.L.M.

Los transformers técnicamente, pero de forma muy llana, son dos re-
des neuronales una de entrada y una de salida. La red neuronal de entrada lo
que hace es decodificar el mensaje en fokens o embeddings, que en el fondo
son vectores matematicos. Su objetivo es entender el mensaje. La red neu-
ronal de salida lo que hace es dar una respuesta en base a probabilidades y
entonces decodifica el mensaje para poder dar una respuesta a la pregunta
formulada. Su objetivo es dar una respuesta.

Para interactuar con estos modelos no es necesario saber de programa-
cion, puesto que nos entienden en nuestro propio lenguaje gracias al N.L.P.
El Procesamiento del Lenguaje Natural o N.L.P. es una rama de la inteligen-
cia artificial enfocada a la interaccion entre los ordenadores y el lenguaje
que usamos las personas. A través del N.L.P, las maquinas pueden com-
prender, interpretar y generar texto o voz de forma que sea entendedor para
las personas. Puede ser muy util para identificar patrones o tendencias, ade-
mas de permitir extraer la informacion clave, en documentos como por
ejemplo informes financieros, noticias o comentarios en redes sociales.

Por lo tanto, los transformers, que son modelos como el ChatGPT, dan
una respuesta en funcion del valor de la probabilidad en relacion al conjun-
to de datos entrenados. Es decir, la probabilidad puede codificar elementos
sintacticos, semanticos, estilisticos, etc.., en funcidon del corpus de una frase,
siendo capaz de predecir la respuesta adecuada (Pujol, 2023). Se trata de
simular con el ordenador la forma como trabaja el cerebro humano para
poder construir una frase (ver Figura 3).

un

Palabras que se encuentran
cerca semanticamente/
hacen referencia en el mismo
concepto se los da niimeros

similares Transformer

K repeticiones

Embeddins | | | | | | | |
palabras
+ posicional - - - - - - - -

Que es GPT ? $ GPT es

Fuente: Pujol, 2023.

Figura 3. Funcionamiento de los modelos transformers en la prediccion
de respuestas basadas en probabilidades.
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Recordamos que los transformers basan su respuesta en un calculo de
probabilidades, pero pueden dar respuestas poco reales o inadecuadas, que
es lo que popularmente se denominan, alucinaciones.

Los modelos L.L.M. fueron creados para generar texto y traducir, en-
contrandose dentro de la denominada inteligencia artificial generativa
(puesto que generan contenido).

Actualmente, estos modelos y la inteligencia artificial son capaces de
realizar tareas concretas con elevada precision y exactitud, pero no tienen
capacidad cognitiva mas alla ni tampoco son capaces de pensar. Todavia no
podemos decir que disponemos de una inteligencia artificial de propdsito
general, capaz de responder a un gran abanico de problemas.

Por ejemplo, la correlacion matematica, en la que se basan estos mode-
los, detecta una elevada relacion entre el sol y un gallo, pero desconoce si
sale el sol porque canta el gallo o canta el gallo porque sale el sol (Torres,
2023). La inteligencia artificial actualmente no razona las respuestas ni in-
terpreta, sino que ofrece una respuesta en funcion de la probabilidad de los
datos entrenados de los que dispone, pero no piensa.

La inteligencia artificial de propoésito especifico puede sistematizar
muchos procedimientos, es por eso que hay que aplicar las 3C’s: Compro-
bar, Contrastar y Cuestionar (Pujola, 2023) sobre los resultados obtenidos
en las consultas realizadas.

Actualmente, siempre es necesario el criterio de los profesionales y de
los humanos que cuestionen la razonabilidad de la respuesta (los modelos se
pueden haber entrenado con informacién poco veraz y con sesgos o con
errores en su programacion).

4. La aplicacion de la IA en la auditoria

La NIA-ES 200 “De objetivos globales del auditor independiente y
realizacion de la auditoria de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria” requiere que el auditor obtenga una seguridad razonable de
que los estados financieros en conjunto estan libres de incorreccién mate-
rial, debida a fraude o error, de conformidad con el marco de informacion
financiera aplicable. También una de las funciones de la auditoria es garan-
tizar la transparencia en el sector privado y el publico.

Las herramientas de inteligencia artificial pueden identificar patro-
nes y anomalias con una elevada exactitud, rapidez y precision, reducien-
do el riesgo de errores humanos y optimizando los proyectos de auditoria.
La aplicacion de técnicas como el Data Mining y el analisis predictivo
permite identificar errores, irregularidades o fraudes, y también poder
anticiparlos.
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Cabe resaltar que casi la mitad de los fraudes contables se destapan por
chivatazos de empleados, clientes y otras personas, y una cuarta parte, por
casualidad (Amat, 2017).

Dentro de la era de la informacion, de los datos y de lo conocido como
“Big Data”, el objetivo es convertir los datos en informacion o conocimien-
to util para la toma de decisiones. Es por eso que las analiticas son una im-
portante herramienta para los profesionales. A continuacion se detallan los
cuatro tipos de analiticas (ver Figura 4):

¢ Analitica descriptiva: examina datos histdricos para responder a la
pregunta: “;Qué ha pasado? ”.

* Analitica diagnéstica: profundiza en los datos para responder:
“:Por qué ha pasado? ”.

* Analitica predictiva: utiliza datos historicos y modelos estadisticos
para predecir y la pregunta es: “;Qué es probable que pase? ” o
“:,Qué pasara?”.

¢ Analitica prescriptiva: va un paso mas alla y responde a la pregunta
“;Qué hay que hacer para que pase?”. Combina modelos predicti-
vos con reglas de negocio y optimizacidon para proporcionar reco-
mendaciones especificas de accion.

ot
.z,Qué hay

([ J ¢Qué que hacer
pasara? para que
VALOR DE NEGOCIO ,
o ¢Por qué pase?
ha

o 4 pasado?
¢Qué ha
= pasado?

amsss—— EE———

DATOS HISTORICOS/PASADO  PREDICCION/VISION DE FUTURO

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4. Preguntas a las que responden las diferentes analiticas.
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La analitica descriptiva y diagndstica miran hacia el pasado, por el con-
trario, la predictiva y prescriptiva se centran en el futuro, ayudando a tomar
decisiones mas fehacientes en entornos cada vez mas especializados y dinami-
cos, también denominados VUCA (volatiles, inciertos, complejos y ambiguos).

En el ambito de la analitica diagnostica y predictiva, es importante
destacar que, atin cuando las analiticas pueden revelar correlaciones signifi-
cativas entre diferentes variables, estas correlaciones no siempre implican
necesariamente una relacion causal.

La funcion de la auditoria es eminentemente reactiva, el alcance de su
trabajo esta enfocado a revisar la informacion financiera de una entidad
después de haberse producido y haberse registrado en la contabilidad, lo
que es la base para la confeccion de las cuentas anuales, que tienen que en-
contrarse libres de fraude y errores materiales.

Por el contrario, la inteligencia artificial da la posibilidad de poder ac-
tuar de forma proactiva para anticipar y prever un futuro error o fraude.

Y aunque la profesion de la auditoria, a priori, no es un referente en
innovacion, es necesario que se plantee un cambio de paradigma, teniendo
en cuenta el progreso acelerado y la adopcion de la inteligencia artificial
que es muy rapida, al igual que su velocidad para poder realizar calculos y
generar respuestas a problemas concretos.

Este hecho facilita poder mecanizar y automatizar trabajos reiterativos
y necesarios, pero de bajo retorno econdémico, para poder utilizar el tiempo
en otras actividades que reporten un valor afiadido mas elevado, asi pudien-
do mejorar el conocido coste de oportunidad del tiempo de los miembros de
los equipos de auditoria.

La multidisciplinariedad en la auditoria es cada vez mas evidente ante
la complejidad creciente de las entidades y sus entornos econéomicos, tecno-
logicos y regulatorios. La auditoria tradicional, centrada en el analisis pura-
mente contable y financiero, empieza a ser insuficiente para hacer frente a
la situacion actual y los retos futuros que tienen que venir. Hoy en dia, los/
las auditores/ras necesitamos conocimientos que van mucho mas alla de la
auditoria y la contabilidad, incluyendo aspectos tecnoldgicos, juridicos, fis-
cales, e incluso de sostenibilidad. En un entorno en constantes cambios y
con una ingente cantidad de legislacion (y cada vez mas especializada).

Cada vez emergen mas negocios totalmente disruptivos que son nati-
vos digitales, donde uno/a auditor/a tiene que tener cierto dominio de la
tecnologia para poder comprender y auditar sistemas automatizados, datos
masivos (Big Data) y verificar como funcionan algoritmos complejos. Esto
también incluye la capacidad de interpretar resultados de modelos predicti-
vos o detectar vulnerabilidades en la seguridad de la informacion.

Proximamente se establecera la facturacion electronica, hecho que eli-
minara definitivamente las facturas en papel, obligdndonos a replantear los
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muestreos tradicionales y otras evidencias en los papeles de trabajo, que ya
hace algunos afios tienen que ser en soporte digital. Y por supuesto la soste-
nibilidad, un ambito que cada vez toma mas protagonismo en los informes
de gestion, y todavia mas con la reciente normativa emitida por la Comision
Europea. La informacion ambiental, social y de gobernanza (ESG), tan dis-
par que tendra que ser digitalizada para poder ser gestionada, sobre la que
en pocos ejercicios debera dar una opinién como se realiza con la auditoria
de cuentas anuales (dejandose de tratar como un aseguramiento limitado) y
sera necesario inferir los sistemas de control interno que la han generado, al
igual que se hace con la informacion financiera desde el siglo pasado.

La funcion de los/las auditores/ras esta llamada a ser un director de
orquesta que con nuestro criterio profesional y recibiendo las conclusiones
de otros profesionales seamos capaces de poder emitir una opinion.

La NIA-ES 620 “Utilizacion del trabajo de un experto del auditor”, como
por ejemplo, el encargo de informes periciales de valoraciones de inmuebles a
tasadores oficiales para apoyar a los valores razonables en libros de estos, pues-
to que los/las auditores/ras no somos expertos en valoraciones de inmuebles.

En la misma linea seria necesario ir mas alla para incorporar perfiles
tecnologicos como ingenieros/ras de datos y data scientists. Hacen falta pro-
fesionales que sepan trabajar los datos, obtener datos a través de API’s, hacer
la ingesta de datos, obtener resultados y ver que son coherentes para evitar en
lo maximo inexactitudes, sesgos que pueden comportar decisiones erroneas,
etc... API quiere decir Application Programming Interface (Interfaz de Pro-
gramacion de Aplicaciones) que es un conjunto de protocolos y herramientas
que permiten que diferentes aplicaciones o servicios interaccionen entre si.

Es importante poder transformar los datos en conocimiento, por ejem-
plo, los diarios contables y otras informaciones que puedan cruzarse con la
informacion financiera.

Para dar respuesta a la analitica prescriptiva y a la pregunta: ;Qué hay
que hacer para que pase?, que es la pregunta de negocio con mayor valor
afadido, son necesarios expertos con conocimientos profundos en estadisti-
ca, puesto que las correlaciones elevadas en si mismas solo indican que
existe coincidencia pero no causalidad (Ruiz de Villa, 2022). Por ejemplo,
el consumo de helados y los ahogamientos en la playa, tienen una elevada
correlacion estadistica, motivado por el calor (el efecto causal real). Esto
seria lo que se denomina una correlacion espuria. La correlacion matemati-
ca es muy elevada pero no existe ninguna causalidad directa entre los datos,
solo una coincidencia. Haciendo un simil con los flowcharts confecciona-
dos en papeles de trabajo de control interno, un DAG (Directed Acyclic
Graph o grafico dirigido aciclico) permite describir graficamente las rela-
ciones causales entre diferentes variables. Los DAG’s ayudan a comprender
este vinculo causa-efecto que es clave para poder predecir, explicar y mejo-
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rar procesos, situaciones empresariales y de rebote también para la auditoria
(Ruiz de Villa, 2022).

Es tan importante la causalidad, e incluso existe la denominada inteli-
gencia artificial causal para aumentar la efectividad de la propia inteligencia
artificial aplicada a los negocios, para identificar las mejores acciones con-
siguiendo optimizar los resultados empresariales (Thomson et al., 2023).

5. Limitaciones de la aplicacion de la IA en auditoria

En los apartados anteriores se han expuesto bondades y virtudes de la
inteligencia artificial, pero lamentablemente, no siempre es una herramienta
util para la auditoria.

La inteligencia artificial funciona basandose en algoritmos y datos his-
toricos que generan cierto “conocimiento”, lo que significa que nunca pue-
de sustituir el juicio y escepticismo profesional o la interpretacion de con-
textos complejos. Es importante remarcar que no tiene conciencia, ni
emociones y le falta sentido comun, solo tiene una gran capacidad intelec-
tual, y por tanto, no puede evaluar aspectos cualitativos o tener en cuenta
factores humanos, como las decisiones estratégicas de la direccion de un
proyecto de auditoria. Ademas, muchos modelos de inteligencia artificial
operan como “cajas negras”, no siempre pudiendo saber como llegan a de-
terminadas conclusiones. Este hecho que plantea problemas de explicabili-
dad y transparencia, fundamentales en el campo de la auditoria, cuando es
una profesion que vela por la transparencia.

Los proyectos de auditoria tienen que recoger las evidencias, segin lo
establecido en la NIA-ES 500 “Evidencia de auditoria”, que dice en resumen:
“El objetivo del auditor es diseniar y aplicar procedimientos de auditoria de
forma que permita obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada”.

Los algoritmos de Machine Learning, son un ejemplo de cajas negras,
sin poder demostrar cdbmo y por qué han llegado a dar su respuesta, haciendo
dificil su adopcidn de manera realista, a los efectos de una revision del 6rgano
regulador el I.C.A.C. (Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas).

Por otro lado, la tecnologia necesita un elevado consumo de electricidad
provocando que su utilizacion no sea neutral al medio ambiente y genere una
huella de carbono. Hace falta que la inteligencia artificial también sea sostenible.

6. Ejemplos de aplicacion de la IA en auditoria

Llegando a la fase final de este articulo, expondré algunos ejemplos, de
manera resumida que pueden aplicarse en el mundo de la auditoria.
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Con el uso de inteligencia artificial se pueden crear bots que incorpo-
ren el manual de calidad de la firma. O bien que contengan la base de datos
de consultas de la firma y que permitan generar contenido formativo en
varias areas y para diferentes perfiles de profesionales.

La lectura de documentacion y la generacion de resimenes con la in-
formacion relevante, como por ejemplo, para escrituras y actas.

En la fase de planificacion, pueden realizar estudios de tendencias y
correlaciones, analizar fraudes mediante la ley de Benford, revisar estados
financieros, confeccionar revisiones analiticas y ratios con una rapidez muy
superior a la humana y una ayuda en la preparacion de mapas de riesgos.

La tecnologia es capaz de leer e interpretar velozmente todos los ma-
nuales de normas ISO de una entidad, para hacer un resumen que sea util
para comprender los procedimientos y el entorno de control interno.

También es posible llevar a cabo analisis de partes vinculadas a través
de grafos, asi como, el despliegue de algoritmos que puedan predecir la no
continuidad del principio de empresa en funcionamiento o fraudes, a pesar
de que no tienen una clara explicabilidad.

Durante la ejecucion del trabajo, se pueden optimizar procesos como la
circularizacion, la confeccion de cuadros de impuestos, etc.

En la fase de emision del informe de auditoria, de la carta de manifes-
taciones y de la carta de comunicacion de debilidades del control interno,
los modelos de lenguaje de gran escala (L.L.M.) pueden ser utiles para la
redaccion y posibles traducciones.

La posibilidad de poder hacer resimenes a través de la voz, generando
un ahorro de tiempo a los socios o gerentes que no hace falta que estén pre-
sencialmente en reuniones de planificacion, etc... sino que pueden hacer una
lectura de la transcripcion de los temas mas relevantes.

También es interesante su uso para poder recopilar toda la informacion
que no solo esté dentro del proyecto de auditoria, sino en otras comunica-
ciones como mails, etc. que de otra forma podrian pasar desapercibidas.

La mayoria de proyectos de auditoria se gestionan con algun sofiware
de auditoria, que seguro que en breve ya dispondra de algun prompt con uso
de inteligencia artificial, que ayude en la resolucion de problemas que pue-
dan plantear los profesionales de la auditoria.

Cada vez es mas importante el denominado Prompt engineering que es
un campo emergente, que consiste en la capacidad de plantear preguntas de
manera Optima para obtener respuestas significativas y cuidadosas de la in-
teligencia artificial, incluso, ya se esta exponiendo la necesidad de incorpo-
rar perfiles humanistas que tengan la capacidad de hacer mejores preguntas.

La generacion de contenido que siempre ha sido centrado en la creativi-
dad de los humanos, seguro que dara paso a que sea primeramente creada por
la inteligencia artificial, para pasar a ser revisada y corregida por las personas.



110 C. Monserrat Querol: El impacto de la inteligencia artificial en la auditoria

Estamos experimentando una hiperinflacion de informacion y el reto
futuro sera saber distinguir qué informacion es realmente veraz, los famosos
“fakes” cada vez son mas reales. Como siempre, hace falta criterio profesio-
nal e inteligencia humana o natural.

La rapidez y la alta capacidad intelectual que desarrollan algunos mo-
delos de inteligencia artificial, indica que para trabajos repetitivos y muy
precisos son mejores que los humanos y estan adquiriendo un elevado prota-
gonismo, y es en este momento donde el liderazgo humano debe sobresalir
por encima de la tecnologia que solo es una herramienta, aunque muy util.

Siempre es necesario un liderazgo en las firmas (y no porque lo diga la
normativa de gestion de la calidad de la auditoria), sino porque hay que
proporcionar direccion, cohesion y motivacion.

En resumen, en entornos cada vez mas cambiantes o desafios, es nece-
sario ayudar a gestionar la incertidumbre, impulsar la innovacion y dar una
direccion. El talento humano siempre debera estar un paso por delante de la
inteligencia artificial.

Gracias a la inteligencia artificial, las firmas de auditoria tendran mas
capacidad para captar talento diverso, incluyendo jovenes, mujeres y perfi-
les tecnoldgicos. La implementacion de herramientas de inteligencia artifi-
cial puede hacer que la auditoria sea mas atractiva para las nuevas genera-
ciones, que estan familiarizadas con el uso de tecnologias avanzadas.
Seguro que en breve la formacion en tecnologia estara presente en los pla-
nes de carrera de las firmas auditoras, como ya esta pasando con la sosteni-
bilidad.

El uso de la tecnologia tendria que poderse generalizar en todas las
firmas pero requiere de recursos econdmicos importantes, que quizas no
estén al alcance de firmas de reducida dimension. La brecha digital podria
llegar a ser una realidad incidiendo de forma clara en pequefias y medianas
empresas, a tales efectos, ya se esta planteando la creacion de una inteligen-
cia artificial publica.

Y cuando emerge la tecnologia hace falta que siempre estén presentes
los valores y fundamentalmente la ética. La ética es un pilar fundamental en
la profesion de la auditoria, puesto que garantiza la transparencia, la impar-
cialidad y la confianza, hecho que debe encontrarse redactado en el codigo
ético de cada firma, por lo tanto, hace falta que sea trasladada en el uso de
la inteligencia artificial.

También el gobierno del dato es esencial para poder confiar en la inte-
gridad, la calidad de los datos y su privacidad, puesto que el nivel de datos
tratado en una auditoria puede ser muy alto y sensible.

En este sentido, se acaba de aprobar la primera Ley de Inteligencia
Artificial en Europa y apenas empieza a “andar”. Queda por ver en el futuro
como evoluciona, puesto que existen algunos debates abiertos sin una clara
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solucién, como por ejemplo, poder determinar la propiedad intelectual de lo
que genera la inteligencia artificial, etc.

Esta apasionante profesion tiene un claro reto de adaptacion, que ten-
dréa que afrontar para continuar siendo capital y sera necesario que los pro-
fesionales seamos capaces de adoptar habilidades tecnologicas, ademas de
incorporar nuevos perfiles que hagan los equipos de auditoria mas transver-
sales y polivalentes.

Cuando empecé como becaria en una firma de auditoria solo disponia-
mos de dos ordenadores para toda la firma y todo el mundo tenia formacion
en auditoria, contabilidad, fiscalidad, basicamente... y hemos llegado hasta
aqui. La realidad siempre supera la ficcion y estoy segura que lo mejor esta
por llegar! Resumido en una frase: HOLA TECNOLOGIA, ADIOS A LOS
PAPELES DE TRABAJO DE 7Y 14 COLUMNAS!

7. Conclusion

En conclusion, la inteligencia artificial representa una herramienta dis-
ruptiva con un enorme potencial para transformar la auditoria, mejorando la
eficiencia, la precision y la capacidad de prediccion. Sin embargo, su apli-
cacion exige una actualizacion constante de las competencias de los audito-
res, asi como la incorporacion de nuevos perfiles profesionales como inge-
nieros de datos o cientificos de datos. Ademas, el impacto de la [A en la
auditoria no solo plantea beneficios, sino que también comporta retos signi-
ficativos, como la complejidad de los modelos y el impacto medioambien-
tal. Finalmente, la adopcion de esta tecnologia tiene que ir acompanada de
una reflexion profunda sobre aspectos éticos y sobre la necesidad de mante-
ner un control humano riguroso para garantizar la transparencia y la fiabili-
dad de los procesos de auditoria.

El talento humano, combinado con las herramientas tecnologicas avan-
zadas, es clave para asegurar el €xito y mantener la confianza en la profe-
sion de auditor.

*PD: Hay una parte del articulo integramente redactada por inteligen-

cia artificial que estd delimitado por los simbolos ### al inicio y al final. Se
trata de la explicacion tedrica de la inteligencia artificial y otros conceptos.
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