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RESUMEN

Este artículo explora cómo la inteligencia artificial (IA) ge-
nerativa puede ayudar a los analistas en la elaboración de 
análisis de empresas. Las herramientas de IA generativa, 
como ChatGPT o Copilot, permiten obtener datos, realizar 
cálculos complejos, resumir textos y crear informes persona-
lizados de manera más rápida y eficiente. Esta tecnología 
facilita la automatización de procesos mecánicos y da más 
tiempo a los analistas para centrarse en la toma de decisio-
nes estratégicas y en la resolución de problemas. Todo y las 
ventajas, el artículo destaca la necesidad de ser críticos con 
los posibles errores de la IA e insiste en la importancia de la 
personalización y el dominio de los temas para evitar sesgos.
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ABSTRACT

This article explores how generative artificial intelligence 
(AI) can assist analysts in conducting analysis of companies. 
Generative AI tools, such as ChatGPT or Copilot, enable fast-
er and more efficient data retrieval, complex calculations, text 
summarization, and customized report creation. This technol-
ogy automates repetitive processes, allowing analysts more 
time to focus on strategic decision-making and problem-solv-
ing. Despite these advantages, the article emphasizes the 
need for critical assessment of potential AI errors and high-
lights the importance of customization and subject-matter ex-
pertise to avoid biases.

JEL Codes: M21, G32 i C63.
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1. Introducción

En los últimos años, y sobre todo en los últimos meses, la IA generati-
va ha irrumpido en nuestros entornos de forma muy contundente. Mientras 
se escribe este artículo, han pasado menos de 20 meses desde la primera 
versión del ChatGPT y todavía menos desde las primeras versiones de Bard 
o de Copilot. Actualmente, OpenAI cifra los usuarios semanales activos de 
la plataforma ChatGPT en doscientos millones de personas.

Desde sus inicios hasta ahora, se han creado varias versiones de las 
diferentes IA generativas. De las prestaciones que ofrecían las primeras ver-
siones beta, se han presentado y adaptado varias versiones de cada uno de 
los desarrolladores, cada una de ellas exponencialmente más potente. El 
resultado de esta constante evolución es palpable en las funciones y los re-
sultados que el usuario obtiene con su utilización. La última versión de 
GPT, tiene muy poco que ver con las primeras versiones beta. 

Este artículo, basado en el uso de estas herramientas de IA generativa, 
tiene como objetivo abordar de una forma práctica y empírica de qué mane-
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ra nos pueden ayudar —y en qué no dan respuestas todavía— estos recur-
sos, durante el desarrollo de las tareas que un analista de la situación de las 
organizaciones y empresas, y por extensión, a otros ámbitos donde el análi-
sis y el diagnóstico sean el objetivo del trabajo. Justo es decir que su evolu-
ción es extremadamente rápida y que posiblemente el contenido de este ar-
tículo quede parcial o totalmente obsoleto en poco tiempo, pero así son las 
cosas en estos ámbitos de innovación y tecnológicos.

Ante todo, queremos hacer una revisión de las múltiples definiciones 
que se han dado de la Inteligencia Artificial y de la IA generativa para en-
tender de qué se trata y por extensión a las funcionalidades que se esperan 
de esta. Una de las primeras definiciones de IA la hizo John McCathy, crea-
dor del término, en 1956: “La inteligencia artificial es la ciencia y la inge-
niería de hacer máquinas inteligentes, especialmente programas de orde-
nador inteligentes”.

Años más tarde Nilsson (1971) define la IA “como la parte de la cien-
cia informática dedicada a desarrollar sistemas que exhiban comporta-
mientos inteligentes, como por ejemplo el aprendizaje, la capacidad de ra-
zonar, y la resolución de problemas”. 

La definición más actual de Kaplan y Haenlein (2019) se acerca mucho 
más a lo que es hoy en día la IA “es la capacidad de un sistema para inter-
pretar correctamente datos externos, aprender de estos datos, y utilizar es-
tos aprendizajes para lograr objetivos específicos a través de tareas adap-
tativas”. Y definiendo la IA generativa, los mismos autores: 

“La IA Generativa se refiere a la capacidad de un sistema de IA para 
crear contenidos nuevos y originales que no existían previamente, como textos, 
imágenes o videos, basados en patrones aprendidos de los datos de entrada”.

Para Goodfellow (2014) “la IA Generativa es un tipo de modelo de 
aprendizaje automático que se basa en la creación de datos nuevos y realis-
tas mediante el aprendizaje de la distribución de los datos de entrenamien-
to, con el objetivo de generar muestras nuevas que sean similares a los 
datos originales”.

Una definición general y comúnmente aceptada, de la IA extraída del 
mismo ChatGPT, se refiere a la capacidad de una máquina o sistema com-
putacional para realizar tareas que normalmente requerirían inteligencia 
humana. Esto incluye habilidades como el razonamiento, el aprendizaje, la 
percepción, la comprensión del lenguaje natural, la toma de decisiones y la 
resolución de problemas.

Es en este sentido que como analistas de datos de diferentes situacio-
nes empresariales, nos interesa explorar las posibilidades actuales de la IA 
generativa más general para aplicarla en el análisis de los datos que nos 
ofrecen las organizaciones, sus competidores, así como variables económi-
cas, de crecimiento, de comportamiento de los consumidores y de bienestar 
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social, entre otros, para analizar la viabilidad de los proyectos, el valor de 
las empresas o los resultados de la aplicación de estrategias y la toma de 
decisiones en la dirección de las empresas.

2. La tarea de los analistas

A la par de realizar las tareas de analista de la situación de una empre-
sa, en esencia el proceso que se realiza es el siguiente:

1. En primer lugar, entender el planteamiento de la estrategia del pro-
yecto que debemos analizar, así como el proceso de toma de decisio-
nes dentro de la organización. En esta dirección es necesario enten-
der si realmente el plan estratégico definido y las diferentes 
decisiones que se toman están alineados y tienen sentido. Así mismo 
se debe analizar si las personas que toman estas decisiones y la de-
legación de las mismas es coherente con los objetivos y si las perso-
nas que toman estas decisiones son conocedoras de los objetivos 
generales y tienen los conocimientos y habilidades suficientes para 
poder ejecutarlas. 

2. Obtención de los diferentes datos, tanto históricos como futuros, que 
nos permitirán entender y diagnosticar el efecto de las decisiones 
tomadas en los resultados de la organización. Cuando hablamos de 
datos, hablamos de datos de cariz económico y financiero, pero tam-
bién otros indicadores relevantes de las perspectivas de formación y 
crecimiento del equipo, de procesos o de clientes. Así mismo, es 
necesario contar con datos internos, externos, estructurados y no es-
tructurados. 

3. Tratamiento de los datos. Engloba el proceso de análisis donde se 
analiza la evolución histórica, la asociación y estudio de las relacio-
nes entre variables y el benchmarking o comparación de los paráme-
tros obtenidos con empresas de la competencia, del sector o genera-
les. Hablamos de datos pasados y futuros, financieros y no 
financieros, standards y reales, así como todos aquellos formatos 
que interesan en la tarea de comprensión y análisis. Es en esta fase 
donde interesa la representación de gráficos, la posible generación 
de clústeres o la búsqueda de relaciones entre variables. 

4. Realización del diagnóstico, donde se explican y se dan opiniones 
sobre la situación de la compañía, incidiendo, sobre todo en las cau-
sas de los posibles problemas, justificándolos a través del análisis de 
datos que se ha realizado previamente. Se trata de argumentar, de 
manera sólida, por ejemplo, porque, ha disminuido la rentabilidad 
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económica de la empresa. Si se ha producido por un problema de 
cambio de mercado, o bien una inversión de la que no se obtiene el 
rendimiento esperado o del incremento de plazos de cobro. 

5. Planteamiento de soluciones a los problemas detectados, para mejo-
rar los resultados del proyecto. Si el diagnóstico es firme y acertado, 
el planteamiento de las soluciones será relativamente sencillo. Si el 
proceso definido falla en alguna de sus fases, muy probablemente, 
las soluciones planteadas no dejarán de ser un mero informe que no 
tendrá ninguna utilidad o incluso las soluciones planteadas podrán 
empeorar la situación actual de la empresa. 

6. Análisis de riesgos y sensibilidad (Penman): Donde se realiza me-
diante modificaciones en variables relevantes, cómo cambia la situa-
ción y las proyecciones futuras en la medida que se alteran estas 
variables. Los cambios en las variables tienen que proceder de un 
análisis de los diferentes riesgos inherentes al proyecto, que pueden 
hacer modificar el valor de las mismas y cambiar los resultados eco-
nómicos y financieros futuros. 

3. Los problemas de los análisis

Al mismo tiempo que la realización del análisis y afrontar las diferentes 
fases del proceso, los retos que se encuentran los expertos son los siguientes:

1. Los de la misma competencia, entendiendo esta, entre otros aspec-
tos, desde el conocimiento básico de las herramientas de análisis, 
como de la capacidad analítica e interpretación de los diferentes da-
tos, así como las habilidades para escribir un informe inteligible o la 
capacidad de comunicación. En la actualidad, no basta con la expe-
riencia adquirida a lo largo de los años de práctica de la profesión, 
sino que en la economía de los datos, la obtención, el análisis y la 
lectura de los mismos, toman un papel fundamental. No solo es ne-
cesario el dominio de técnicas analíticas de datos, sino el conoci-
miento de dónde se obtendrán estos y sobre todo, de su tratamiento 
e interpretación. 

2. Los del entendimiento de la estrategia y de las acciones llevadas a 
cabo por la empresa: En este apartado hay que reseñar la importan-
cia, tanto de disponer de la adecuada información por parte de los 
interlocutores de la empresa, como de la propia habilidad de com-
prensión y de extraer la información relevante y eliminar la superflua. 
Esta tarea es fundamental para conseguir completar los procesos y 
realizar un correcto análisis de la situación. Hay que ser cuidadosos 
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con los interlocutores que transmiten la información, el contraste de 
las diferentes versiones, así como la propia técnica de compilación 
de la información y transcripción para, posteriormente, poderla en-
tender y utilizar. A menudo, nos encontramos en situaciones en las 
que en el momento de la recogida de datos, no se fijan criterios, 
detalles o notas de aclaraciones y a la hora de la revisión, días o 
semanas más tarde, no recordamos aspectos que pueden ser muy 
relevantes. 

3. La búsqueda de datos para la comparación: El acceso a bases de 
datos económicos de diferentes ámbitos, como puedan ser sectoria-
les o generales, tanto de datos financieros como no financieros, así 
como la aparición a lo largo de los últimos tiempos de fuentes muy 
variadas y especializadas, hace que esta tarea comporte tiempo, es-
fuerzo y dedicación de recursos económicos en el acceso a algunas 
de ellas, que son de pago. 

4. La realización de cálculos: Los conocimientos de estadística necesa-
rios, así como de la utilización de hojas de cálculo y programas es-
tadísticos, que permitan un correcto tratamiento e interpretación de 
los datos, son puntos críticos de este proceso. En esta dirección, hay 
que dedicar tiempo a la selección e incorporación de los datos a las 
aplicaciones que, a su vez, tendremos que dominar, dedicando recur-
sos de tiempo y dinero, tanto para dominar el uso como disfrutar de 
su disponibilidad. 

5. La elaboración de informes y presentaciones atractivas cada vez son 
más importantes. El diseño de presentaciones originales y efectivas, 
son distintivos relevantes a la hora del proceso de venta de la mayo-
ría de tareas de este tipo. Ya no es suficiente la presentación de un 
informe de varias páginas y una presentación que sea proyectable. 
Los informes tienen que ser muy claros, de fácil y ágil lectura y con 
mensajes muy claros. Las presentaciones tienen que generar atrac-
ción y ser a la vez rigurosas en el contenido y los procedimientos 
utilizados. 

4. La IA en el proceso

Y ¿cómo y en qué nos pueden ayudar las herramientas que nos ofrece 
la IA generativa? 

Las interfaces como ChatGPT, Gemini, Copilot entre otras, son mode-
los de lenguaje que se presentan a partir del uso de chats, con los cuales se 
puede interactuar intermediando prompts que vamos generando a partir de 
los cuales, van dando respuestas e interactuando sobre aquello que les va-
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mos pidiendo. Estos modelos de lenguaje cada vez incorporan nuevas herra-
mientas que permiten desarrollar no solo textos, sino imágenes, tablas, cál-
culos, gráficos, músicas o presentaciones. 

Muchas de estas acciones generadas por la IA, son las que en los pro-
cesos lógicos mencionados anteriormente de las fases del análisis, son nece-
sarias en el ámbito del trabajo como expertos. Cómo puede ayudar la IA en 
estos procesos es lo que se trata a continuación, haciendo mención de los 
resultados y problemáticas que podemos describir a través de la experiencia 
de uso de estas herramientas:

1. Interpretación de textos y resúmenes: A lo largo de los últimos me-
ses, la IA generativa ha ido mejorando en tareas como el resumen de 
textos y actualmente, ya sea a partir de prompts muy elaborados y la 
continuidad de interacciones con el chat mediante replanteamiento 
de cuestiones o bien matices en la información que requerimos, se 
pueden obtener resúmenes muy esmerados, selección de puntos cla-
ves o enmiendas que se necesitan de textos muy largos, ya sean me-
morias económicas, leyes o manuales complejos.

2. Búsqueda de datos: en cuanto a la búsqueda de datos, la IA puede ser 
de gran ayuda para seleccionar datos de sectores, empresas compe-
tidoras, sectores económicos u otras variables que pueden ser intere-
santes a la hora de diagnosticar, por ejemplo, la situación de una 
empresa. No solo se pueden utilizar las herramientas para buscar 
datos que se desconocen, proceso que lleva mucho tiempo si esta 
búsqueda se hace directamente por la red, donde aparte de la com-
plejidad de seleccionar las mejores fuentes, se tendrá que navegar 
por cada una de las webs escogidas buscando la información que se 
necesita. La IA nos puede ayudar mucho en el proceso, realizando 
ambos procesos de forma mucho más rápida y efectiva, siempre y 
cuando se tenga cuidado en la definición de lo que le solicitamos. 
Así, y a modo de ejemplo, se le puede pedir que busque la rentabili-
dad por sectores, en los últimos cinco años, a partir de los datos de 
páginas web de universidades, que nos realice una gráfica evolutiva 
y nos la presente en una hoja de cálculo para poder exportar el docu-
mento a cualquier otra aplicación o formato deseado. 

Justo es decir que los propietarios y gestores de webs, ya están 
poniendo barreras para que los chats de IA no puedan entrar directa-
mente al web. En la medida que los elaboradores y generadores de 
contenidos restrinjan las consultas por parte de las aplicaciones de la 
IA, estas funcionalidades cada vez serán más complejas, disminu-
yendo de forma sustancial el rendimiento que se puede sacar en la 
utilización de la IA.
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3. Procesos complejos de cálculo: la IA generativa ha hecho un salto 
cualitativo muy potente en los últimos meses a la hora de elaborar 
cálculos más o menos complejos y, sobre todo, a la hora de seleccio-
nar los datos para la realización de los mismos. La integración en el 
ChatGPT de herramientas como Data Analyst, permite hacer cálcu-
los estadísticos y matemáticos a partir de gran cantidad de datos, 
como regresiones multivariables o previsiones de flujos futuros. 
Este es uno de los puntos fuertes más relevante de estas herramien-
tas, y es la capacidad de generar estos cálculos a partir de los datos 
que la misma herramienta ha buscado, de forma que un proceso ge-
neralmente complicado y que requiere de tiempo, llega a ser mucho 
más fluido y de forma natural. Sin los chats, el proceso que realiza-
ríamos sería, primero la búsqueda de los datos, segundo clasificar 
estos datos en una hoja de cálculo y posteriormente programar las 
funciones que se quieren calcular.

ChatGPT, al contar con Data Analyst, puede calcular la función 
que le pedimos, extrayendo los datos que previamente ha seleccio-
nado de un texto que se ha subido o de un conjunto de webs, y ade-
más hacer un análisis de los resultados.

4. Generación de informes y presentaciones: una vez se tienen los re-
sultados de lo que se ha buscado, la IA generativa presenta muchas 
alternativas y opciones para ayudar en la redacción de informes de 
todas las partes del estudio que se han realizado, desde el resumen 
de la información inicial que se le ha facilitado, por ejemplo la estra-
tegia de la empresa, pasando por la presentación de ratios, cuentas 
de resultados, previsiones de ventas o análisis de estados financie-
ros, facilitando tablas, gráficos e imágenes. Estos informes los reali-
za de forma bastante personalizada, siempre y cuando seamos capa-
ces de dar las correctas instrucciones utilizando prompts, donde se 
tiene que tener en cuenta aspectos como: a quién van dirigidos, el 
tono, la calidez o la longitud del mismo. A partir de estos informes y 
todo el material generado, hacer una presentación resulta una tarea 
que parece muy sencilla para el chat, al menos en cuanto al tiempo 
de respuesta que nos ofrece.

5. El Benchmarking

Una de las claves para la realización de una buena diagnosis empresa-
rial, es sin duda, el benchmarking.

Dale define el benchmarking “como un proceso sistemático y conti-
nuado para evaluar los productos, servicios y procesos de una empresa 
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comparándolos con los de organizaciones líderes. El objetivo es identificar 
mejoras que puedan adoptarse para aumentar la eficiencia y la eficacia”.

Por su parte, Robert C. Camp (1989) define su objetivo como “la bús-
queda continuada de las mejores prácticas, mediante un proceso continuo 
de aprendizaje y mejora, basado en la comparación de las mejores prácti-
cas, para lograr un rendimiento superior”.

Oakland1 profundiza en la “identificación de las áreas de mejora y 
adoptar mejores prácticas en las organizaciones. La integración del bench-
marking es una estrategia clave para evaluar el rendimiento de la empresa 
y adoptar mejores prácticas para el éxito a largo plazo”.

En su imprescindible aportación en la visión del control de gestión, 
Norton y Kaplan destacan la importancia de “vincular estas métricas con 
los objetivos estratégicos de la empresa. El BSC ofrece un marco que per-
mite a las empresas hacer este vínculo, facilitando así que el benchmarking 
ayude a transformar las estrategias en acciones concretas”.

Similar opinión tienen los autores Garengo, Biazzo y Bititci “las 
PYME pueden implementar KPI para obtener una visión clara de su rendi-
miento. La comparación de estos KPI con empresas del mismo sector ofrece 
oportunidades para identificar mejoras y asegurar la competitividad en el 
mercado”.

El proceso de comparación de datos es esencial, pues, en la tarea ana-
lítica y la diagnosis empresarial. Los indicadores financieros y no financie-
ros que se puedan identificar como claves para la interpretación del control 
de gestión en la organización, por sí solos suelen dar información pobre. Por 
otro lado, si se pueden comparar los valores de estas variables con los valo-
res del sector, generales o del pasado, la interpretación es más clara y con-
cisa. La bondad del valor de una variable se puede establecer mediante el 
estudio de la variable en organizaciones best practice del sector. De esta 
forma, se pueden establecer posiciones competitivas respecto a los mejores.

6. La personalización de las herramientas de IA generativa

Los sesgos, errores y alucinaciones que se derivan de las aplicaciones 
actuales, se pueden minimizar a partir de la personalización del chat. En la 
medida que se desee disponer de una herramienta que permita adaptarlo a 
las necesidades particulares, tanto desde el punto de vista de mejorar las 
prestaciones que de forma genérica ofrece la plataforma, como de adaptarla 
a la forma que se desea, los chats permiten configurar la herramienta. Si se 
hace esto, se puede diferenciar y añadir valor a la tarea desarrollada con la 

1 “Total Quality Management and Operational Excellence” by John S. Oakland (2014).
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ayuda de la IA, obteniendo mejores resultados de los que se obtienen con el 
uso de la plataforma genérica.

En cuanto a la mejora de prestaciones, hablamos por ejemplo, de aco-
tar y determinar de qué manera queremos que el chat haga los cálculos de 
ratios para interpretar un balance, que elabore una planificación financiera 
futura determinada o haga un cálculo del valor a partir de unos criterios 
predeterminados.

Como se ha comentado anteriormente y a modo de ejemplo, si se le 
pregunta al ChatGPT o a Copilot por la definición y la forma de cálculo del 
ROI (Return On Investment), el resultado obtenido es que el ROI es igual al 
Beneficio neto dividido por las inversiones. Si hacemos la misma pregunta 
al Gemini, comenta que es un beneficio sobre la inversión realizada, pero no 
detalla cuál es el beneficio a utilizar (si el Neto, el BAII u otro). Si a ambas 
plataformas se les repregunta o se pone en entredicho su respuesta —el ROI 
es la relación entre el Beneficio antes de Intereses e Impuestos sobre el Ac-
tivo—, esta responde poniendo en entredicho su respuesta anterior y ofrece 
discursos ambiguos y poco detallados sobre si utilizar un beneficio o un 
flujo de caja. Es decir, no da una respuesta concreta a una definición básica.

Por otro lado, si se suben unos valores de previsiones de ventas al 
ChatGPT y se le pide que calcule el cash flow libre de los próximos ejerci-
cios, hace un cálculo bastante aproximado, pero los criterios que toma, por 
ejemplo, para calcular la previsión de costes fijos a partir de datos históri-
cos, puede no coincidir con los criterios que uno puede considerar.

Para solucionar estos problemas, se puede recorrer a configurar el pro-
pio chat, dando las órdenes pertinentes para que estos criterios sean los de-
seados, pidiendo que haga los cálculos que se ajusten a nuestras necesida-
des, las previsiones a partir de criterios determinados o la valoración 
considerando la metodología predeterminada. Así mismo, se puede exten-
der esta customización a qué tipo de informe se quiere como resultado, tan-
to desde la perspectiva de estilo, como de forma, longitud, tono o idioma. 
Así mismo, si necesitamos que los resultados estén basados en ciertos docu-
mentos, se puede predeterminar igualmente el chat para que así lo haga.

Las primeras versiones del ChatGPT, por ejemplo, daban la opción a 
desarrolladores de subir plugins a la misma plataforma. Son complementos 
que añaden funcionalidades, mejoras y adaptaciones en un programa o apli-
cación. En el caso de un Chat de IA sus herramientas creadas específica-
mente por el modelo de lenguaje concreto, permiten a este acceder a infor-
mación actualizada de fuentes concretas y de este modo mejorar la capacidad 
de interacción y respuesta. De esta forma, se podía acotar las fuentes donde 
el chat buscaba la información o determinarle la forma de ofrecer los conte-
nidos al usuario. Era la forma de incorporar desde fuera de la aplicación 
órdenes concretas por su funcionalidad. Estos plugins se podían ejecutar a 
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partir de la descarga o la adquisición de este y, posteriormente, en el mo-
mento de iniciar la conversación al chat, seleccionar la ejecución.

Las últimas versiones de ChatGPT, ofrecen la posibilidad de realizar el 
propio chat en función de las necesidades concretas de manera mucho más 
práctica y sencilla. No hacen falta conocimientos extensos de programa-
ción. Mediante prompts y subida de contenidos escritos, imágenes o datos, 
se puede elaborar su propio chat para que este ofrezca de una forma siste-
mática y adaptada a las necesidades de cada cual, una metodología de aná-
lisis de empresas, planificación financiera o valoración de empresas propia.

7. El futuro

Para dar respuesta a cómo podrá ser el futuro a corto plazo de la IA 
generativa, hemos hecho la pregunta directamente al chat GPT. Si se consi-
dera que estas herramientas son realmente inteligencia artificial y conse-
cuentemente experimenta un proceso de aprendizaje y mejora a partir del 
propio uso, sería lógico que la respuesta dada fuera coherente. De hecho, 
quien mejor que la propia herramienta tendría que conocer los progresos y 
mejoras que ha ido experimentando y en qué se ha basado. En este sentido, 
la respuesta que da el chat sobre lo que nos ofrecerá en un futuro próximo, 
se basa en la mejora a través de la personalización, aplicaciones más allá de 
la conversación y focalizados en sectores, es decir, especializando las dife-
rentes aplicaciones, mayor capacidad de aprendizaje continuo, integración 
con dispositivos y servicios, creación de contenidos y tareas creativas, así 
como estableciendo normas éticas y de privacidad más estrictas.

De hecho, esta línea definida por el mismo chat, es donde se ha observa-
do la evolución experimentada en los últimos meses, y a lo largo de este artí-
culo se han ido mencionando algunos de estos cambios, como pueden ser la 
personalización de forma muy sencilla y eficaz, la incorporación de funciona-
lidades que permiten un diseño mucho más potente y el ofrecimiento de he-
rramientas que ayudan a crear contenidos o la capacidad para procesar datos.

8. El uso de la IA

Este escenario de irrupción inevitable de la IA nos tiene que hacer re-
pensar la oferta de valor que los profesionales en general, y los analistas de 
empresas en particular, tienen que ofrecer a sus clientes y usuarios. Aun así, 
se tiene que replantear la profesión y la manera de realizar sus procesos y 
actividades, así como adquirir la pericia para utilizar las herramientas de la 
IA, y cuáles son los límites éticos de su uso.
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En cuanto a la afectación en la oferta de valor a los clientes, está claro 
que algunas de las actividades que hasta hoy se han realizado, dejarán de 
percibirse como de alto valor por parte de los usuarios de los servicios. El 
benchmarking global y general, está mucho más al alcance de todo el mun-
do. Los hasta ahora complicados cálculos financieros que se tienen que rea-
lizar para hacer una cuidadosa planificación financiera, calcular las futuras 
necesidades operativas de fondos o un análisis de sensibilidad futura, tienen 
un coste de adquisición bajo para cualquiera. 

El valor de la tarea del analista tiene que ir por la vía de: en primer lu-
gar, entender y detectar el problema y cuáles pueden ser las causas; en se-
gundo lugar saber de qué manera se puede utilizar la IA para que nos pueda 
ayudar en la confección de las herramientas analíticas y cómo solicitarlas. 
Cómo darle las instrucciones para la obtención de resultados ciertos y sin 
sesgos. En tercer lugar, la revisión e interpretación de los resultados, es de-
cir, la diagnosis. Y, por último, en la presentación, debate y revisión de las 
soluciones aportadas y la capacidad de convicción hacia los interesados. Es, 
probablemente, en las últimas dos tareas, donde la inteligencia humana, de 
momento, no tiene competencia.

Aun así, es sumamente importante que los profesionales logren un gra-
do de competencia excelente en todas las tareas descritas, tanto las que im-
pliquen el desarrollo de conocimientos y habilidades que facilitarán la rea-
lización de los trabajos de más valor, sin olvidar el dominio de las 
herramientas de la IA, que permitirán desarrollar procesos de forma mucho 
más ágil, fiable y eficiente.

Para lograr estos retos de futuro, es esencial que tanto las instituciones 
educativas como los diferentes colegios profesionales, dediquen recursos y 
esfuerzos en la divulgación y formación del buen uso de estas herramientas. 
Este acompañamiento, se debe realizar desde las etapas más tempranas de la 
educación. Se tiene que eliminar el temor a la utilización de la IA en las escue-
las. Esto no implica que se tenga que promover el uso indiscriminado, sino al 
contrario. Los jóvenes tienen que entender en qué nos puede ayudar y en qué 
no, los sesgos que puede presentar, las incertidumbres de los resultados y la 
necesidad de la revisión y crítica de los mismos. Pero no se puede dar la es-
palda a una herramienta que será imprescindible en su futuro como personas 
y como profesionales. A nadie se le pasa por la cabeza hoy en día prohibir las 
calculadoras científicas en las clases de matemáticas de bachillerato. La IA de 
hoy es el equivalente a la calculadora científica de finales del siglo pasado.

En cuanto a las universidades, instituciones académicas y colegios pro-
fesionales, estos tienen que ser los divulgadores del buen uso de la IA hacia 
los profesionales de hoy, ya integrados en el mundo laboral, quienes deben 
potenciar, mediante la formación y la integración en las asignaturas, cursos 
y proyectos, para que los resultados de sus aplicaciones sean mucho más 
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potentes y prácticos en su aplicación real. Solo hay que imaginar el volumen 
de datos con los cuales realizar un estudio estadístico para una tesis doctoral 
que se puede utilizar usando la IA hoy en día, en comparación con los datos 
que se utilizaban hace solo cinco años. La representatividad de los resulta-
dos es, con toda seguridad, mucho mejor, utilizando menos tiempo en la 
obtención de datos y pudiendo destinar esfuerzos en la interpretación y aná-
lisis de los mismos. 

La potenciación y buen uso de la IA que hacemos las personas, condi-
cionará las funciones, utilidades, ética y en definitiva, toda la IA del futuro.

9. Conclusiones

La IA generativa ofrece, actualmente, gran variedad de alternativas, 
creadas por un gran número de desarrolladores, para ayudar en la realiza-
ción de tareas relacionadas con los trabajos de análisis y diagnóstico empre-
sarial. Desde lo más esencial, que es la obtención de definiciones y concep-
tos, hasta la realización y tratamiento de textos, imágenes, gráficos u hojas 
de cálculo. Adicionalmente, incorporan herramientas cada vez más potentes 
tanto en lo referente a la obtención de datos como a su tratamiento y aplica-
ción de cálculos matemáticos y estadísticos.

En definitiva, todas estas funcionalidades, que se pueden adaptar de 
forma sencilla a las necesidades concretas que se buscan, son de gran ayuda 
sobre todo desde el punto de vista de productividad, permitiendo realizar 
procesos mecánicos de forma muy rápida y a un coste bajo. Estos procesos, 
generalmente son los que aportan menos valor a la hora de tomar decisiones 
en las organizaciones. El hecho de repetir por enésima vez la elaboración de 
un gráfico ni aporta ninguna ventaja al trabajo final, ni ninguna satisfacción 
a la persona que lo realiza de forma más tradicional. En cambio, la efectivi-
dad en estos procesos más mecánicos, dejan más tiempo al analista para 
poder realizar las tareas que realmente tendrían que aportar valor a su traba-
jo, que son la búsqueda de soluciones a los problemas planteados.

Así mismo, todo y la evolución de la IA, es necesario ir con cuidado 
para detectar los errores y alucinaciones que se pueden producir en su uso. 
Para evitar estos errores y los sesgos graves, hace falta que el usuario conoz-
ca realmente los temas que trata. De este modo será efectiva la identifica-
ción y la enmienda de estos posibles errores del chat. La mejora de los 
prompts a través de la formación y la práctica, así como la personalización 
de la herramienta simplificará estas tareas. Es muy peligrosa la plena y cie-
ga confianza en el chat. A modo de reflexión solo debemos contestarnos la 
pregunta siguiente: ¿Nos dejaríamos diagnosticar por una persona que no 
fuera médico y ha preguntado al chat sobre nuestra salud?
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