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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo el determinar el impacto
de la pandemia de la COVID-19 en el sector hotelero de las
pymes espafolas ubicadas en los puntos turisticos. El 30 de
enero de 2020 la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)
declard la COVID-19 como una emergencia sanitaria mundial
y el 14 de marzo de 2020 el Gobierno de Espafa declar¢ el
Estado de Alarma. A finales del mes de marzo de 2020 el
100% de los destinos turisticos habian introducido restriccio-
nes de viaje, provocando una de las mayores crisis en el sec-
tor turistico y hotelero. Este estudio analiza el impacto econé-
mico que ha tenido en los hoteles considerados pymes
ubicados en los puntos de interés turistico que son una
muestra objetiva representativa de la poblacion, en el que se
observa que un 61,9% han recuperado la cifra de ventas que
obtuvieron en el afio 2019, un 82,26% que obtuvieron pérdi-
das en el afo 2020 y beneficios en 2019, consiguieron volver
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a obtener beneficios en el afio y la rentabilidad econémica ha
pasado del -14,35% en el afio 2020 al 10,36% en el afio 2022.

Codigos JEL: L83, M21, Z3.
PALABRAS CLAVE
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine the impact of the
COVID-19 pandemic on small and medium-sized enterprises
(SMEs) in the hotel industry in Spanish tourist destinations. On
30 January 2020, the World Health Organization (WHO) de-
clared COVID-19 a global health emergency, and on 14 March
2020, the Spanish government declared a state of emergency.
By the end of March 2020, all tourist destinations had imple-
mented travel restrictions, causing a major crisis in the tourism
and hotel industry. This study analyzes the economic impact of
this on a representative objective sample of the population of
hotels considered SMEs in tourist destinations. The results
show that by 2022, 61.9% had returned to the level of turnover
achieved in 2019. Of those with profits in 2019 but losses in
2020, 82.26% managed to recover in 2022, with economic
profitability increasing from -14.35% in 2020 to 10.36% in 2022.

JEL Codes: L83, M21, Z3.
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1. Introduccion

La COVID-19 como enfermedad infecciosa causada por el virus

SARS-CoV-2, se detectd por primera vez en Wuhan (China) a finales de
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2019. EI 30 de enero de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2020) declaro la COVID-19 como una emergencia sanitaria mundial y el 14
de marzo de 2020 el Gobierno de Espafia declard el Estado de Alarma a
través del Real Decreto 463/2020. Al ser una enfermedad desconocida el
virus se expandid6 muy rapidamente, por lo que las autoridades sanitarias
centraron sus esfuerzos en el distanciamiento social y las restricciones de
viajes, que lograron salvar muchas vidas. La Organizacion Mundial de Tu-
rismo (OMT) indic6 que a finales del mes de marzo de 2020 el 100% de los
destinos turisticos habian introducido restricciones de viaje. Estas restric-
ciones provocaron una de las mayores crisis en el sector turistico y hotelero.

Segtin la OMT (2024) el turismo internacional en 2023 recupero el
88% de los niveles previos a la pandemia de las llegadas internacionales,
respaldado por una fuerte demanda contenida. Tras un fuerte repunte en
2023, se espera que el turismo internacional recupere completamente los
niveles previos a la pandemia en 2024.

El turismo representa una parte importante de la economia espafiola
(Snellman et al., 2024) con una elevada aportacion a la creacion de renta,
riqueza y empleo, por lo que constituye un importante medio de desarrollo
econdmico y social, siendo un factor mas para la cohesion y el crecimiento
equilibrado en todo el territorio (Campa, 2005).

El sector turistico es un sector muy dinamico e innovador, con un gran
peso en el Producto Interior Bruto (PIB) de Espafia. De suponer el sector del
turismo un 12,6% del PIB en el afio 2019 a un 6% del PIB en el afio 2020,
para luego efectuar una recuperacion hasta 11,6% del afio 2022 (INE 2024).

Desde el afio 2016 hasta el afio 2019 la entrada de turistas ha ido cre-
ciendo hasta la llegada del impacto de la epidemia de la COVID-19, que
supuso una caida de 89,7 millones de turistas con respecto al afio 2019. En
el afio 2022 la cifra ya ha superado los 100 millones de turistas (INE 2024).

El impacto que supuso la crisis provocada por la COVID-19 en el sec-
tor turistico de Espaiia supuso la desaparicion de 4.821 hoteles pasando de
12.654 hoteles en el afio 2019 a 7.833 hoteles en el afio 2020, lo que supone
una caida del 38% (INE 2024).

En este estudio se ha efectuado un analisis econdmico y financiero de
una muestra objetiva ya que se ha seleccionado el 100% de las empresas
hoteleras consideradas pymes ubicadas en los puntos turisticos obtenidas
del Sistema de Analisis de Balances Ibéricos (SABI).

1.1. Objetivos

El objetivo de este articulo es determinar el grado de impacto que ha
tenido la pandemia de la COVID-19 en el sector hotelero en Espaiia, anali-
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zar si los hoteles considerados dentro de la categoria de Pequeia y Mediana
Empresa ubicados en los Puntos de Interés Turistico, se han recuperado
economicamente y financieramente después de la pandemia por COVID-19.
Padron-Avila et al. (2017) define los puntos de interés turistico como
“aquellos lugares que cuentan con una serie de recursos que motivan la
atraccion de visitantes hacia los mismos. También son aquellos lugares de
un destino turistico a los que se dirigen los visitantes para poder realizar
ciertas actividades o disfrutar de unos recursos determinados”.

Con el analisis de la muestra seleccionada de hoteles se responderan a
las siguientes preguntas:

1. Si la cifra de negocios de los hoteles considerados como PYME se
ha recuperado en el afio 2022 con respecto a la cifra de negocios del
aflo anterior a la COVID-19.

2. Aquellos hoteles que antes de la pandemia tenian beneficios (2019)
y que durante el ano 2020 obtuvieron pérdidas en su Cuenta de Pér-
didas y Ganancias; ;han conseguido volver a obtener beneficios en
el afio 20227

3. Los hoteles de la muestra seleccionada: ;jhan mantenido en el afio
2022 la rentabilidad econémica que tenian antes de la pandemia en
el afio 2019?

4. ;Como ha evolucionado el ratio de endeudamiento en los hoteles
pequeiios y medianos y si ha incrementado su pasivo después del
COVID-19?

1.2. Metodologia

La metodologia utilizada es un analisis econémico y financiero de una
muestra objetiva de empresas hoteleras (Sociedades Anonimas y Socieda-
des Limitadas) consideradas pymes ubicadas en los puntos turisticos obte-
nidas del Sistema de Analisis de Balances Ibéricos (SABI).

2. Caracterizacion del sector turistico y hotelero en Espaia

El sector turistico es un sector muy dinamico e innovador, con un gran
peso en el Producto Interior Bruto (PIB) de Espafia. Seglin se muestra en la
Tabla 1 desde el afio 2015 al afio 2022 el turismo supuso una contribucion
al Producto Interior Bruto de Espafia de 119.185 millones de euros en 2015
y 155.946 millones de euros en 2022, un incremento del 30,8% en estos 7
aflos. Pero con la llegada de la pandemia debida a la COVID-19 y el cierre
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de fronteras en marzo de 2020 la contribucion del turismo al PIB pasé a
66.868 millones de euros. Y de suponer el sector del turismo un 12,6% del
PIB en el afio 2019 a un 6% del PIB en el afio 2020, para luego efectuar una
recuperacion hasta 11,6% en el afio 2022. En cuanto al PIB global de Espa-
fia se situd en el afio 2020 en -11,61% y luego en el 2021 se recupero al
6,34% (INE 2024).

% del PIB turistico sobre el PIB espaiiol (millones de euros)

PIB turistico

Porcentaje sobre el PIB

2015 119.185 11,10%
2016 126.304 11,30%
2017 141.053 12,10%
2018 147.074 12,20%
2019 157.355 12,60%
2020 66.868 6,00%
2021 94.127 7,70%
2022 155.946 11,60%
Fuente: INE.

Tabla 1. % del PIB turistico sobre el PIB espafiol. Elaboracion propia.

Segun el Grafico 1 en Espafia desde el afio 2016 hasta el afio 2019 la
entrada de turistas ha ido creciendo hasta la llegada del impacto de la epide-
mia de la COVID-19, que supuso una caida de 89,7 millones de turistas con
respecto al afio 2019. Es en el afio 2022 que la cifra ya ha superado los 100
millones de turistas.
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Fuente: INE.

Grafico 1. Numero de turistas llegados a Espafia. Elaboracion propia.

A continuacion, se muestra en la Tabla 2 la evolucion del nimero de
hoteles, plazas disponibles y personal empleado desde el afio 2019 a 2022.
Se ha producido una reduccion en 810 hoteles, (desde 2019 a 2022) pasando
de 12.654 hoteles en 2019 a 11.844 hoteles en 2022. Asi como también una
reduccion del numero de plazas en 19.130 plazas (desde 2019 a 2022) pa-
sando de 1.139.413 plazas a 1.120.283 plazas y finalmente estas reduccio-
nes provocan una reduccion en el numero de personas empleadas en 3.064
personas (desde 2019 a 2022) pasando de 161.975 persona empleadas a
158.911 personas empleadas.

Evolucién del nimero de hoteles, plazas y personal
empleado en Espaia
2019 2020 2021 2022
Numero de hoteles 12.654 7.833 11.370 11.844
Numero de plazas 1.139.413 587.747 1.053.489 1.120.283
Personal empleado 161.975 58.780 135.958 158.911
Fuente: INE.

Tabla 2. Evolucion del numero de hoteles, plazas y personal empleado en
Espafia desde 2019 a 2022. Elaboracion propia.
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Importante destacar la gran caida del 38,09% en el nimero de hoteles
del afio 2020, en plena pandemia de COVID-19, en la que desaparecieron
un total de 4.821 hoteles con respecto al afio 2019 pasando de 12.654 hote-
les a 7.833 hoteles en el afio 2020 (INE 2024).

En la misma linea se redujo en un 48,42% el numero de plazas hotele-
ras, disminuyendo en 551.66 plazas en el afio 2020 pasando de 1.139.413
plazas hoteleras en el afio 2019 a 587.747 plazas hoteleras en el afio 2020.
(INE 2024).

Otro dato importante a destacar es la reduccion en 103.195 empleados,
un 63,71% respecto al afio 2019, pasando de 161.975 empleados en el afo
2019 a 58.780 empleados en el afio 2020.

Es en el afio 2022 que se observa una recuperacion en el nimero de
hoteles, el nimero de plazas y el personal empleado aunque todavia no se
ha llegado a las cifras del afio 2019.

Numero de plazas entre hoteles y personal
empleado por hotel

2019 2020 2021 2022
Numero de plazas/Numero 90,04 75,03 92,65 94.58
de hoteles
Numero de personal
empleado/Numero de hoteles 12,8 73 11,9 13.4

Fuente: INE.

Tabla 3. Numero de plazas/Numero de hoteles y Numero de personal
empleado/nuimero de hoteles en Espafia desde 2019 a 2022. Elaboracion

propia.

En la Tabla 3 se muestra una reduccion de 15,01 plazas por hotel
(16,67%), pasando de 90,04 plazas por hotel en 2019 a 75,03 plazas por
hotel en el afio 2020. En el afio 2021 se recupera incluso por encima del afio
2019 llegando hasta las 92,65 plazas por hotel. Volviendo a incrementarse
en el aflo 2022 situandose en 94,58 plazas por hotel. Por lo que se puede
afirmar que las plazas por hotel han incrementado un 5% en el afio 2022 con
respecto a las ofertadas en el afio 2019.

También es importante destacar que el numero de personal empleado
por hotel en el afio 2019 era de 12,8 empleados/hotel y en el afio 2020 en 7,5
empleados/hotel, produciéndose una disminucion de 5,3 empleados/hotel.
En el afio 2022 se sitia en 13,4 empleados/hotel superando a los 12,8 em-
pleados/hotel que habia en el 2019. Asi pues en el afio 2022 los hoteles han
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incrementado sus empleados en consonancia también con el incremento del
ntmero de plazas ofertadas en los hoteles.

En la Tabla 4 se muestra la distribucion de los establecimientos hoteleros
por Comunidades Auténomas desde el afio 2019 al afio 2022 (Fuente INE).

Numero de establecimientos abiertos

2019 2020 2021 2022
Andalucia 2.155 1.193 1.866 2.100
Aragon 744 434 647 624
Asturias, Principado de 411 137 381 370
Baleares, Islas 145 66 130 120
Canarias 549 287 537 572
Cantabria 229 95 156 215
Castilla y Ledn 1.185 722 1.024 1.033
Castilla - La Mancha 694 545 629 669
Cataluna 1.934 1.006 1.698 1.788
Comunidad Valenciana 924 675 850 842
Extremadura 347 280 330 318
Galicia 1.118 907 1.131 1.097
Madrid, Comunidad de 1.161 747 1.023 1.072
Murcia, Region de 144 99 123 140
Navarra, Comunidad Foral de 240 175 216 216
Pais Vasco 523 361 489 514
Rioja, La 130 90 122 136
Ceuta 11 8 10 10
Melilla 10 6 8 8
TOTAL 12.654 7.833 11.370 11.844

Fuente: INE.

Tabla 4. Establecimientos hoteleros por Comunidades Auténomas.
Elaboracion propia.

Solamente la Comunidad Autéonoma de La Rioja es la tnica que au-
menta el nimero de establecimientos hoteleros en el 2022 en comparacion
con el 2019. El resto de comunicades autdbnomas contintan por debajo de
los establecimientos abiertos en el 2022 con respecto al 2019. Se puede
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observar que Andalucia dispone del mayor niimero de hoteles seguida de

Catalufia y Galicia.

En la Tabla 5 se muestra la distribucion del nimero de plazas ofertas
por Comunidades Auténomas desde el afio 2019 al afio 2022 (Fuente INE).

Numero de plazas

2019 2020 2021 2022
Andalucia 187.861 90.371 163.902 181.837
Aragon 36.604 19.590 34.211 33.663
Asturias, Principado de 19.411 8.137 18.509 17.966
Baleares, Islas 22.621 9.591 16.446 19.825
Canarias 254.526 113.951 246.916 258.049
Cantabria 10.962 5.221 8.684 10.497
Castilla y Leon 54.520 31.212 48.461 49.652
Castilla - La Mancha 29.987 22.546 28.259 29.546
Cataluna 175.848 77.950 159.287 174.749
Comunidad Valenciana 107.916 50.699 95.383 105.573
Extremadura 17.159 14.058 16.994 16.589
Galicia 48.952 36.284 46.995 45.682
Madrid, Comunidad de 113.524 66.187 110.768 115.759
Murcia, Region de 13.256 8.224 11.735 12.858
Navarra, Comunidad Foral de 10.378 7.888 9.935 10.010
Pais Vasco 28.548 20.805 29.925 30.802
Rioja, La 5.714 3.659 5.534 5.653
Ceuta 788 641 736 764
Melilla 838 733 809 809
TOTAL 1.139.413 | 587.747 | 1.053.489 | 1.120.283

Fuente: INE.

Tabla 5. Plazas hoteleras por Comunidades Auténomas. Elaboracion

propia.

Es la Comunidad de Canarias con el mayor numero de plazas ofertadas

de hotel superando incluso en el 2022 las ofertadas en el 2019.
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Personal empleado

2019 2020 2021 2022
Andalucia 24.476 7.628 19.673 24.064
Aragon 3.618 1.435 3.246 3.467
Asturias, Principado de 2.141 682 1.915 1.912
Baleares, Islas 3.990 980 2915 3.963
Canarias 48.366 18.754 44.247 50.764
Cantabria 1.581 515 1.285 1.363
Castilla y Ledn 6.307 2.621 5.336 5.615
Castilla - La Mancha 2.697 1.525 2.404 2.590
Cataluia 25.383 6.954 18.488 23.502
Comunidad Valenciana 12.780 4.148 10.363 12.896
Extremadura 2.103 1.236 1.933 2.060
Galicia 5.641 2.927 4.961 5.207
Madrid, Comunidad de 15.117 5.376 12.527 14.290
Murcia, Region de 1.603 757 1.329 1.450
Navarra, Comunidad Foral de 1.244 671 1.046 1.085
Pais Vasco 3.946 2.032 3.378 3.695
Rioja, La 693 345 650 702
Ceuta 125 109 123 144
Melilla 164 85 139 142
TOTAL 161.975 58.780 135.958 158.911

Fuente: INE.

Tabla 6. Personal empleado en hoteles por Comunidades Autbnomas.
Elaboracion propia.

Las unicas comunidades autonomas que consiguen incrementar el ni-
mero de empleados en el afio 2022 con respecto al afio 2019 son Canarias,

Catalufia, Comunidad Valenciana, La Rioja y Ceuta.
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3. Revision de la literatura

Para la revision de la literatura académica se utilizara un método siste-
matico basado en la obtencion de articulos cientificos a partir de la base de
datos Scopus. La informacion de estudio se ha extraido de Scopus el dia 24
de septiembre de 2022. El criterio de seleccion ha sido el resultado de intro-
ducir en el campo Titulo, resumen y palabras clave la combinacion de las
palabras: “COVID 19 AND HOSPITALITY AND CRISIS” con un resulta-
do de 6.933 publicaciones. La buisqueda se ha restringido en el tiempo para
los afnos 2020 a 2022. Solamente se han incluido articulos finales de revistas
de las areas de conocimiento Social Science y Business, Management and
Accounting escritos en inglés.

Varios académicos (et al., 1998; Keogh-Brown et al., 2010; Ritchie,
2009) coinciden que la planificacion proactiva es esencial para estar mejor
preparados ante las crisis. Sin embargo, las crisis son todas diferentes y por
tanto las estrategias de éxito en crisis anteriores pueden no ser utiles en
crisis futuras (Rodriguez-Anton et al., 2020). El objetivo del destino turisti-
co es ofrecer seguridad y proteccion a sus visitantes (Ahmad et al., 2021),
para garantizar que se sientan seguros al alojarse en el hotel. De este modo
los hoteles deben implementar medidas que minimicen los temores de los
clientes con respecto a los viajes, ya que la incertidumbre no es buena para
una rapida recuperacion economica (Altig et al., 2020).

Entre estos estudios se encuentra el que realizo Becerra et al. (2021)
sobre el Impacto financiero de la COVID-19 en el turismo ecuatoriano y
qué estrategias se realizaron para su reactivacion. Se analizaron indicadores
macroecondémicos concluyendo que el sector turistico es importante para el
desarrollo de Ecuador y que el impacto de la pandemia es relevante. Y final-
mente para una reactivacion del sector turistico es necesaria una reestructu-
racion de la gestion empresarial con apoyo del Gobierno.

Otros estudios como el realizado por Colina ef al. (2021) investigan el
impacto de la COVID-19 en las pequefias y medianas empresas del Per.
Para ello seleccionaron una muestra de 1.865 empresas. Concluyendo que
el 64% todavia contintian operativas y que el 77% disminuyeron ventas y
rentabilidad. El analisis se realizé comparando los afos 2019 y 2020.

Waller et al. (2022) realizaron un estudio sobre si los gerentes de hote-
les de cuatro estrellas en Londres y Estocolmo implementaron técnicas de
gestion de crisis como respuesta a los impactos economicos de la pandemia
de COVID-19 en 2020. Las principales estrategias realizadas por los geren-
tes de estos hoteles se centraron en comunicar la seguridad del hotel para
atraer huéspedes a través de campaiias de marketing y las propias webs de
los hoteles, hubo también una gran cooperacion y esfuerzo por parte de los
proveedores de los hoteles y ademas se realizé una reduccion de las planti-
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llas de trabajadores. Una gestion no adecuada por parte de los gobiernos
provoca una crisis dentro de la propia crisis, por lo que la falta de informa-
cion e incertidumbre en la gestion de los gobiernos provoca un incremento
de la propia crisis. Finalmente, otro de los problemas a que tuvieron que
hacer frente fue la falta de liquidez, que en este caso fue solventada por las
ayudas de los gobiernos a través de préstamos y avales. La cuestion clave es
como los gestores de los hoteles deben afrontar la crisis originada por la
pandemia de la COVID-19, para ello autores como Chanyasak et al. (2021)
proponen en su estudio un cambio del modelo de negocio de los hoteles,
como por ejemplo mediante una reduccion de los costes ¢ incluso hacer
desaparecer las operaciones no esenciales, aumentar los ingresos que no
estan relacionados con las habitaciones agregando nuevos canales de nego-
cios, obtener dinero a través de las reservas anticipadas, asegurar el apoyo
financiero de los acreedores incluyendo a la banca, apoyo de los gobiernos
y formacion del personal del hotel.

Las empresas se enfrentan a tres tipos principales de desafios debido a
la crisis de la COVID-19: operativa (seguridad de clientes y empleados)
(Pappas et al., 2020; Kim, 2020), presupuestaria (flujo de efectivo, ingresos
y costes fijos) (Song et al., 2021) y estratégica (Yeh, 2020).

Las respuestas de las empresas hoteleras y turisticas a la crisis ha pues-
to de relieve varias estrategias para afrontarla (Chanyasak et al., 2021).
Existen tres tipos de enfoques para responder a las estrategias que se enfren-
tan los gerentes de hoteles a la crisis de la COVID-19: respuestas de politica
publica, respuestas empresariales y respuestas de consumidores. Yeh (2020)
destaco el papel crucial de los préstamos gubernamentales para la supervi-
vencia empresarial. En cuanto a las respuestas empresariales destaca la in-
novacion del modelo de negocio (Breier ef al., 2021) y la tercera respuesta
seria predecir las intenciones de viaje de los clientes potenciales (Das et al.,
2020; Jaipuria et al., 2020).

Los desafios inmediatos de la COVID-19 para las empresas hoteleras
se centraron en la movilidad restringida y el distanciamiento social (G6ss-
ling et al., 2020). A medida que los destinos turisticos seguian perdiendo
posibles visitantes debido a las restricciones de viaje, los hoteles tuvieron
dificultades para generar ingresos (Gursoy et al., 2020). Las empresas de
menor tamafio de todos los sectores fueron las mas amenazadas por la crisis
(Bartik et al., 2020). También Nguyen (2020) indica que las empresas mas
pequeiias de la industria del turismo se enfrentan al riesgo de quiebra.

Las estrategias que las empresas van a desarrollar se resumen en cuatro
(Hidalgo et al., 2022):

1. Innovacioén y diferenciacion. Nuevos servicios, estrategias de perso-
nalizacion del servicio hotelero y campafias de promocion.
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2. Precio. Precios mas bajos y cambios en las politicas de cancelacion.
3. Reorientacion a mercados nacionales y regionales.
4. Estrategias sanitarias. Encaminadas a la proteccion de los clientes.

Crespi-Cladera et al. (2021) obtuvieron resultados de su analisis de las
empresas hoteleras en la crisis de la COVID-19 indicando que la fortaleza
financiera sera crucial para la supervivencia de estas empresas.

Duro et al. (2021) identificaron los puntos vulnerables del sector turis-
tico a la COVID-19, que son: dependencia del territorio al turismo; densi-
dad de los turistas a la ubicacion; demanda de proximidad; estacionalidad;
y la incidencia sanitaria de la COVID-19 en el lugar de destino.

Segun Lai et al. (2020) al inicio de la pandemia los gerentes de hoteles
prefieren una reduccién del precio para aumentar la demanda, sin embargo,
una vez la crisis sanitaria se agudiza en el tiempo, deciden un ahorro de los
costes de marketing, reduccion de los costes de personal que representan el
50% de los costes operativos, mediante la reduccion del nimero de horas de
oficina y vacaciones no remuneradas, también deciden ahorrar en el mante-
nimiento de las instalaciones. Y finalmente optan por las ayudas guberna-
mentales para poder continuar la actividad empresarial.

Rodriguez-Antoén et al. (2020) indican que aunque las medidas toma-
das, de distanciamiento y aislamiento social, limitaciones en los transportes,
han salvado a miles de vidas, han provocado una grave crisis econémica, en
la que el sector turistico ha sido uno de los mas afectados. Espaa es un pais
en el que el sector turistico es basico para la economia, por lo que la crisis
provocada por la COVID-19 ha impactado de forma muy negativa. La res-
puesta de las instituciones de la Union Europea ha sido la de otorgar impor-
tantes recursos financieros a los paises mas afectados por la pandemia. El
sector hotelero ha realizado protocolos de actuacion para hacer mas segura
la estancia de los turistas en sus instalaciones, por lo que, ante el fuerte des-
censo del turista internacional en Espafia, recomiendan aprovechar el turis-
mo nacional mientras se mantienen las restricciones a la movilidad interna-
cional, reforzando la marca.

Y una vez se supere la crisis de la pandemia, se volvera a una “nueva
normalidad”, con unas secuelas importantes como el miedo a viajar, y por
tanto un efecto en el turismo. Autores como Zheng ef al. (2021) determina-
ron los motivos al miedo a viajar y como las personas imponen la autopro-
teccion a los viajes y como lo pueden afrontar mediante diferentes estrate-
gias en un mundo posterior a la COVID-19.
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4. Metodologia y resultados

La metodologia utilizada es un analisis econdmico y financiero de los
estados financieros de una muestra objetiva de empresas hoteleras (Socie-
dades Andnimas y Sociedades Limitadas) consideradas pymes ubicadas en
los puntos turisticos obtenidas del Sistema de Analisis de Balances Ibéricos
(SABI).

El INE define Punto Turistico “como el municipio donde la concentra-
cion de la oferta turistica es significativa”.

La investigacion se realizard en aquellas empresas hoteleras que se
encuentran ubicadas en Puntos Turisticos de Espafa y que reunen las condi-
ciones para ser consideradas PYME (tal y como se definira a continuacion).
Segun el INE (2024) existen en Espafia 106 Puntos Turisticos tal y como se
muestra en la Tabla 7.

En la Tabla 7 se muestran los puntos turisticos de Espafia por Comuni-
dad Autéonoma:
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Cabe destacar también que varios estudios definen también el concep-
to de Punto Turistico, como por ejemplo el Instituto de Estadistica y Carto-
grafia de Andalucia que depende de la Consejeria de Economia, Conoci-
miento, Empresas y Universidad en su Memoria Técnica de Actividad de
2019 define el Punto Turistico como “e/ municipio de importancia turistica
primordial para el que se ofrecen una serie de datos mensualmente”.

Padron-Avila et al. (2017) define los puntos de interés turistico como
“aquellos lugares que cuentan con una serie de recursos que motivan la
atraccion de visitantes hacia los mismos. También son aquellos lugares de
un destino turistico a los que se dirigen los visitantes para poder realizar
ciertas actividades o disfrutar de unos recursos determinados”.

La muestra de hoteles seleccionada se ha obtenido del SABI, (SABI,
2024). La fecha en la que se ha obtenido la muestra ha sido el 27 de marzo
de 2024. Los criterios de seleccion han sido en primer lugar aquellas empre-
sas que se encuentran activas en los afos de seleccion de la muestra 2019,
2020, 2021 y 2022, obteniendo un resultado de 889.033 empresas. Luego se
han seleccionado las que se encuentran en el sector hotelero con el CNAE
5510 (Hoteles y Alojamientos similares) obteniéndose 15.445 hoteles.

Un segundo criterio es en base a las empresas que pueden aplicar el
Plan General de contabilidad de PYMESs que viene establecido en el RD/602
de 2 de diciembre de 2016 concretamente en el articulo segundo.

El articulo segundo establece:

“Podran aplicar este Plan General de Contabilidad de Pymes todas
las empresas, cualquiera que sea su forma juridica, individual o societaria,
que durante dos ejercicios consecutivos reunan, a la fecha de cierre de cada
uno de ellos, al menos dos de las circunstancias siguientes:

a. Que el total de las partidas del activo no supere los cuatro millones
de euros.

b. Que el importe neto de su cifra anual de negocios no supere los
ocho millones de euros.

¢. Que el numero medio de trabajadores empleados durante el ejerci-
cio no sea superior a cincuenta.”

Por tanto la muestra se establece para aquellas empresas que cumplan
estos requisitos establecidos en el Plan General de Contabilidad de PYMEs.
Las empresas de la muestra que retinen estos requisitos ascienden a un total de
3.109 empresas para los afnos 2019, 2020, 2021y 2022 con cuentas anuales
disponibles. Se han seleccionado solamente los afios 2019, 2020, 2021 y 2022.

Finalmente se han considerado solamente los hoteles que se encuen-
tran ubicados en los puntos de interés turistico obteniendo una muestra de
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1.253 hoteles. Destacar que en la fecha de seleccion de la muestra todavia
no estaban publicadas las Cuentas Anuales del afio 2023 en el SABI.

Criterios de seleccion de 1a muestra de hoteles obtenida del SABI

ler criterio seleccion

Empresas activas

889.033 empresas

2.° criterio seleccion

Empresas con codigo
CNAE 5510 (Hoteles y
alojamientos)

15.445 hoteles

3er criterio seleccion

Empresas hoteleras con
Cuentas Anuales
disponibles afios 2019,
2020,2021 y 2022

5.851 hoteles

4.° criterio de seleccion

Empresas hoteleras
consideradas PYMEs

3.109 hoteles

5.° criterio de seleccion

Empresas hoteleras
ubicadas en puntos de
Interés Turistico

1.253 hoteles

Fuente: Datos obtenidos de SABI.

Tabla 8. Criterios de seleccion de la muestra de hoteles. Elaboracion propia.

4.1. Cifra de negocios

En la Tabla 9 se puede observar la evolucion de la cifra de negocios de
la muestra de los hoteles seleccionados:

Importe neto de la cifra de negocios hoteles de la muestra (miles de euros)

Ao 2019 2020 2021 2022
Cifra de negocios 1.364.245 453.757 806.664 1.441.293
Variacién respecto -66,67% +77,77% | +78,67%
ano anterior

Fuente: Datos obtenidos de SABI.

Tabla 9. Evolucién de la cifra de negocios hoteles de la muestra. Elabora-
cion propia.

En la Tabla 9 puede observarse que la cifra de ventas total de los hote-
les seleccionados de la muestra del afio 2020 disminuyo6 un 66,67% respec-
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to al 2019. Para luego recuperarse y aumentar en el afio 2021 un 77,77%
respecto al 2020. Una recuperacion que todavia no permite llegar a la cifra
del afio 2019. En cambio en el afio 2022 ya ha superado la cifra de antes de
la pandemia pasando en el 2019 de 1.364.245 (miles de euros) a 1.441.293
(miles de euros) en el 2022 lo que supone un incremento de un 5,64%.

De los 1.253 hoteles de la muestra 1.203 hoteles (96,00%) disminuyd
la cifra de ventas del afio 2020 con respecto al afio 2019. De estos 1.206
hoteles que disminuyeron sus ventas 1.107 hoteles consiguieron incremen-
tar las ventas en el afio 2021 con respecto el ano 2020.

Finalmente del total de la muestra de hoteles 1.253 solamente 773 ho-
teles han incrementado la cifra de ventas del afio 2022 con respecto a la del
aflo 2019 antes de la pandemia, es decir un 61,9%.

Se puede concluir que aunque es cierto que se ha recuperado en afo
2021 el sector hotelero de la pequefia y mediana empresa no ha conseguido
obtener la cifra de ventas de antes de la pandemia de COVID-19. En cambio
en el afio 2022 no solamente se ha recuperado sino que ha superado la cifra
de ventas del afio 2019 y 773 hoteles de la muestra han realizado una cifra
de ventas superior a la que tenian en el afio 2019.

En la Tabla 10 se puede observar la Cifra de Ventas por Comunidades
Auténomas de los hoteles seleccionados en la muestra.

Cifra de Ventas por Comunidad Auténoma de los hoteles de la muestra
ubicados en los Puntos de Interés (cifra en miles de euros)

Comunidad Auténoma 2019 2020 2021 2022
Cataluna 271.545 79.263 132.910 289.259
Comunidad de Madrid 269.632 74.050 134.561 266.135
Andalucia 216.473 71.658 132.123 223.835
Comunidad Valenciana 92.809 34.004 61.197 101.464
Islas Baleares 85.415 18.468 53.386 96.811
Galicia 80.599 34.840 64.185 88.896
Pais Vasco 81.568 28.313 51.052 86.083
Castilla y Ledn 80.885 30.235 54.828 82.644
Principado de Asturias 40.736 20.371 30.076 45177
Aragon 39.558 18.769 24.565 43.648
Canarias 33.037 14.672 17.109 35.289
Castilla La Mancha 25.698 10.227 18.055 29.641
Comunidad Foral de Navarra 13.686 4.853 9.265 15.577
Extremadura 11.189 4.333 8.143 12.132
Region de Murcia 8.104 4.119 6.158 10.978
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Cifra de Ventas por Comunidad Auténoma de los hoteles de la muestra
ubicados en los Puntos de Interés (cifra en miles de euros)

Comunidad Autéonoma 2019 2020 2021 2022
Cantabria 10.044 4.275 7.012 10.554
La Rioja 3.268 1.306 2.039 3.169

Fuente: Datos obtenidos de SABI.

Tabla 10: Cifra de Ventas por Comunidad Autonoma. Elaboracion propia.

Variacion de la Cifra de Ventas por Comunidad Auténoma de los hoteles de
la muestra ubicados en los Puntos de Interés

Comunidad Auténoma % 2020/2019 | % 2021/2020 | % 2022/2019
Cataluia -70,81% 67,68% 6,52%
Comunidad de Madrid -72,54% 81,72% -1,30%
Andalucia -66,90% 84,38% 3,40%
Comunidad Valenciana -63,36% 79,97% 9,33%
Islas Baleares -78,38% 189,07% 13,34%
Galicia -56,77% 84,23% 10,29%
Pais Vasco -65,29% 80,31% 5,54%
Castilla y Leon -62,62% 81,34% 2,17%
Principado de Asturias -49,99% 47,64% 10,90%
Aragdn -52,55% 30,88% 10,34%
Canarias -55,59% 16,61% 6,82%
Castilla La Mancha -60,20% 76,54% 15,34%
Comunidad Foral de Navarra -64,54% 90,91% 13,82%
Extremadura -61,27% 87,93% 8,43%
Region de Murcia -49,17% 49,50% 35,46%
Cantabria -57,44% 64,02% 5,08%
La Rioja -60,04% 56,13% -3,03%

Fuente: Datos obtenidos de SABI.

Tabla 11. Cifra de Ventas por Comunidad Auténoma de los hoteles de la
muestra ubicados en los Puntos de Interés. Elaboracion propia.
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La comunidad autonoma de Baleares fue la mas afectada por la pande-
mia de COVID-19 con una caida de la cifra de ventas del 78,38% pasando
de 85.415 miles de euros en el afio 2019 a solamente 18.468 miles de euros
en el afio 2020.

Las comunidades autéonomas de Cataluiia, Comunidad de Madrid y
Andalucia son las tres comunidades con mas cifra de ventas de Espafia en el
afio 2019 y lo contintian siendo en el afio 2022. Todas las comunidades au-
tonomas han incrementado la cifra de ventas en el aflo 2022 con respecto al
aflo 2019 excepto Madrid y La Rioja. Destacar también que las comunida-
des de Islas Baleares, Galicia, Principado de Asturias, Aragén, Castilla la
Mancha, Navarra y Murcia han tenido incrementos de ventas superiores al
10% en el ano 2022 con respecto al afio 2019.

Se puede concluir que la gran mayoria de comunidades autdnomas han
conseguido superar la cifra de ventas que tenian antes de la crisis de COVID-19.

4.2. Beneficios/pérdidas

En la Tabla 12 se indica el resultado obtenido desde 2019 a 2022 de las
empresas pymes ubicadas en los puntos de interés turistico que se han selec-
cionado para la muestra.

Resultado neto (miles de euros)
2019 2020 2021 2022
Resultado 95.014 -162.985 66.255 120.270

Fuente: Dato obtenidos de SABI.

Tabla 12. Total resultado neto obtenido por las empresas seleccionadas
de la muestra. Elaboracion propia.

Segtin la Tabla 12 el impacto en el resultado total de las empresas de la
muestra en el afio 2020 fue de unas pérdidas -162.985 (miles de euros). Y
recuperandose en el afio 2020 con un beneficio de 120.270 (miles de euros).

En primer lugar, de la muestra de hoteles seleccionada (1.253 hoteles),
1.010 hoteles obtuvieron beneficios en el afio 2019 previo a la Pandemia de
COVID-19.

De estos 1.010 hoteles con beneficio en el afio 2019, 857 hoteles tuvie-
ron pérdidas durante el afio de la Pandemia en el 2020. Es decir un 84,85%
de los hoteles que tuvieron beneficios en el afio 2019 en el aio 2020 tuvie-
ron pérdidas.



Revista de Contabilidad y Direccion
Vol. 40 aiio 2025, pp. 317-349 339

Finalmente de los 857 hoteles que tenian beneficios en el afio 2019 y
pérdidas en el afio 2020, 705 hoteles lograron recuperarse y volver a obtener
beneficios después de la pandemia en el afio 2022 es decir un 82,26%.

4.3. Rentabilidad Economica (ROI)

Para responder a la tercera pregunta, se analizara la rentabilidad econo-
mica de los hoteles de la muestra. La rentabilidad econémica (también co-
nocida como ROI — Return on investment) mide la relacion entre el margen
obtenido es decir el Beneficio antes de intereses e impuestos (BAII) y los
activos necesarios para su consecucion (O. Amat, 2009). En el sector hote-
lero uno de los indicadores utilizados para analizar la rentabilidad es el
Gross Operate Profit (GOP) en este analisis no se ha utilizado este indicador
debido a que no se han obtenido los datos por cada departamento de cada
hotel para poder calcular este indicador.

Rentabilidad economica = BAII/Activo
Una mayor rentabilidad econémica nos indicara que la empresa es ca-

paz de generar un mayor margen por unidad monetaria de activo de la em-
presa, y por consiguiente, tendrd una mayor eficiencia.

Rentabilidad Econémica por Comunidad
Autonoma de la muestra seleccionada

Comunidad auténoma 2019 2020 2021 2022
Andalucia 10,94% -11,92% 8,37% 9,92%
Aragon 6,69% -5,47% 3,57% 11,60%
Asturias 4,11% -5,64% 6,56% 7,49%
Baleares 4,94% -14,77% 15,70% 9,26%
Canarias 4,84% -3,98% 8,86% 9,02%
Cantabria 15,69% -5,14% 11,40% 14,28%
Castilla y Ledn 7,44% -12,39% 6,21% 5,10%
Castilla-La Mancha 5,64% -14,33% 3,73% 3,90%
Cataluna 13,42% -18,94% 1,98% 13,82%
Comunidad Valenciana 8,90% -11,59% 8,90% 10,56%
Extremadura 5,84% -8,09% 8,66% 7,71%
Galicia 5,81% -11,20% 8,18% 7,78%
La Rioja -10,49% -8,92% 5,33% 1,25%
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Rentabilidad Econémica por Comunidad
Auténoma de la muestra seleccionada

Comunidad auténoma 2019 2020 2021 2022
Madrid 13,36% -20,80% 3,59% 12,18%
Murcia -19,40% | -10,06% 1,57% 6,48%
Navarra 18,66% -10,53% 12,46% 18,56%
Pais Vasco 13,07% -21,85% 3,80% 9,62%
Total general 9,66% -14,35% 6,43% 10,36%

Fuente: Datos obtenidos de SABI.

Tabla 13. Rentabilidad econdémica por Comunidad Auténoma de los
hoteles de la muestra. Elaboracién Propia.

El calculo de la rentabilidad econdémica se ha obtenido mediante la
suma del BAII de cada hotel dividido por la suma de los activos de cada
hotel de cada comunidad.

En la Tabla 13 se puede observar que la rentabilidad economica de los
hoteles de la muestra se ha recuperado en el afo 2022 en un 10,36% siendo
superior a la del afio 2019 un 9,66%. La rentabilidad del afio 2020 se situd
en valores negativos -14,35% empezando una leve recuperacion en el afio
2020 en un 6,43%.

Por Comunidad Auténoma es el Pais Vasco que con un -21,85% tiene
una rentabilidad econdémica mas negativa en 2020 seguida de Madrid con
un -20,80%.

Las Comunidades Autdnomas que consiguen incrementar la rentabilidad
economica del 2019 al 2022 son Aragdn, Asturias, Baleares, Canarias, Cata-
luiia, Comunidad Valenciana, Extremadura, Galicia, La Rioja y Murcia. El
resto de Comunidades Auténomas en el afio 2022 todavia no han conseguido
llegar a la rentabilidad que tenian en el 2019 antes de la pandemia COVID-19.
Destacar que la Comunidad de La Rioja en 2019 tenia una rentabilidad nega-
tiva del -10,49% y Murcia de un -19.40% y han conseguido recuperarse en
2022 a una rentabilidad positiva de 1,25% y 6,48% respectivamente.

A continuacion se analizara desglosando el ratio de rentabilidad de la
siguiente forma:

Rentabilidad Econémica = (VENTAS/ACTIVO) x (BAII/VENTAS)

Por un lado se podra analizar la rotacion de las ventas con los activos y
por otro el margen bruto.
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Rentabilidad economica desglosada VENTAS/ACTIVO
Comunidad auténoma 2019 2020 2021 2022
Andalucia 95,69% 32,08% 55,32% 87,74%
Aragon 94,43% 48,03% 59,76% 91,18%
Asturias 67,59% 34,94% 49,13% 73,27%
Baleares 86,14% 18,52% 50,16% 86,08%
Canarias 83,51% 37,76% 40,19% 74,56%
Cantabria 106,09% 46,62% 58,04% 74,10%
Castilla y Leon 93,40% 35,41% 59,94% 87,41%
Castilla-La Mancha 80,27% 33,46% 58,12% 89,51%
Catalufia 106,90% 33,28% 52,82% 99,56%
Comunidad Valenciana 87,66% 32,14% 54,12% 87,16%
Extremadura 79,46% 28,08% 50,16% 74,29%
Galicia 79,45% 36,09% 60,54% 76,88%
La Rioja 61,52% 23,61% 35,33% 56,66%
Madrid 127,78% 37.91% 62,79% 109,52%
Murcia 66,63% 33,37% 47,62% 77,34%
Navarra 116,74% 44,72% 72,78% 117,33%
Pais Vasco 122,52% 44,58% 72,99% 113,70%
Total general 99,05% 34,17% 56,51% 92,57%

Fuente: Datos obtenidos de SABI.

Tabla 14. Rentabilidad econdémica desglosada Ventas/Activo por Comuni-
dad Auténoma de los hoteles de la muestra. Elaboracion Propia.

En la Tabla 14 se observa que la rotacion de ventas sobre activos de la
muestra seleccionada ha pasado del 99,05% en el afio 2019 al 92,57% en el
afio 2022.

En esta misma tabla en el afio 2019 la comunidad con una rotacion de
ventas sobre activos mas elevada es Madrid con un 127,78% y la comuni-
dad con una menor rotacion es La Rioja con un 61,52%. En el afio 2020
todas las comunidades disminuyen la rotacion de activos desde el 18,52%
de Baleares al 48,03% de Aragén. Solamente las Comunidades de Asturias,
Castilla-La Mancha, Murcia y Navarra incrementan la rotacion de las ven-
tas sobre los activos en el afio 2022 con respecto a la del afio 2019.
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Rentabilidad economica desglosada BAII/VENTAS
Comunidad auténoma 2019 2020 2021 2022
Andalucia 11,44% -37,16% 15,13% 11,31%
Aragon 7,08% -11,39% 5,98% 12,72%
Asturias 6,07% -16,13% 13,36% 10,23%
Baleares 5,74% -79,73% 31,30% 10,76%
Canarias 5,80% -10,55% 22,04% 12,10%
Cantabria 14,79% -11,03% 19,64% 19,27%
Castilla y Leon 7,96% -34,99% 10,36% 5,84%
Castilla-La Mancha 7,03% -42,84% 6,42% 4,36%
Cataluia 12,56% -56,90% 3,74% 13,88%
Comunidad Valenciana 10,15% -36,06% 16,45% 12,12%
Extremadura 7,35% -28,82% 17,26% 10,38%
Galicia 7.31% -31,05% 13,50% 10,12%
La Rioja -17,05% | -37,79% 15,07% 2,21%
Madrid 10,46% -54,88% 5,71% 11,12%
Murcia -29,12% | -30,14% 3,31% 8,38%
Navarra 15,99% -23,55% 17,13% 15,82%
Pais Vasco 10,67% -49,02% 5,21% 8,46%
Total general 9,75% -42,00% 11,37% 11,20%

Fuente: Datos obtenidos de SABI.

Tabla 15: Rentabilidad econdémica desglosada BAIl/Ventas por Comuni-
dad Auténoma de los hoteles de la muestra. Elaboracion Propia.

En la Tabla 15 se muestra que el margen bruto ha incrementado del
9,75% en el afio 2019 al 11,20% en el ano 2022.

Las comunidades de Andalucia, Castilla y Ledn, Castilla-La Mancha,
Navarra y Pais Vasco son las tinicas comunidades que disminuye el margen
del afio 2022 con respecto al margen que obtuvieron en el afio 2019.

4.4. Ratio de Endeudamiento

El ratio de endeudamiento mide el peso total de las deudas (pasivo)
sobre el volumen total del activo. El valor dptimo seria entre 0,5 y 0,6. Si el
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valor es muy elevado es una sefial de descapitalizacion de la empresa en
cambio si el valor es muy reducido puede ser dificil rentabilizar suficiente-
mente los fondos de los accionistas. (O. Amat, 2009).

Se obtiene: PASIVO/ACTIVO

Ratio de Endeudamiento

2019 2020 2021 2022
ACTIVO 1.377.389 | 1.327.957 | 1.427.418 | 1.557.028
PASIV.O . 646.576 758.289 753.874 770.496
(financiero y comercial)
Ratio Endeudamiento 0,46 0,57 0,53 0,49

Fuente: SABI.

Tabla 16. Activo y Pasivo de los hoteles de la muestra. Elaboracion
propia.

En la Tabla 16 se muestra la evolucion del pasivo de los hoteles peque-
fios y medianos de la muestra seleccionada, en la que se aprecia un incremen-
to de 123.920 miles de euros de endeudamiento pasando de 646.576 miles de
euros en el afio 2019 a 770.496 miles de euros en el afio 2022. Como conse-
cuencia de la COVID-19 estos hoteles tuvieron que solicitar préstamos del
Instituto de Crédito Oficial (ICO) para poder afrontar el pago de sus deudas
a corto plazo y el pago de los costes fijos. Es a través del Real Decreto-ley
8/2020 de 17 de marzo en el Capitulo III en el que el Estado establece Garan-
tia de liquidez para sostener la actividad econémica ante las dificultades tran-
sitorias consecuencia de la situacion de COVID-19, otorgando préstamos y
avales a través del ICO. Hay que sefialar como aspecto importante si estos
hoteles pequefios y medianos van a tener la capacidad de devolucion de este
pasivo en el futuro. Todo ello va a depender si en el futuro van a poder gene-
rar suficiente tesoreria (recuperacion de los ingresos por ventas) para hacer
frente al pago de sus obligaciones contraidas con estos préstamos.

Ademas se puede observar que el ratio de endeudamiento se encuentra
en valores optimos desde el afio 2019 a 2022, pasando del 0,46 en el afio
2019, incrementado al 0,57 en el afio 2020, el 0,53 en el afio 2021 y final-
mente para situarse en el ano 2022 en el 0,49.

Por tanto podemos concluir que los hoteles de la muestra considerados
como pequenos y medianos han incrementado su deuda en el ano 2020 con
respecto a la deuda que tenian antes de la crisis de la COVID-19 en el afno
2019 y se tendra que analizar en estudios posteriores si han tenido la capa-
cidad de devolucion de este incremento de deuda.
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5. Discusion

Esta investigacion presenta un estudio sobre el impacto de la CO-
VID-19 en el sector hotelero espaiiol de la pequefia y mediana empresa en
el periodo 2019-2022 en una muestra representativa de la poblacion de ho-
teles con CNAE 5510, que son pymes segun el PGCO07, en los puntos de
interés turistico detallados en la metodologia.

Se ha analizado la evolucion de los estados financieros de las empresas
de la muestra objeto de estudio, especialmente a nivel de la cifra de ventas,
del resultado, de la rentabilidad econémica y de la ratio de endeudamiento
en el periodo 2019-2022 (periodo pre-COVID y post-COVID).

Cabe destacar, que las empresas hoteleras pymes se han visto altamen-
te afectadas por la crisis de la pandemia Becerra et al. (2021), en concreto,
ha impactado en la cifra de ventas ha sido de una disminucion del 66,67%
en la muestra de hoteles seleccionada. De otra parte, a nivel de resultados,
un 84,85% de los hoteles que obtuvieron beneficios en 2019 en el ejercicio
2020 tenian pérdidas. En cuanto a la rentabilidad ha pasado del 9,66% en el
2019 al -14,35% en el 2020. Y finalmente respecto al ratio de endeudamien-
to, el aumento de la deuda ha supuesto pasar del 0,46 en el 2029 al 0,57 en
el 2020 distribuidos entre pasivo a corto plazo y a largo plazo.

Ante tales magnitudes negativas, los gerentes de los hoteles tomaron
decisiones que afectaban a los sistemas de gestion de las empresas hotele-
ras, como la disminucion de un 63,71% del nimero de empleados en el pe-
riodo 2019-2020 (con una disminucion de 103.195 empleados). Ademas, la
regularizacion se materializdo mediante expedientes de regulacion de em-
pleo (ERTE).

6. Conclusiones

El sector turistico en Espafia pasé de un PIB de 157.355 millones de
euros en el afio 2019 a 66.868 millones de euros en el ailo 2020 (INE 2024).
Este dato nos indica el impacto negativo que ha supuesto la pandemia de la
COVID-19 en un sector crucial para la economia espafiola. Este impacto
provoco el cierre de hoteles durante el periodo de restricciones de movilidad
pasando de 12.654 hoteles a 7.833 hoteles en el afio 2020 con respecto al
aflo 2019 (INE 2024). Las consecuencias economicas para el sector hotelero
durante este periodo fueron la caida de las ventas, el aumento de la deuda y
la pérdida de rentabilidad econémica, provocando entre otras cosas la dis-
minucion de empleados.

En este articulo se han analizado aquellos hoteles considerados como
PYME:s ubicados en los puntos de interés turistico, en como les ha afectado
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en la cifra de ventas, los resultados, la rentabilidad econémica y ratio de
endeudamiento.

La respuesta al primer objetivo que se ha planteado en el estudio también
seria afirmativa. Un 61,9% de los hoteles de la muestra han conseguido incre-
mentar su cifra de negocios en el aflo 2022 en comparacion con el afio 2019.

La respuesta al segundo objetivo que se ha planteado en el estudio seria
afirmativa. Es decir un 82,26% de los hoteles que obtuvieron beneficios en el
afio 2019, y pérdidas en el afio 2020, consiguieron volver a obtener beneficios
en el afio 2022. Es un dato positivo ya que indica que los hoteles han empeza-
do a recuperarse de los datos negativos de los resultados del afio 2020.

Y en cuanto a la rentabilidad econdémica de los hoteles de la muestra, esta se
ha recuperado en el afio 2022 con un 10,36% siendo superior a la del afio 2019,
que fue de un 9,66%. Asi pues también se puede afirmar que la rentabilidad se ha
recuperado e incluso mejorado en el afio 2022 con respecto al afio 2019.

La conclusion final seria que los hoteles considerados PYMEs ubica-
dos en los puntos de interés turistico se han recuperado a nivel de ventas y
volviendo a obtener beneficios después del cierre de sus actividades durante
el periodo de la pandemia de COVID-19 del afio 2020, han incrementado su
deuda (pasivo financiero y comercial) que debera ser retornada en los proxi-
mos afos siempre y cuando generen beneficios y cash-flow suficiente en el
futuro para la devolucion de esta deuda.

Como futuras lineas de investigacion seria el analisis del impacto de la
COVID-19 en las grandes cadenas hoteleras desde el periodo 2019 a 2023.
Otra linea de investigacion seria como la inversion en tecnologia (Inteligen-
cia Artificial) y en sostenibilidad a partir de la aplicacion de las Normas
Europeas de Informacion de Sostenibilidad (NEIS) pueden ayudar al incre-
mento de la rentabilidad en los pequefios y medianos hoteles. Finalmente
otra linea de investigacion seria si los hoteles que han incrementado su pa-
sivo por los préstamos y avales del ICO durante el afio 2020 han conseguido
realizar la devolucion de estos préstamos.

Las limitaciones que se han encontrado en la realizacion de este estu-
dio han sido que no se ha podido disponer de los datos de cada hotel para el
calculo del Gross Operate Profit (GOP) y no se ha podido acceder a la infor-
macion de los préstamos ICO de las empresas hoteleras de la muestra.
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