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RESUMEN

El artículo examina cómo la Inteligencia Artificial (IA) está 
transformando la contabilidad y las finanzas, enfocándose en 
la automatización, el análisis predictivo, y la IA generativa. 
Muestra que la IA puede mejorar significativamente la efi-
ciencia, reducir errores, y ayudar en la toma de decisiones 
estratégicas. La IA de automatización facilita las tareas ruti-
narias, mientras que el análisis predictivo ayuda a anticipar 
cambios y mejorar estrategias. Además, la IA generativa 
ofrece nuevas posibilidades como la generación automática 
de informes detallados. Sin embargo, la integración de la IA 
conlleva desafíos éticos y técnicos, como la gestión de la 
privacidad y seguridad de datos, requiriendo desarrollo de 
competencias y adaptación organizacional. El artículo con-
cluye que es vital que las empresas, profesionales y regula-
dores colaboren para asegurar que la adopción de la IA sea 
responsable y beneficiosa para todos.

Códigos JEL: C63, G30, M41, O33.
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ABSTRACT

The article explores how Artificial Intelligence (AI) is trans-
forming accounting and finance, focusing on automation, pre-
dictive analytics, and generative AI. It shows that AI can signifi-
cantly enhance efficiency, reduce errors, and aid in strategic 
decision-making. Automation AI facilitates routine tasks, while 
predictive analytics helps foresee changes and improve strate-
gies. Additionally, generative AI offers new possibilities like au-
tomatically generating detailed reports. However, integrating AI 
brings ethical and technical challenges, such as managing 
data privacy and security, necessitating skills development and 
organizational adaptation. The article concludes that it is crucial 
for businesses, professionals, and regulators to collaborate to 
ensure that AI adoption is responsible and beneficial for all.

JEL Codes: C63, G30, M41, O33.
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1. Introducción

La contabilidad y las finanzas, disciplinas clave dentro de cualquier 
organización, han sido tradicionalmente vistas como áreas conservadoras en 
términos de adopción tecnológica. Aun así, la necesidad de mejorar la efi-
ciencia, reducir errores y optimizar la toma de decisiones ha propulsado una 
oleada de innovación sin precedentes.

En la era digital actual, la irrupción de la Inteligencia Artificial (IA) 
está marcando un antes y un después en numerosos sectores, redefiniendo el 
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panorama empresarial a un ritmo sin precedentes. Particularmente, las áreas 
de contabilidad y finanzas con toda seguridad que se verán profundamente 
transformadas por la adopción de tecnologías basadas en la IA.

Según varias proyecciones [Mordor Intelligence, 2024], se espera que 
la demanda de soluciones de IA en contabilidad y finanzas crezca exponen-
cialmente durante los próximos años, impulsada por la necesidad de una 
mayor precisión y eficiencia en estos departamentos. Por no extendernos en 
datos (que se pueden consultar en el informe de referencia) solo dar uno: la 
dimensión del mercado de la IA en contabilidad se estima en 1.560 millones 
de dólares en 2024 y se espera que llegue a los 6.620 millones de dólares en 
2029, con una Tasa de Crecimiento Anual Compuesto (CAGR en su acróni-
mo inglés) del 33,5% durante el período 2024-2029.

También es necesario tener en cuenta cómo grandes corporaciones pre-
vén invertir significativamente en tecnologías de IA que prometen transfor-
mar los procesos contables y financieros, desde sistemas avanzados de pro-
ceso de datos hasta herramientas de análisis predictivo. Como ejemplo, tal 
como se menciona en un artículo de The Wall Street Journal [Loten, 2023], 
PricewaterhouseCoopers prevé una inversión plurianual de mil millones de 
dólares en IA (en este caso Generativa) que incluirán: fondos para contratar 
más trabajadores de IA, formar al personal existente en capacidades de IA y 
posibles adquisiciones de fabricantes de software de IA.

Pero ojo con las estimaciones, proyecciones y datos: hace falta, como 
siempre, tener en cuenta que estos datos hay que llevarlos a nuestro merca-
do: la adopción de tecnologías, las proyecciones de inversiones, las regula-
ciones no son las mismas aquí que en el mercado USA, donde la introduc-
ción de nuevas tecnologías tienen barreras más permeables tanto desde el 
punto de vista legal como sociológico.

Esta revolución tecnológica no solo posibilitará la automatización de 
tareas rutinarias y repetitivas, sino que también abrirá la puerta a análisis 
más complejos y a la toma de decisiones estratégicas basadas en datos. Las 
herramientas de IA (automatización, sistemas de análisis predictivo, IA Ge-
nerativa) ayudarán a las empresas a navegar por aguas financieras cada vez 
más complejas, permitiendo una visión más clara del futuro empresarial y 
facilitando una gestión más estratégica de los recursos.

El objetivo de este artículo no es ofrecer una mirada académica profun-
da sobre el tema, sino más bien explorar el impacto tangible de la IA en el 
mundo empresarial, particularmente en los departamentos de contabilidad y 
finanzas. A través de ejemplos prácticos, este artículo pretende, muy sinté-
ticamente, dar una visión de cómo la IA transformará los procesos contables 
y financieros, los desafíos que esto representa para los profesionales del 
sector, y las implicaciones de este cambio para el futuro de las empresas. 
Con un enfoque práctico, buscamos comprender no solo cómo la IA está 
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revolucionando el paisaje actual, sino también dar unas cuántas ideas de los 
caminos que podría tomar esta evolución en el futuro próximo, urdiendo 
beneficios, desafíos y perspectivas de futuro.

2. La revolución de la IA en la contabilidad y las finanzas

La contabilidad y las finanzas, históricamente dominios exclusivos del 
cálculo numérico y el análisis manual, están experimentando y experimen-
tarán una transformación radical gracias a la incorporación de la Inteligen-
cia Artificial (IA). Esta sección explora cómo la IA está redefiniendo estos 
campos, desde la automatización de procesos, pasando por el análisis pre-
dictivo y acabando con la más nueva de las tecnologías, la IA Generativa.

Ya en 2020 la empresa Sage, en su informe [SAGE, 2019], expone al-
gunos puntos a considerar enfrente de la IA y el sector. El informe incluía 
los resultados de una investigación independiente encargada por la empresa 
y realizada por Viga, que encuestó a 3.000 contables de todo el mundo (US, 
UK, Canadá, España, Francia y Australia) en enero de 2019. Los resultados 
revelaban el panorama laboral de los contables en el momento del informe 
así como también ofrecía perspectivas sobre cómo el sector podía continuar 
prosperando. Y como decía entre líneas: “3.000 Accounts can’t be wrong...”

En su introducción su Vicepresidenta Ejecutiva de Socios, Contables y 
Alianzas, Jennifer Warawa, venía a decir:

•	La profesión contable está a punto de un cambio evolutivo, que la 
proyectará hacia la próxima década y más allá, influenciado por ex-
pectativas de clientes cada vez más grandes, nuevas regulaciones, la 
revolución digital continua y un cambio generacional. 

•	La mayoría de profesionales están examinando no solo los servicios 
que se ofrecen hoy a los clientes, sino también los procesos y estruc-
turas que gestionan sus prácticas.

•	Las habilidades tradicionales de contabilidad seguirán siendo impor-
tantes, pero los profesionales de la contabilidad buscan innovar.

•	Destacaba el paso de una profesión transaccional a una enfocada en 
la sociedad y la consultoría continua, por lo cual los contables buscan 
fuera de la profesión para adquirir el talento y la pericia necesarios.

•	También expresaba ciertas preocupaciones sobre que la adaptación 
tecnológica no sea lo bastante rápida.

•	Y finalizaba expresando que los contables eran más optimistas que 
nunca sobre los beneficios de la tecnología, abrazando nuevos disrup-
tores como la inteligencia artificial para aprovechar la automatización.
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Quedémonos con las perspectivas de futuro sobre la tecnología en ge-
neral y de la IA en concreto:

Beneficios percibidos de la tecnología [Sage, 2019]:

•	Productividad y ahorro de tiempo: Los encuestados consideran que la 
mayor productividad generada por el avance tecnológico es el princi-
pal beneficio de la tecnología, con un 56% que cita esto, y un 27% 
indicando el ahorro de tiempo como el beneficio más importante. 

•	Adopción tecnológica: Más de un tercio de los contables encuestados 
(35%) consideran que sus firmas son “early adopters” de tecnología, 
invirtiendo de manera proactiva en la mejor tecnología disponible 
para mantenerse por delante de los competidores y diversificar sus 
ofertas. 

Desafíos y oportunidades de la tecnología [Sage, 2019]:

•	Necesidad de aceleración en la adopción tecnológica: El 85% de los 
contables cree que la profesión en su país necesita acelerar la adopción 
de la tecnología para mantenerse competitiva a nivel internacional.

•	Preparación para el cambio: La mayoría de los contables son cons-
cientes de que necesitan nuevas habilidades y experiencias para ges-
tionar los cambios, incluyendo una mayor diversidad y programas de 
formación contable más avanzados.

Adopción de la IA en la contabilidad [Sage, 2019]:

•	Automatización y mejora de procesos: Se indica que la IA ayudará a 
automatizar tareas y mejorar la forma en la que se gestionan los nego-
cios. Esto incluye eliminar la tarea mundana de la entrada de datos, 
los cálculos numéricos y las comunicaciones rutinarias. 

•	Expectativas de adopción: Tal como se ve en la Figura 1, más de la 
mitad de los encuestados (58%) espera adoptar aplicaciones relevan-
tes de IA dentro de los próximos tres años. El 22% de los encuestados 
está fuertemente de acuerdo y el 36% de acuerdo que dentro de los 
próximos tres años utilizarán alguna forma de IA para ayudar a auto-
matizar tareas y mejorar la manera de gestionar su negocio. 
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Figura 1: Datos del informe SAGE sobre el uso de la IA.

Estos puntos resaltaban cómo los contables pensaban abordar la IA 
dentro de sus prácticas y cómo preveían que esta tecnología les impactaría 
en el futuro.

Si bien el estudio es ya muy antiguo (hablando en tiempos tecnológi-
cos) 2019, sí que nos orienta sobre los principales puntos en los que hay que 
estar atentos. Y si miramos la realidad, todas estas perspectivas todavía son, 
de manera generalizada, muy incipientes en nuestro sector.

2.1. Automatización de los procesos contables y financieros

La automatización impulsada por la IA está cambiando la naturaleza 
del trabajo en la contabilidad y las finanzas. Las tareas que tradicionalmen-
te requerían horas de esfuerzo manual, como la introducción de datos, la 
reconciliación de cuentas y la gestión de facturas, ahora se pueden comple-
tar con una eficiencia y precisión extraordinarias.

Mejora en la eficiencia y reducción de errores

La IA no solo acelera estos procesos sino que también reduce signifi-
cativamente la posibilidad de errores humanos, aumentando la fiabilidad de 
la información financiera. Esta mejora en la eficiencia y precisión libera a 
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los profesionales de la contabilidad para que se dediquen a tareas de mayor 
valor, como la estrategia financiera y la consultoría.

Un ejemplo práctico sería la implementación de un sistema de IA para 
automatizar el procesamiento de sus facturas por parte de una gestoría. Este 
sistema utilizaría el reconocimiento óptico de caracteres (OCR) para digita-
lizar facturas en papel y después aplicando algoritmos de IA para validar y 
asignar a las correspondientes cuentas de gastos las facturas. Como resulta-
do, la empresa verà una reducción muy significativa en el tiempo dedicado 
a la gestión de facturas y en los errores de procesamiento.

2.2. Análisis predictivo y toma de decisiones

La IA también está revolucionando la capacidad de las empresas para 
anticipar tendencias y tomar decisiones basadas en datos. Mediante el aná-
lisis de grandes volúmenes de datos financieros, las herramientas de IA pue-
den identificar patrones, predecir resultados futuros y proporcionar reco-
mendaciones a llevar a cabo.

Impacto en la estrategia empresarial

El análisis predictivo permite a las empresas anticipar cambios en el 
mercado, optimizar las estrategias de inversión y mejorar la planificación 
financiera. Esto conduce a una mejora significativa en la toma de decisio-
nes, con un enfoque más informado y orientado hacia el futuro.

Un ejemplo práctico sería incorporar la IA para mejorar sus previsio-
nes de flujos de caja. Mediante el análisis de datos históricos y la aplicación 
de modelos predictivos, la empresa podría prever con mayor precisión sus 
flujos de caja futuros, permitiendo una mejor gestión de la tesorería. Esta 
aproximación resultaría en una optimización de los recursos disponibles y 
una reducción del riesgo financiero.

2.3. Prevención del fraude en transacciones

La detección y prevención del fraude en las transacciones de clientes 
es una de las áreas donde la Inteligencia Artificial (IA) está teniendo un 
impacto transformador en la contabilidad y las finanzas. El uso de la IA 
permite identificar de manera eficaz y rápida patrones de comportamiento 
sospechoso que podrían indicar intento de fraude, mejorando significativa-
mente las capacidades de vigilancia y respuesta de las empresas.
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Implementación de Sistemas de Detección de Fraude basados en IA

Los sistemas de IA para la detección de fraude analizan grandes volúme-
nes de transacciones en tiempo real para identificar anomalías que se alejan de 
los patrones habituales de comportamiento del cliente. Estos sistemas aprenden 
de los datos históricos y se ajustan continuamente para mejorar su precisión.

Un ejemplo práctico sería un sistema de detección de fraude por una 
entidad bancaria o una empresa cliente que haga un volumen alto de tran-
sacciones con tarjetas.

El sistema de IA para monitorizar las transacciones de tarjetas de cré-
dito utiliza algoritmos de aprendizaje automático para aprender de los patro-
nes de compra de los clientes y calibrar sus modelos de riesgo basándose en 
transacciones anteriores. Cuando una transacción sospechosa es detectada, 
el sistema envía una alerta en tiempo real a los analistas de fraude y al clien-
te, solicitando verificación de la transacción.

•	Ingesta de Datos: El sistema recopila datos de cada transacción, in-
cluyendo importe, hora, localización, y tipo de compra.

•	Análisis Automatizado: Utiliza modelos predictivos para analizar si 
una transacción se aleja significativamente del comportamiento habi-
tual del cliente.

•	Generación de Alertas: Si una transacción es clasificada como sospe-
chosa, el sistema genera automáticamente una alerta.

•	Acción Rápida: El cliente recibe una notificación para confirmar si él 
ha realizado la transacción, permitiendo una rápida intervención en 
caso de fraude real.

Para profundizar en el análisis, herramientas como las bases de datos 
gráficos pueden ser integradas para visualizar las relaciones entre transac-
ciones múltiples e identidades, profundizando en la detección de redes de 
fraude complejas. Aunque tecnologías como Neo4J son útiles en este con-
texto por su capacidad de manejar conexiones complejas a gran escala, el 
enfoque principal permanece en la utilización efectiva de la IA para hacer 
frente al fraude de manera proactiva.

2.4. IA generativa: Hacia una nueva frontera en la contabili-
dad y las finanzas

Una de las evoluciones más prometedoras y disruptivas dentro de la IA 
aplicada a la contabilidad y las finanzas es la aparición de la IA generativa. 
Este tipo de tecnología va más allá de la automatización y el análisis de 
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datos, ofreciendo la capacidad de generar contenido nuevo y original a par-
tir de instrucciones específicas o datos de entrada. En el contexto de la con-
tabilidad y las finanzas, la IA generativa puede transformar la manera cómo 
las empresas desarrollan informes financieros, realizan previsiones econó-
micas e incluso cómo se comunican con los clientes.

Por ejemplo, los sistemas de IA generativa pueden automatizar la crea-
ción de informes financieros detallados, generando textos y análisis que 
tradicionalmente requerirían horas de trabajo humano. Además, esta tecno-
logía puede ser utilizada para crear simulaciones financieras complejas o 
para generar recomendaciones personalizadas para clientes basándose en el 
análisis de grandes volúmenes de datos históricos y tendencias del mercado.

La incorporación de la IA generativa en la contabilidad y las finanzas tam-
bién abre el camino para una mayor personalización e interacción con los clientes. 
Por ejemplo, los “chatbots” avanzados (Agentes de Conocimiento) pueden pro-
porcionar consultoría financiera personalizada o asistencia en tiempo real para 
cuestiones contables, mejorando significativamente la experiencia del cliente.

En un informe sobre la IA Generativa en el sector [Thomson Reuters, 
2023], se exponen las siguientes ideas:

•	Adopción de la IA generativa: En las industrias de servicios profesio-
nales, como por ejemplo las legales y fiscales, hay un reconocimiento 
creciente del potencial de la IA generativa para mejorar la eficiencia 
y la exactitud del trabajo. A pesar de que hay cierto grado de incerti-
dumbre, muchos profesionales creen que estas tecnologías pueden y 
deben ser aplicadas activamente a su trabajo diario.

•	Diferencias en la adopción entre sectores: Hay diferencias notables 
en cómo los departamentos legales corporativos y los departamentos 
fiscales perciben el uso de la IA generativa. Por ejemplo, los departa-
mentos fiscales corporativos se muestran más positivos respecto al 
uso de la IA generativa por sus proveedores de servicios fiscales en 
comparación con los departamentos legales corporativos en relación 
con sus proveedores de servicios legales.

•	Preocupaciones sobre riesgos: Los riesgos asociados con la IA gene-
rativa, como la privacidad, la seguridad de los datos y la exactitud, 
son preocupaciones significativas. Muchas organizaciones todavía 
están evaluando estos riesgos antes de decidir una implementación a 
gran escala de la tecnología. Además, hay una preocupación genera-
lizada sobre la capacidad de la IA para gestionar tareas que requieren 
un razonamiento matizado, como el análisis legal o fiscal, que puede 
ser más difícil de programar en modelos de IA.

•	Adopción futura y planificación: A pesar de las preocupaciones, hay 
un consenso general que el cambio es inminente y quizás inevitable, 
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así que sería prudente que los profesionales legales y fiscales empie-
cen a planificar ahora para el uso más extendido de la IA generativa.

Ejemplo de aplicación en el análisis de cuentas de explotación

Imaginamos un sistema de IA diseñado para analizar automáticamente 
cuentas de explotación y generar informes de “insights” y recomendacio-
nes:

•	Ingesta de Datos: El sistema recoge datos de la cuenta de explotación, 
incluyendo ingresos, costes, gastos operativos, entre otros.

•	Análisis Automatizado: Emplea modelos de IA para identificar ten-
dencias, anomalías y oportunidades basándose en los datos recogi-
dos.

•	Generación de Informe: Produce un informe en lenguaje natural que 
resume el rendimiento financiero, destaca áreas de interés y sugiere 
acciones concretas.

•	Recomendaciones Personalizadas: Ofrece estrategias personalizadas 
para mejorar la salud financiera de la empresa, como optimización de 
costes o ajustes en la estrategia de precios.

•	Interacción y Aprendizaje: Los informes sirven como base para la 
discusión interna y la IA se adapta y mejora con el tiempo basándose 
en el feedback.

Concepto 2023 2022 Comentarios/
Recomendaciones

Ingresos Netos 39.704,40€ 34.533,08€ Crecimiento de los ingresos, 
indicando una expansión del 
negocio. 

Gastos de 
Personal

–300,00€ –300,00€ Gastos constantes; considerar 
optimizaciones si es posible. 

Otros Gastos de 
Explotación

–28.002,85€ –30.507,92€ Reducción en gastos, reflejo 
de una mejora en la eficiencia. 

Amortización del 
inmovilizado

–911,97€ –930,72€ Ligeramente reducida; 
mantener inversión en activos.

Resultado de 
Explotación

9.382,49€ 2.780,81€ Aumento significativo, 
indicando mejora operativa y 
de gestión. 

Activo No 
Corriente

11.145,16€ 15.007,93€ Revisar las políticas de 
inversión ante la disminución. 
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Concepto 2023 2022 Comentarios/
Recomendaciones

Activo Corriente 27.942,02€ 14.560,33€ Fuerte aumento que mejora la 
liquidez; considerar 
inversiones. 

Pasivo Corriente 12.005,71€ 9.239,43€ Crecimiento a gestionar; 
explorar estructuras de 
financiación. 

Patrimonio Neto 27.081,47€ 20.328,83€ Reafirma una posición 
financiera fuerte; oportunidad 
para expansión. 

Figura 2: Simulación generada sin entrenamiento previo con la IA 
Generativa de OpenAI. Datos ficticios.

Esta tabla resumen proporciona una comparación directa entre los años 
2023 y 2022 para los principales componentes de la cuenta de explotación 
y el balance de situación, junto con “insights” y recomendaciones basados 
en el análisis de estos datos. Se pueden observar claramente los cambios en 
los ingresos netos, los gastos, los activos (tanto corrientes como no corrien-
tes), el pasivo corriente y el patrimonio neto, proporcionando una base sóli-
da para una discusión más profunda o análisis posterior sobre la salud finan-
ciera y la dirección estratégica de la empresa, solo facilitándole el “Balance 
de Situación y la Cuenta de Explotación”.

Sin embargo, el uso de la IA generativa también presenta nuevos retos, 
especialmente en términos de validación de la información generada y la 
gestión de la confianza en los contenidos producidos automáticamente. Es 
vital establecer protocolos rigurosos para la revisión y aprobación de estos 
contenidos por parte de expertos humanos, asegurando que la calidad y la 
exactitud se mantengan dentro de estándares profesionales altos.

3. Futuro de la contabilidad y finanzas con la IA 

El futuro de la contabilidad y las finanzas, modelado por la vanguardia 
de la tecnología de la Inteligencia Artificial (IA), promete un panorama 
transformador donde la automatización, el análisis predictivo y la toma de 
decisiones en tiempo real se convierten en la norma. Esta evolución no solo 
redefine los procesos y las funciones tradicionales dentro de estas áreas, 
sino que también ofrece una oportunidad sin precedentes para la innovación 
y el crecimiento estratégico.
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3.1. Tendencias emergentes

Una de las principales tendencias que se prevé que tendrá un impacto 
significativo en la contabilidad y las finanzas es la integración todavía más 
profunda de la IA en el análisis de datos. Esto incluye el uso de algoritmos 
avanzados para detectar patrones, predecir tendencias de mercado y propor-
cionar “insights” que se pueden llevar a cabo con una velocidad y precisión 
inimaginables hasta ahora. Además, la adopción creciente de tecnologías 
como el “blockchain” puede proporcionar nuevas maneras de gestionar y re-
gistrar transacciones financieras, aumentando la transparencia y la seguridad.

3.2. Desafíos y oportunidades

La incorporación de la Inteligencia Artificial (IA) dentro de los domi-
nios de la contabilidad y las finanzas presenta una serie de desafíos y cues-
tiones éticas que no se pueden ignorar. A medida que las empresas adoptan 
tecnologías de IA para mejorar la eficiencia y la toma de decisiones, tam-
bién se enfrentan a la tarea de navegar por un terreno complejo en términos 
de privacidad, seguridad de datos y transparencia.

La transición hacia sistemas automatizados puede encontrar resistencia 
tanto a nivel organizacional como individual, con preocupaciones que van 
desde la pérdida de puestos de trabajo hasta la fiabilidad de los sistemas de 
IA. La formación y la recalificación del personal llegan a ser esenciales para 
asegurar que los trabajadores puedan adaptarse a nuevos roles que requieren 
la supervisión y gestión de estas tecnologías.

Tal como ya se mencionaba en un artículo [Jaume Batlle, 2023], habrá 
un alto y diversificado impacto por el uso de la IA, en concreto de la IA 
Generativa, en el mercado de trabajo. Pero no se debe tomar como una ame-
naza, sino como una oportunidad de transformar roles, librando de trabajos 
repetitivos a los trabajadores y que puedan destinar estos tiempos a tareas 
que generen más conocimiento a los clientes.

Además, las empresas deben tener en cuenta los retos técnicos relacio-
nados con la integración de la IA dentro de sus sistemas existentes, así como 
con la gestión de grandes volúmenes de datos financieros de manera segura.

Desafíos

A pesar del optimismo que rodea las posibilidades que la IA ofrece, los 
desafíos en términos de ética, privacidad y seguridad de datos continúan 
siendo una preocupación importante. La necesidad de desarrollar marcos 
reguladores robustos y mecanismos de gobernanza para el uso de la IA en 
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estos ámbitos será crucial para asegurar que los beneficios se realicen de 
manera equitativa y sin comprometer los derechos individuales.

En un reciente estudio realizado por Arizent, empresa matriz de Ac-
counting Today, en enero de 2024 a 226 profesionales contables [Gaetano, 
2024] destaca que, a pesar del interés creciente por los avances en inteligen-
cia artificial, los contables están adoptando esta tecnología con prudencia. 
Este enfoque conservador podría ser desventajoso, puesto que la IA avanza 
rápidamente y otros sectores se adaptan a un ritmo más ágil. Hay preocupa-
ciones sobre la seguridad cibernética, la degradación de las habilidades y la 
precisión de los resultados, lo cual está frenando una adopción más amplia 
de la IA.

Las principales ideas que se pueden extraer del informe son:

•	Impacto en el trabajo: En los próximos tres a cinco años, la mayoría 
de los contables esperan que la IA cambie sus tareas, aumente las 
oportunidades y cree puestos de trabajo. El 70% opina que tendrá un 
impacto profundamente positivo. 

•	Adopción lenta: Solo un 8% cree que la IA podría gestionar una parte 
importante de sus responsabilidades hoy en día. El 47% piensa que la 
IA podrá gestionar al menos una cuarta parte de sus tareas en tres a 
cinco años, y un 23% cree que podrá gestionar más del 50%. 

•	Confianza baja en la IA: Muchos contables no confían en la IA para 
tareas críticas. Por ejemplo, solo el 25% confiaría en la IA para comu-
nicaciones directas con los clientes, y el 13% para el desarrollo de 
estrategias empresariales. 

•	Desconocimiento de herramientas de IA: Solo el 36% de los conta-
bles son conscientes de si las herramientas que utilizan ya tienen in-
tegración con IA. Los nombres más reconocidos como ChatGPT, 
Bing AI y Bard tienen un uso limitado. 

•	Preocupaciones sobre la seguridad y la ética: Existe una preocupa-
ción significativa sobre la degradación de la relación con los clientes 
y las habilidades propias, así como sobre los riesgos cibernéticos y 
éticos.

La ética en el tratamiento de datos emerge como uno de los temas cen-
trales en el uso de la IA en contabilidad y finanzas. Cuestiones relacionadas 
con la transparencia de cómo se utilizan los algoritmos para tomar decisiones, 
el consentimiento para la recopilación y análisis de datos, y las medidas para 
proteger estos datos contra el uso inadecuado o las violaciones, son cruciales 
para mantener la confianza y la integridad del sector. Es vital establecer mar-
cos éticos y regulaciones que orienten el uso de la IA, asegurando que se 
respete la privacidad de los clientes y se minimicen los riesgos asociados.
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Oportunidades

Mirando hacia el futuro, el potencial de la IA para transformar la contabi-
lidad y las finanzas es inmenso, ofreciendo oportunidades para la innovación 
y la mejora de procesos. Sin embargo, para realizar esta promesa sin sacrificar 
los principios éticos, se requiere un compromiso firme con la reflexión ética y 
la regulación. La creación de un diálogo abierto entre desarrolladores tecnoló-
gicos, empresas, reguladores y la sociedad en general será clave para asegurar 
que los avances en IA se desarrollen de forma que beneficien a todos, mientras 
se protegen los derechos y la privacidad de las personas involucradas.

A medida que avanzamos hacia este futuro emocionante, la clave para 
las empresas será no solo adoptar nuevas tecnologías, sino impulsar la reno-
vación tecnológica, mejorar la eficiencia operativa, poner más foco en el 
trato con el cliente, mejorar los “insights”, ofrecer nuevos servicios más allá 
de los tradicionales de una empresa de asesoría contable y fiscal (¡¡¡en la 
contabilidad está todo!!!), fomentar una cultura de aprendizaje continuo.

El futuro de la contabilidad y las finanzas con la IA es prometedor, y 
está lleno de oportunidades para aquellos preparados para abrazar los cam-
bios y liderar con el ejemplo.

4. Conclusiones

El progreso de la Inteligencia Artificial (IA) en la contabilidad y las 
finanzas ha abierto un abanico de posibilidades que antes eran inimagina-
bles. A través de este artículo, hemos explorado cómo la IA está transfor-
mando estos campos, no solo en términos de automatización y eficiencia, 
sino también a través del análisis predictivo y la capacidad de tomar deci-
siones informadas en tiempo real. Hemos visto, además, cómo esta tecnolo-
gía plantea desafíos y cuestiones éticas que requieren una reflexión profun-
da y una gestión prudente.

El impacto de la IA en la contabilidad y las finanzas es indiscutible-
mente profundo y de largo alcance. La capacidad de automatizar tareas 
complejas y realizar análisis de datos a gran escala puede conducir a una 
mayor eficiencia operativa e “insights” estratégicos más agudos. Estas inno-
vaciones prometen no solo mejorar la línea de fondo de las empresas, sino 
también contribuir a prácticas empresariales más sostenibles y responsables 
desde el punto de vista social.

Sin embargo, esta transformación viene acompañada de un conjunto de 
retos significativos. La integración de la IA en procesos establecidos requie-
re una atención meticulosa a la privacidad de datos, la seguridad y la trans-
parencia. Además, la necesidad de desarrollar competencias digitales dentro 
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de la fuerza laboral y de navegar por el impacto socioeconómico de la auto-
matización son cuestiones que las empresas tienen que tratar con cuidado.

Mientras avanzamos hacia este futuro rico en tecnología, es crucial que 
las empresas, los profesionales de la contabilidad y las finanzas, y los res-
ponsables de la formulación de políticas trabajen conjuntamente para fo-
mentar un ecosistema que no solo valorice la innovación y la eficiencia, 
sino que también priorice la ética, la responsabilidad social y el bienestar 
humano. El objetivo tiene que ser no solo adaptarse a este nuevo paisaje 
tecnológico, sino también asegurar que la evolución de la IA en la contabi-
lidad y las finanzas sirva como fuerza para el bien, beneficiando a empresas, 
clientes y la sociedad en general.

En conclusión, mientras la IA continúa evolucionando y redefiniendo 
lo que es posible dentro de la contabilidad y las finanzas, la oportunidad de 
liderar con visión, prudencia y un firme compromiso con los valores funda-
mentales nunca ha sido más grande. Es un momento emocionante para estar 
al frente de este cambio, preparados para aprovechar las oportunidades que 
ofrece mientras abordamos los desafíos que esto comporta.
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