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RESUMEN

El artículo analiza la estrategia de Cafès Cornellà, una em-
presa centenaria, en su apuesta por la transformación digital 
y la inteligencia artificial (IA) en el sector del café. Esta inno-
vación ha mejorado la producción, la experiencia de consu-
mo y la sostenibilidad. La integración de tecnologías como 
IoT, Blockchain y Big Data permite optimizar procesos, per-
sonalizar servicios y garantizar la trazabilidad. Con un fuerte 
compromiso con la calidad y la sostenibilidad, la empresa 
combina tradición e innovación para liderar en un mercado 
competitivo.
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1 �El autor agradece a Pere Cornellà i Valls y al equipo de colaboradores de la empresa, la in-
formación aportada para la elaboración de este caso.
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ABSTRACT

The article examines Cafès Cornellà’s strategy, a cente-
nary company, in embracing digital transformation and artifi-
cial intelligence (AI) in the coffee sector. These innovations 
have enhanced production, consumer experience, and sus-
tainability. By integrating technologies such as IoT, Block-
chain, and Big Data, the company optimizes processes, per-
sonalizes services, and ensures traceability. With a strong 
commitment to quality and sustainability, Cafès Cornellà 
combines tradition and innovation to lead in a competitive 
market.

JEL Codes: L66, M15 i O33.
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1. Una historia centenaria

Cafès Cornellà nació en Girona en 1920, fundada por Narcís Cornellà 
Ametller, que puso la primera planta de torrefacción de Girona. Cuarenta y 
cinco años antes, su padre Pere estuvo movilizado en la primera guerra de 
independencia cubana donde conoció el mundo del café y transmitió a sus 
hijos la pasión por este producto. Los inicios de la empresa fueron humil-
des, operando en una antigua sala de baile, pero la determinación y el amor 
por el producto marcaron el camino. A partir de 1936, la actividad de la 
empresa se vio interrumpida durante la Guerra Civil española. Finalizado el 
conflicto, Narcís tuvo que exiliarse por motivos de filiación política y Pere 
Cornellà Reixach, su hermanastro, se incorporó a la empresa para dar con-
tinuidad. Durante la posguerra, la empresa sobrevivió a las dificultades del 
racionamiento gracias a la capacidad emprendedora y la perseverancia en el 
servicio de sus clientes. Pere Cornellà i Prujà, de la tercera generación fami-
liar, que se incorporó en la empresa en 1954 continuó la tarea de su padre, 
haciendo frente a las limitaciones que imponía la autarquía del régimen 
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franquista a cualquier producto de importación como era el caso del café. 
Con la entrada en vigor de la obligatoriedad del envasado del café tostado, 
se adquirió la segunda máquina automática para envasar café de todo el es-
tado español.

En los años ochenta, después de la liberalización del mercado, Pere 
Cornellà i Valls, de la cuarta generación, asumió el reto de modernizar la 
empresa asumiendo la posición de director general. Lideró el traslado a una 
nueva planta en Fornells de la Selva e implementó procesos de automatiza-
ción que revolucionaron la producción, convirtiendo lo que se conoce como 
“El cafè de Girona” en una marca con alma propia. Con la entrada de Pere 
Cornellà i Valls, la empresa sufrió algunas dificultades iniciales, debidas al 
lanzamiento de nuevas líneas de productos y marcas que no tuvieron éxito, 
pero estas experiencias se convirtieron en lecciones que definieron su enfo-
que futuro: no solo vender café, sino crear experiencias excelentes, marcan-
do un antes y un después en el sector. Pere Cornellà i Valls trabaja con una 
pasión: “el espresso perfecto”. Inspirado por figuras como David Schomer, 
cofundador de la mítica cafetería Espresso Vivace de Seattle en los Estados 
Unidos, estableció los parámetros ideales para la preparación de un café:

7 gramos de café
25 ml de agua 
a 90ºC durante 25 segundos 
y una presión de 8,5 bares

Esta meticulosidad ha definido no solo su manera de trabajar, sino tam-
bién la esencia de Cafès Cornellà. Bajo su dirección, la empresa ha formado 
a más de 8.000 baristas (personas expertas en la preparación y servicio de 
bebidas a base de café), ofreciendo conocimientos que permiten extraer las 
mejores calidades aromáticas del café. También impulsó la creación del pri-
mer concurso Barista del Estado español, en 2003 consolidando la figura 
del barista como un actor esencial dentro del sector de la restauración, reco-
nociéndolo como el auténtico “Chef de la Cafetería”. Fruto de esta tarea 
docente, Cafès Cornellà fue reconocida con el premio FPCAT 2021 por 
parte de la Agència Pública de Formació i Qualificació Professionals de 
Catalunya.

La empresa también tiene una agenda relevante en materia de respon-
sabilidad social. Colabora en programas ocupacionales municipales, en 
donde se forman jóvenes con riesgo de exclusión social para que tengan una 
oportunidad en el mundo de la cafetería. También colabora con grados de 
formación universitaria para difundir la cultura del café.

Cafès Cornellà ofrece una amplia gama de productos que alcanzan des-
de cafés (en grano, molidos, cápsulas...), cafés de especialidad (cafés de alta 
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calidad y trazabilidad con la marca Mahogany Specialty Coffee), infu-
siones y soluciones profesionales para el sector de la hostelería. También 
ofrece maquinaria, formación barista y servicios de soporte técnico, posi-
cionándose como referente en el sector del café a nivel doméstico y profe-
sional. Actualmente, sirve unos 25 millones de tazas anualmente. En la Fi-
gura 1 se presentan algunos de los principales hechos de la historia de la 
empresa. En la Figura 2, se acompaña la evolución de las ventas, donde se 
comprueba que en los últimos años las ventas han tenido un crecimiento 
importante. En 2024, la empresa generó un beneficio de 81.746 euros.

Año Hecho relevante
1920 Fundación de Cafès Cornellà en Girona por Narcís Cornellà Ametller.

1936
La actividad queda interrumpida por la Guerra Civil española. Narcís se 
exilió acabada la guerra y Pere Cornellà Reixach, hermanastro de Narcís, 
se incorpora a la empresa. 

1954 El hijo Pere Cornellà i Prujà se incorpora a la empresa. Se adquiere la 
segunda máquina automática para envasar café de todo el estado español.

1980 Liberalización del mercado del café en España. Pere Cornellà i Valls se 
incorpora a la empresa y la profesionaliza.

1984 La empresa se traslada del centro de Girona a Fornells de la Selva. 
1985 Automatización del proceso de tueste, mezclas y envasado del café.

2000 Inicio de la formación de baristas, marcando un enfoque en la calidad del 
servicio.

2003 Organización del 1.º Concurso Barista del estado español.
2004 Puesta en marcha del mantenimiento preventivo de las máquinas de café.

2010 Creación de la certificación de calidad Punts Espresso para garantizar 
una taza de café perfecta con máquinas automáticas.

2019 Obtiene la certificación de calidad ISO 9001:2015. 

2020 Celebración del centenario de la empresa, reafirmando los valores de 
calidad y tradición familiar. Puesta en marcha del cloud computing.

2021 Proyecto ADMA pilot programme (Advanced Manufacturing).

2024

Adopción de la IA en varios procesos productivos y comerciales. 
Cafès Cornellà sirve 25 millones de tazas anualmente, llegando a una 
facturación de 9,5 millones de euros con 32 trabajadores. Tiene 35 
referencias de cafés diferentes.

Fuente: Elaboración propia.

Figura 1. Algunos de los hechos relevantes de la historia de Cafès 
Cornellà.
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Fuente: Elaboración propia con datos de SABI.

Figura 2. Evolución de las ventas de Cafès Cornellà desde 1998 a 2024 
(datos en euros).

2. El sector del café

El café es una de las mercancías más comercializadas en el mundo con 
un valor estimado superior a los 45.000 millones de dólares anuales. Los prin-
cipales países productores son Brasil, India, Vietnam, Colombia, Honduras, 
Indonesia y Etiopía, que aportan la mayor parte del café que se consume a 
nivel mundial. Los tipos de café más populares son Aràbica, reconocido por 
su sabor suave y rico, y Robusta, más fuerte y amargo. Actualmente, alrede-
dor de un 40% del consumo de café se hace en cafeterías, bares y restaurantes.

Es un sector complejo y competitivo, dominado por multinacionales 
como Nestlé, Costa o Jacobs Douwe Egberts y con muchas empresas regio-
nales, con fuerte presencia en el territorio donde actúan, como Tupinamba, 
Cafès Novell o Cafès Bou, por ejemplo. Se trata de un sector en el que el 
factor precio cuenta mucho y, a menudo, muchos de los actores priorizan el 
volumen sobre la calidad. 

En los últimos años, el sector del café ha demostrado una gran resilien-
cia, manteniendo la demanda casi intacta a pesar del aumento de precios, 
que se ha moderado en 2023 y 2024 gracias a la estabilización de los costes 
del café, a pesar de que continúan en niveles históricamente elevados. Este 
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contexto ha favorecido la revalorización del mercado, que se encuentra en 
transición hacia un modelo basado en la premiumización, la sostenibilidad 
y una mejor experiencia de consumo. El café en grano se mantiene como la 
categoría con más potencial, con un notable crecimiento de las variedades 
de más calidad, como el ecológico, el café de variedades especializadas y 
los orígenes seleccionados, tanto en el sector retail como en hostelería.

Este entorno presenta retos importantes, como el aumento del consumo 
de cápsulas o el café para llevar, que desafían el modelo tradicional de cafe-
tería. Sin embargo, también se encuentran oportunidades para las empresas 
que apuestan por la excelencia, la sostenibilidad (productos orgánicos, co-
mercio justo...) y la formación del personal. A pesar de la fuerte presencia 
de multinacionales, las pequeñas y medianas empresas mantienen un peso 
significativo en el mercado.

3. Un modelo de negocio ambicioso y sostenible

En este contexto, Cafès Cornellà destaca con un modelo de negocio 
diferenciado. La empresa como dice Pere Cornellà: “no solo sirve café, sino 
también pasión y tradición en cada taza”. El modelo de negocio tiene las 
siguientes características principales:

•	Empresa familiar: Con una facturación anual de más de 8 millones 
de euros y 32 trabajadores, la empresa mantiene su esencia familiar. 

•	Producción y experiencia de consumo:
	◦ Enfoque en ofrecer una taza de café perfecta, basada en parámetros 
estrictos de calidad.
	◦ Certificación de calidad “Punts Espresso”: Destinada a garantizar la 
calidad de los establecimientos.

•	Innovación tecnológica:
	◦ Colaboraciones con instituciones académicas y de investigación.
	◦ Fábrica digitalizada con tecnología IoT, SCADA y mantenimiento 
predictivo.
	◦ IoT para la trazabilidad y transparencia de la cadena de valor.
	◦ Plataformas de análisis de datos e IA para personalizar servicios y 
optimizar procesos.

•	Formación y cultura del café:
	◦ Pere Cornellà i Valls señala: “la necesidad de cambiar el paradigma 
del sector, centrándose en la educación del consumidor y el recono-
cimiento de los baristas como profesionales cualificados”. Esta vi-
sión busca no solo mejorar la calidad del producto final, sino tam-
bién prestigiar un oficio a menudo infravalorado.
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	◦ Formación de más de 8.000 baristas.
	◦ Concursos.

•	Compromiso con la calidad y sostenibilidad:
	◦ Apuesta por la calidad, comercio justo y productos ecológicos. Esto 
se demuestra con certificaciones como ISO 9001:2015, Sello ecoló-
gico de la UE, etiqueta Fair Trade de comercio justo y otros como 
Rain Forest Alliance.

•	Personalización y relación con los clientes:
	◦ Utilización de CRM y plataformas como ANALITZA para mejorar 
la fidelización y predecir necesidades.

•	Mercado y expansión:
	◦ Fuerte presencia en Girona y Barcelona, con capacidad de expan-
sión geográfica.
	◦ Adaptación a nuevas tendencias como la venta en línea.

En la Figura 3, se acompaña un DAFO (debilidades, amenazas, forta-
lezas y oportunidades) de la empresa.

Debilidades Fortalezas
Sector: El mercado de café es 
altamente competitivo. La competencia 
banaliza el mensaje y lo simplifica, 
compitiendo por precio, regalos y una 
serie de elementos superfluos. 
Clientes: Una parte importante de los 
clientes no son profesionales. Valoran 
mucho los descuentos regalo y rappels 
y, en cambio, valoran menos la calidad 
o propuestas como la filosofía Coffee 
Roadmap o Punt Espresso. 
Equipo comercial: Le falta 
preparación para trasladar la propuesta 
de valor a los clientes o potenciales 
clientes. No utiliza todo el potencial 
del CRM que tiene la empresa. 
Propuesta de valor: Lentitud en la 
implantación de una propuesta de valor 
actualizada. 

Liderazgo: Alto carisma, gran 
conocimiento y capacidad de dar 
soporte a la actividad comercial. 
Visión y valores: Permiten competir 
con una propuesta de valor propia. 
Utiliza el ABP (aprendizaje basado en 
proyectos). 
Propuesta de valor innovadora y de 
calidad: Método de éxito para las 
cafeterías, el Coffee Roadmap de CC 
con unos pasos de mejora y formación. 
Apuesta por la tecnología: El Punt 
Espresso sirve para garantizar al 
consumidor aquellos establecimientos 
en los que se sirve un café Espresso de 
calidad. Cafetería 4.0: Capacidad de 
innovar y desarrollar nuevos sistemas, 
como la máquina M2M y la IA que 
pueden constituir un nuevo paradigma. 
Decoding Coffee una nueva forma de 
categorizar el café en la hostelería. 
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Debilidades Fortalezas
Ventas insuficientes: La propuesta de 
la empresa no consigue un nivel de 
ventas suficientes para toda la 
capacidad instalada. Presencia 
restringida en Girona y Barcelona. Aun 
así, en los últimos años, las ventas han 
aumentado con fuerza. 
Rentabilidad: Insuficiente a pesar de 
que ha mejorado en los últimos años.

Comercial: Argumentario comercial 
diferenciado.
Control de toda la cadena de valor: 
La tecnología permite que controle 
todo el proceso desde el tueste hasta el 
servicio post-venta. Invierte en las 
máquinas de café de los clientes.
Presencia geográfica: Fuerte en 
Girona y Barcelona.
Imagen: Reputación sólida.
Financiación y soporte: La empresa 
ha aprovechado las oportunidades 
ofrecidas por programas de la Agencia 
Ejecutiva de la Comisión Europea para 
las pequeñas y medianas empresas 
(EASME), ACCIÓN y EURECAT. 

Amenazas Oportunidades
Costes: Fluctuaciones en los precios 
de primeras materias.
Crisis económicas: Pueden afectar al 
gasto del consumidor en productos no 
esenciales.
Crisis sanitarias: Acontecimientos 
como pandemias pueden tener un 
impacto negativo en la operación de la 
empresa, especialmente en la 
distribución. 

Amplitud del mercado. 
Tendencias de producción: Diferentes 
variantes de preparaciones, 
omnicanalidad, disponibilidad 
inmediata, comodidad. 
Tendencias de comercialización: 
Crecimiento de la venta online. 
Tendencias de consumo: Aumento de 
la cultura barista y del café de 
especialidad, sobre todo en las grandes 
ciudades. Interés del público joven por 
el café y su cultura. Crecimiento del 
mercado de café de especialidad.
Alta rentabilidad: El mercado del 
“café” es el que tiene mejores 
márgenes en la hostelería. Tiene un 
margen del 90%.
Mejorar la propuesta de valor: 
Desarrollar una propuesta 
personalizada para el consumidor final 
y desarrollar el consumo en el hogar. 
Desarrollar una propuesta más 
sofisticada para los baristas. Enfoque 
en la sostenibilidad. 
Expansión geográfica: Marca global 
en la difusión de la cultura de café.

Fuente: Elaboración propia.

Figura 3. Debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades de Cafès 
Cornellà.
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4. Pilares de la estrategia de transformación 

En los últimos años, la empresa ha emprendido un ambicioso plan de 
transformación que se basa en cuatro pilares fundamentales que guían su 
transformación hacia el futuro:

	◦ Calidad: En primer lugar, el enfoque en la calidad de la taza hace hin-
capié en la experiencia del consumidor, considerando que el producto 
final no es solo el grano, sino todo lo que rodea cada taza de café. 
	◦ Automatización y digitalización: Con una optimización constante 
de los procesos de producción y la integración de tecnologías digitales 
en todas las áreas de negocio para garantizar eficiencia e innovación.
	◦ IA: Otro aspecto clave es la apuesta por la inteligencia artificial, que 
permite obtener y analizar datos para tomar decisiones más precisas 
y mejorar la operativa. 
	◦ Sostenibilidad: Se consolida como uno de los pilares más importan-
tes, con la implantación de prácticas que reducen la huella ambiental 
y fomentan la economía circular, asegurando un impacto positivo 
tanto en el medio ambiente como en la sociedad. En el apartado si-
guiente se profundiza en la estrategia de digitalización y uso de la IA. 

En el siguiente apartado profundizamos algo más en la apuesta de Ca-
fès Cornellà por la digitalización y la IA.

5. El papel de la digitalización y la IA 

Cafès Cornellà lleva años integrando tecnologías avanzadas, digitali-
zación, inteligencia artificial y prácticas sostenibles. Esta estrategia busca 
no solo mejorar los procesos de producción y comercialización, sino tam-
bién redefinir la experiencia del consumidor, centrándose en la calidad de 
cada taza de café. Veamos algunas muestras de la apuesta por la digitaliza-
ción y la IA:

•	Fábrica digital y conectada
La fábrica está equipada con una red de fibra óptica que conecta todas 
las máquinas y sistemas. Esta red garantiza que la comunicación entre 
dispositivos se produce en tiempo real, lo que permite una respuesta 
inmediata a posibles incidencias o ajustes necesarios. El sistema 
SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition) permite la mo-
nitorización en tiempo real que recoge datos sobre variables críticas 
como temperaturas, presión y tiempo durante el proceso de tueste, 



278  

O. Amat Salas: Cafès Cornellà: Inteligencia artificial  

y transformación digital en el sector del café

asegurando que cada lote de café cumpla los estándares de calidad. El 
control automático de parámetros según los datos recogidos minimi-
za errores humanos y maximiza la eficiencia. Por otro lado, el siste-
ma guarda un registro completo de todos los parámetros, permitiendo 
el análisis de tendencias y la mejora continua del proceso.

•	Cloud Computing: Almacenamiento y accesibilidad globales
La información generada en la planta se recoge y se almacena en la 
nube, utilizando la plataforma Azure de Microsoft, que ofrece acce-
sibilidad en tiempo real, tanto desde la planta como desde cualquier 
ubicación remota. Los responsables pueden acceder a los datos de 
producción y tomar decisiones basadas en información actualizada. 
El uso de Azure garantiza la protección de datos sensibles, con proto-
colos de seguridad robustos y copias de seguridad constantes. Los 
datos en la nube pueden ser utilizados por analíticas avanzadas, per-
mitiendo detectar patrones, optimizar procesos y planificar mejoras 
estratégicas.

•	Inteligencia artificial aplicada a la producción
Cafès Cornellà utiliza algoritmos de Machine Learning para imple-
mentar un sistema de mantenimiento predictivo que permite anticipar 
posibles fallos en las máquinas, planificando intervenciones antes de 
que estos afecten en la producción. Paralelamente, el sistema 
Easy-Reflex de Probat GmbH, aprovecha la IA para analizar las cur-
vas de calor durante el proceso de tueste, ajustando automáticamente 
los parámetros para asegurar resultados óptimos en cada lote, garan-
tizando así la máxima calidad del producto final.

•	ERP (Enterprise Resource Planning) integrado y planificación 
inteligente
El sistema ERP SAP R3 es un sistema de gestión empresarial integra-
do que incluye módulos que permiten gestionar de manera integrada 
la producción, el inventario, las ventas, la contabilidad y la calidad, 
ofreciendo una visión completa y detallada de las operaciones. Ade-
más, facilita la planificación en tiempo real basándose en datos de 
presupuestos y pedidos, lo que optimiza las rutas y los recursos dis-
ponibles. Paralelamente, la visualización de los indicadores clave de 
rendimiento (KPI) permite un seguimiento constante del rendimiento 
de la producción, proporcionando información precisa para tomar de-
cisiones estratégicas basadas en datos fiables y actualizados.
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•	IoT y conectividad en máquinas de café 
Desde 2016, las máquinas de café suministradas por Cafès Cornellà 
están equipadas con tecnología IoT (Internet of Things o Internet de 
las Cosas) que permite la conexión a Internet, permitiéndoles enviar y 
recibir datos. Estas máquinas están equipadas con sensores, software 
y otras tecnologías que les permiten interactuar con otros dispositivos 
de la empresa. Con la IoT se recogen datos en tiempo real sobre las 
operaciones (molinos, dosificadores, calidad del agua, temperatura, 
presión...). Además, la implementación de la tecnología M2M (Ma-
chine-to-Machine) permite una comunicación automatizada entre 
máquinas, facilitando diagnósticos y ajustes remotos para garantizar 
una calidad consistente en las cafeterías y reducir el tiempo de inacti-
vidad por mantenimiento. El sistema ofrece a los clientes de restaura-
ción una gestión completa y eficiente a través de una tableta. De este 
modo, por ejemplo, se controla si las máquinas hacen bien la limpieza 
y si no se hace bien, sale de manera automática un correo electrónico 
de Cafès Cornellà que avisa al cliente. También controla el consumo 
y avisa al cliente cuándo tiene que reponer productos. Toda esta ope-
rativa permite la mencionada Cafetería 4.0 que es la integración de 
servicios digitales y personalizados en los establecimientos de restau-
ración, incluyendo monitorización remota de las máquinas y ajustes 
automatizados para garantizar el expreso perfecto.
No hace mucho, el Gremio del Café decía: “Cafès Cornellà crea el 
primer sistema colaborativo que digitaliza los establecimientos de 
restauración y aumenta su rentabilidad. “Plataforma 4.0” es una 
hoja de ruta que guía a los establecimientos para posicionarse en el 
mercado por la calidad de su café. El sistema, compartido entre pro-
veedor de café y establecimiento, permite aumentar un 15% la factu-
ración o reducir un 20% el desperdicio. Con técnicas de análisis de 
datos, Cafès Cornellà puede calcular cuántos cafés al día se sirven 
en una ciudad; en Girona son 38.900”.

•	Big Data 
El Big Data se basa en el uso y el análisis de grandes volúmenes de 
datos para extraer información útil que ayude a tomar decisiones. Este 
enfoque implica recopilar, procesar y analizar datos de varias fuentes 
en tiempo real o casi real, utilizando tecnologías avanzadas como in-
teligencia artificial, aprendizaje automático y analítica predictiva.

•	Plataforma ANALITZA: optimización mediante IA
La plataforma ANALITZA, desarrollada por Cafès Cornellà, utiliza 
algoritmos de aprendizaje automático para analizar datos históricos e 
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identificar patrones anómalos, facilitando así la gestión efectiva de 
los procesos comerciales. Esta herramienta permite detectar irregula-
ridades, como desviaciones en los volúmenes de pedidos, que pueden 
indicar cambios en las necesidades de los clientes o posibles errores 
operativos. Paralelamente, analiza tendencias para predecir compor-
tamientos futuros y ajustar la estrategia comercial, mejorando la pla-
nificación y optimizando producciones y envíos, lo que reduce costes 
y aumenta la eficiencia general.

•	CRM (Customer Relationship Management)
El análisis avanzado de datos integrado al CRM permite entender con 
precisión las preferencias y necesidades de sus clientes, especialmen-
te en el sector de la restauración. Esto posibilita ofrecer recomenda-
ciones personalizadas, ajustando ofertas y servicios para garantizar 
una experiencia óptima al consumidor final. El uso de estos datos 
mejora la captación, fidelización y comunicación fortaleciendo las 
relaciones comerciales y aumentando la satisfacción del cliente. Esta 
combinación de tecnologías transforma la manera como la empresa 
interactúa con sus clientes y toma decisiones estratégicas, consoli-
dando un servicio personalizado y eficiente.

La combinación de las diferentes tecnologías expuestas transforma Ca-
fès Cornellà en una verdadera fábrica 4.0 que produce con mínima interven-
ción humana y máxima precisión, garantizando una elevada eficacia opera-
tiva. Además, ofrece una flexibilidad extraordinaria, puesto que se pueden 
introducir ajustes en tiempo real para adaptarse a las necesidades cambian-
tes del mercado. 

Paralelamente, contribuye a la sostenibilidad gracias a una gestión efi-
ciente de los recursos, que reduce el derroche y optimiza el uso de la ener-
gía, consolidando así la empresa como un referente en innovación y respon-
sabilidad medioambiental.

•	Trazabilidad: Blockchain e IoT.
Aparte de los ejemplos mencionados de digitalización y utilización de 
la IA, Cafès Cornellà tiene entre manos un proyecto importante basado 
en tecnología Blockchain y orientado a la trazabilidad. Se trata de 
un proyecto para los cafés de especialidad que se propone utilizar la 
tecnología Blockchain para garantizar la trazabilidad completa de la 
cadena de valor del café, desde el productor hasta el consumidor. Des-
de el origen del café hasta la taza, asegurando su calidad y trazabilidad. 
El proyecto, que está en una fase muy inicial y todavía no ha pasado los 
primeros tests, se basa también en Inteligencia Artificial (IA) y debe-



281
Revista de Contabilidad y Dirección
Vol. 40 año 2025, pp. 269-283

ría permitir rastrear cada etapa del proceso productivo y asegurar una 
transparencia total. La tecnología Blockchain debería permitir registrar 
de manera inmutable y segura todas las transacciones y datos relevan-
tes de la cadena de suministro, desde la producción hasta el consumo. 
Por su parte, con la IoT se quiere utilizar dispositivos y sensores para 
capturar datos en tiempo real, como condiciones climáticas, logística y 
otros factores que afectan la calidad, mientras que los smart contracts 
tienen que permitir automatizar procesos y garantizar que las normas 
establecidas se cumplan sin necesidad de terceros.
Cuando el proyecto esté completado, tendría que poder ofrecer bene-
ficios significativos, empezando por la garantía de origen y calidad, 
que permitiría a los consumidores conocer con precisión la proceden-
cia del café, incluyendo las condiciones de cultivo y procesamiento. 
También podría asegurar pagos justos a los productores mediante el 
uso de monedas virtuales, facilitando transacciones rápidas y eficien-
tes garantizando una remuneración equitativa para los agricultores. 
Además, el sistema podría reforzar la confianza, promoviendo prácti-
cas responsables y sostenibles que fortalecen la relación entre la em-
presa y sus clientes. Este enfoque no solo beneficiaría a los producto-
res y consumidores, sino que también tendría que reforzar el 
posicionamiento de Cafès Cornellà como una empresa comprometida 
con la innovación y la sostenibilidad. El proyecto, desarrollado con la 
colaboración de varias empresas y en el marco del programa europeo 
EPIC (EU Partnerships and International Cooperation), representa 
una innovación significativa en el sector del café y un modelo repli-
cable en otras industrias.

En este largo camino de apuesta por la innovación tecnológica, Cafès 
Cornellà ha recibido financiación de la Agencia Ejecutiva de la Comisión 
Europea para las pequeñas y medianas empresas (EASME) en el marco del 
Contrato de Servicios GRO-SME-17-C-063 y también ha contado con el 
apoyo de organismos como ACCIÓ y EURECAT.

6. Conclusiones

Cafès Cornellà es un ejemplo paradigmático de cómo una empresa con 
una trayectoria centenaria puede reinventarse y liderar la innovación en un 
sector tradicional como el del café. Su apuesta decidida por la tecnología y 
la transformación digital ha permitido integrar la Inteligencia Artificial (IA) 
en procesos clave, como la trazabilidad, la optimización comercial y la per-
sonalización de los servicios. Esto ha redefinido la manera como interactúa 
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con sus clientes, mejorando no solo la eficiencia operativa, sino también la 
experiencia del consumidor.

Las tecnologías utilizadas permiten a Cafès Cornellà analizar grandes 
volúmenes de datos para detectar patrones, anticipar necesidades y ajustar 
estrategias comerciales de forma precisa. Esta capacidad de adaptación ha 
sido clave para optimizar procesos, personalizar servicios y ofrecer solucio-
nes adaptadas a las necesidades de los clientes, especialmente en el sector 
de la restauración. Además, la implementación de tecnologías avanzadas 
como IoT ha reforzado la transparencia y la sostenibilidad a lo largo de toda 
la cadena de valor, garantizando prácticas responsables y fomentando la 
confianza entre productores, distribuidores y consumidores.

Finalmente, el compromiso de la empresa con la sostenibilidad se ha 
materializado en iniciativas como el desarrollo de economía circular, cápsu-
las profesionales de aluminio, proyecto Apolo Zero Waste y prácticas de 
tecnología de tueste que reducen la huella ambiental. Esto refuerza no solo 
su responsabilidad social y medioambiental, sino también su liderazgo 
como referente en un sector en constante evolución. Esta combinación de 
tradición, innovación y sostenibilidad posiciona Cafès Cornellà como una 
empresa preparada para afrontar los retos del futuro y marcar la diferencia 
en un mercado altamente competitivo. Ahora solo falta que el mercado y los 
clientes reconozcan y valoren como se merece el esfuerzo, la innovación y 
el compromiso que Cafès Cornellà ha dedicado para liderar con excelencia 
en el sector del café. El fuerte aumento de ventas de los últimos años y la 
mejora del resultado ya son un buen indicador de este reconocimiento.
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