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RESUMEN

Este artículo analiza como la Inteligencia Artificial (IA), y en 
especial su variante generativa (IAG), está transformando la 
creación de valor en las empresas, desde las grandes corpo-
raciones hasta las pymes. El estudio examina el impacto de 
la IA en varios ámbitos como el control de gestión, las finan-
zas, los recursos humanos, la producción, las ventas, la in-
fraestructura tecnológica y la ciberseguridad. Se presentan 
casos prácticos, beneficios y retos éticos asociados, con én-
fasis en la estrategia empresarial. El artículo incorpora una 
revisión de la literatura académica y profesional reciente para 
contextualizar y fundamentar sus aportaciones.



14  

M. Casanovas Ramon, J. M. Viedma Martí, J. Manzanas Mondejar, S. Climent 

Queralt, E. Ripoll Ros, M. J. Arasa Alegre, F. Alemany Costa, H. Oliveira 

Rodrigues, R. Durà Viñes y L. Sallent Cucurella: La inteligencia artificial 

generativa como motor de creación de valor en las empresas

Códigos JEL: G32, M41, C44, O33, L65.

PALABRAS CLAVE 

Inteligencia artificial generativa; creación de valor; pymes; 
estrategia empresarial; innovación; ciberseguridad.

ABSTRACT

This article analyses how Artificial Intelligence (AI), particu-
larly its generative variant (GenAI), is transforming value crea-
tion within companies, from large corporations to SMEs. The 
study explores AI’s impact across business areas such as 
management control, finance, human resources, production, 
sales, technology infrastructure, and cybersecurity. Practical 
use cases, benefits, and ethical challenges are examined, 
with a focus on strategic implementation. The article includes 
a review of recent academic and professional literature to 
contextualize and support its findings.
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1. Introducción

En los últimos años, la Inteligencia Artificial (IA) ha acontecido un 
factor clave en la transformación empresarial, impulsando la eficiencia, la 
innovación y la competitividad en varios sectores. En particular, la Inteli-
gencia Artificial Generativa (IAG) está redefiniendo la manera en la que las 
empresas crean valor, mediante la automatización de procesos, la genera-
ción de contenido y la optimización de la toma de decisiones.

Su capacidad para analizar grandes volúmenes de datos, automatizar 
procesos y generar contenidos abre nuevas oportunidades para las organiza-
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ciones, independientemente de su medida o sector. En particular, la Inteli-
gencia Artificial Generativa (IAG) representa una evolución significativa, 
puesto que permite no solo optimizar tareas existentes, sino también crear 
nuevos bienes y servicios de forma autónoma.

La irrupción de estas tecnologías ha generado cambios profundos en 
ámbitos como la toma de decisiones estratégicas, la gestión de recursos hu-
manos, la producción, el marketing y la relación con los clientes. Las Pymes 
catalanas, que constituyen el grosor del tejido empresarial, pueden aprove-
char la IAG para incrementar su eficiencia, competir con grandes corpora-
ciones y adaptarse con agilidad a un entorno dinámico e incierto.

La IA como motor de cambio en la empresa moderna

La irrupción de la IA en el ámbito empresarial ha generado cambios 
significativos en la manera de gestionar los negocios. Esta tecnología permite:

•	Automatizar tareas repetitivas, reduciendo costes y aumentando la 
eficiencia.

•	Personalizar experiencias de cliente, mejorando la fidelización y la 
satisfacción.

•	Analizar grandes volúmenes de datos para mejorar la toma de de-
cisiones estratégicas.

•	Desarrollar nuevos productos y servicios, acelerando la innovación 
y la diferenciación en el mercado.

Automatizar tareas repetitivas permite reducir costes operativos y au-
mentar significativamente la eficiencia, optimizando procesos que tradicio-
nalmente consumen tiempo y recursos. Además, la personalización de expe-
riencias para los clientes contribuye a fortalecer la fidelización y elevar los 
niveles de satisfacción, aspectos críticos para consolidar relaciones a largo 
plazo en un mercado competitivo.

Por otro lado, el análisis de grandes volúmenes de datos proporciona 
una base sólida para tomar decisiones estratégicas informadas y ayuda a 
identificar oportunidades clave y tendencias emergentes. Este enfoque no 
solo impulsa la innovación, sino que facilita el desarrollo de nuevos produc-
tos y servicios, acelerando el tiempo de respuesta ante las demandas del 
mercado y promoviendo la diferenciación ante los competidores.

Las pequeñas y medianas empresas (Pymes), pieza fundamental del tejido 
empresarial en Cataluña, se presentan como beneficiarias de estas capacidades. 
Al adoptar herramientas tecnológicas avanzadas, pueden competir directamen-
te con las grandes corporaciones y adaptarse de manera ágil a los cambios en el 
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entorno de negocios. En un mercado dinámico y en evolución constante, el uso 
estratégico de estas soluciones marca la diferencia y asegura la sostenibilidad.

La Inteligencia Artificial Generativa y su aplicación en los 
negocios

La Inteligencia Artificial Generativa (IAG) destaca por su capacidad 
de crear nuevos contenidos a partir de datos existentes. Esto se traduce en 
varias aplicaciones empresariales:

•	Creación de contenido para webs, blogs y redes sociales.
•	Atención al cliente automatizada mediante chatbots inteligentes.
•	Análisis predictivo para estrategias de mercado y optimización de 

recursos.
•	Generación de productos y servicios innovadores, reduciendo el 

tiempo de desarrollo.

La Inteligencia Artificial Generativa (IAG) revoluciona la creación de 
contenido al generar información nueva basada en datos existentes. Su im-
plementación en empresas potencia la optimización de procesos, mejora la 
eficiencia y fortalece la ventaja competitiva al mercado.

Entre las principales aplicaciones de la IAG, destacan la creación auto-
mática de contenido para webs, blogs y redes sociales, lo cual agiliza la es-
trategia de marketing digital. Así mismo, su integración en la atención al 
cliente a través de chatbots inteligentes permite responder consultas de for-
ma personalizada, mejorando la interacción con los usuarios. También se 
utiliza en el análisis predictivo que facilita el diseño de estrategias de mer-
cado y la optimización de recursos orientando las decisiones empresariales 
hacia un enfoque basado en datos. Finalmente, la IAG contribuye a la gene-
ración de productos y servicios innovadores, reduciendo considerablemente 
los tiempos de desarrollo.

Gracias a estas capacidades, las empresas pueden incrementar su efi-
ciencia operativa, adaptar estrategias a las necesidades del cliente y diferen-
ciarse ante la competencia al ofrecer soluciones personalizadas y creativas. 
Así, la IAG se consolida como una herramienta estratégica imprescindible 
para mantenerse relevante en un entorno empresarial altamente dinámico.

Impacto de la IA en los principales sectores económicos

En Cataluña, la IA tiene un impacto significativo en sectores como:
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·	Industria manufacturera: Optimización de procesos y manteni-
miento predictivo.

·	Turismo: Personalización de experiencias y gestión inteligente de 
flujos turísticos.

·	Salud: Diagnóstico asistido por IA y desarrollo de nuevos tratamien-
tos.

·	Servicios financieros: Detección de fraudes y mejora en la gestión 
de riesgos.

·	Retail y e-commerce: Reconocimiento de patrones de consumo y re-
comendaciones personalizadas.

Estas aplicaciones muestran que la IA no es una tecnología exclusiva 
de las grandes empresas, sino que puede adaptarse a negocios de cualquier 
medida para optimizar procesos y mejorar la rentabilidad.

Retos y consideraciones éticas de la implementación de la IA

Todo y los beneficios, la adopción de la IA también plantea desafíos:

•	Privacidad y seguridad de datos.
•	Impacto en la ocupación y la necesidad de reskilling.
•	Sesgos en los algoritmos y transparencia en la toma de decisiones.

Las empresas deben encontrar un equilibrio entre la implementación 
tecnológica y una ética responsable que proteja tanto a sus clientes como a 
sus trabajadores.

Así pues, la Inteligencia Artificial se está consolidando como una he-
rramienta fundamental en la creación de valor empresarial, impulsando la 
innovación y mejorando la competitividad en un mercado cada vez más di-
námico. Su aplicación transversal en varios sectores ofrece oportunidades 
sin precedentes para las empresas que opten por integrarla estratégicamente, 
a pesar de los desafíos que conlleva. 

Cataluña, con su tejido empresarial diverso y tecnológicamente diná-
mico, está muy posicionada para aprovechar las ventajas que esta tecnolo-
gía ofrece, consolidándose como un referente en su adopción y desarrollo.

En los últimos años, la Inteligencia Artificial (IA) se ha consolidado 
como un motor de transformación empresarial sin precedentes. Su capaci-
dad para analizar grandes volúmenes de datos, automatizar procesos y gene-
rar contenidos abre nuevas oportunidades para las organizaciones, indepen-
dientemente de su medida o sector. En particular, la Inteligencia Artificial 
Generativa (IAG) representa una evolución significativa, puesto que permi-
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te no solo optimizar tareas existentes, sino también crear nuevos bienes y 
servicios de forma autónoma.

La irrupción de estas tecnologías ha generado cambios profundos en 
ámbitos como la toma de decisiones estratégicas, la gestión de recursos hu-
manos, la producción, el marketing y la relación con los clientes. Las Pymes 
catalanas, que constituyen el grosor del tejido empresarial, pueden aprove-
char la IAG para incrementar su eficiencia, competir con grandes corpora-
ciones y adaptarse con agilidad a un entorno dinámico e incierto.

Aun así, la implementación de la IA no está exenta de riesgos y com-
plejidades. Aspectos como la privacidad de los datos, los sesgos algorít-
micos, la transparencia en la toma de decisiones y el impacto sobre la 
ocupación generan un debate necesario sobre el uso ético y responsable 
de esta tecnología. Por eso, la adopción estratégica de la IA requiere una 
visión de largo plazo, formación continua del talento y una gobernanza 
sólida.

Este artículo tiene como objetivo analizar de forma integral cómo la 
IA, y en concreto la IAG, contribuye a la creación de valor en las empresas 
catalanas. A través de una revisión de la literatura existente y el estudio de 
casos prácticos, se presentan los principales beneficios, aplicaciones y retos 
asociados a su implementación. El trabajo se organiza en varios apartados 
que abordan el impacto por funciones empresariales y ofrece recomenda-
ciones para una integración eficiente y sostenible de la tecnología.

2. Revisión de la literatura

La literatura reciente sobre inteligencia artificial generativa (IAG) des-
taca su impacto transversal en múltiples funciones empresariales. Varios 
estudios coinciden que la IAG contribuye a mejorar la eficiencia, reducir 
costes y fomentar la innovación (McKinsey & Company, 2024; Deloitte, 
2024).

2.1. Impacto estratégico y de productividad

McKinsey (2024) y PwC (2023) apuntan que las tecnologías de IA 
pueden incrementar la productividad global entre un 15 y un 40%, especial-
mente en procesos repetitivos y creativos. Brynjolfsson y McAfee (2017) 
argumentan que la IA transforma el modelo de negocio, no solo mediante 
automatización, sino promoviendo innovación basada en datos.
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2.2. Recursos Humanos y gestión del talento

En el ámbito de recursos humanos, el uso de la IAG se ha expandido 
hacia la selección automatizada, onboarding inteligente y desarrollo perso-
nalizado (Randstad, 2024). Plataformas como Workday, HireVue o Linke-
dIn Recruiter permiten optimizar el ciclo de vida del talento (Deloitte, 
2023).

2.3. Finanzas y control de gestión

Herramientas como QuickBooks AI, MindBridge o DOKKA permiten 
realizar análisis predictivos, conciliación automatizada y detección de frau-
des. Autores como Barona Vilar (2020) y Monterrosso (2020) remarcan que 
la IA incrementa la transparencia y la fiabilidad de los procesos contables.

2.4. Producción, calidad e Industria 4.0

En la producción, se identifican aplicaciones clave en el mantenimien-
to predictivo y el control de calidad. Tecnologías como IBM Watson o Mi-
crosoft Azure ML se integran en sistemas ciberfísicos, siendo un pilar de la 
Industria 4.0 (Barona Vilar, 2020).

2.5. Marketing y ventas

La IA permite una personalización avanzada de contenidos, predicción 
de comportamiento de clientes y automatización de campañas. Autores 
como Usman et al. (2023) y Jain & Kumar (2024) ponen de relieve la capa-
cidad de la IAG para transformar el marketing digital.

2.6. Infraestructura tecnológica y ciberseguridad

El uso de herramientas de IA en ciberseguridad, como Darktrace o 
SentinelOne, mejora la detección de amenazas en tiempo real. El IEEE 
(2024) destaca la necesidad de una arquitectura tecnológica resiliente y se-
gura, mientras que Monterrosso (2020) insiste en el enfoque proactivo de la 
seguridad digital.



20  

M. Casanovas Ramon, J. M. Viedma Martí, J. Manzanas Mondejar, S. Climent 

Queralt, E. Ripoll Ros, M. J. Arasa Alegre, F. Alemany Costa, H. Oliveira 

Rodrigues, R. Durà Viñes y L. Sallent Cucurella: La inteligencia artificial 

generativa como motor de creación de valor en las empresas

2.7. Ética, regulación y gobernanza

La ética en la IA es uno de los campos con más debate. La carencia de 
transparencia algorítmica, los riesgos de discriminación y la vigilancia masiva 
han sido señalados por estudios como los del SSRN (2024) y la OCDE (2023), 
que reclaman marcos reguladores globales y sistemas de evaluación ética.

En resumen, la revisión de la literatura constata el gran potencial de la 
IA generativa para transformar la creación de valor, a la vez que subraya la 
necesidad de una adopción crítica y responsable.

3. Metodología

La metodología empleada en este estudio se basa en una combinación de 
revisión bibliográfica sistemática y análisis de casos prácticos recientes. En 
primer lugar, se ha llevado a cabo una revisión documental de literatura aca-
démica e informes profesionales publicados entre 2020 y 2025, mediante ba-
ses de datos como Scopus, Google Scholar, SSRN y fuentes de consultoras 
internacionales (McKinsey, Deloitte, PwC). Esta revisión ha permitido iden-
tificar las principales áreas de aplicación de la Inteligencia Artificial Genera-
tiva (IAG) en el ámbito empresarial, así como sus beneficios y limitaciones.

En segundo lugar, se han analizado casos de estudio de varias empre-
sas —tanto pymes como grandes corporaciones— que han implementado 
tecnologías de IA en sus operaciones. Se han examinado fuentes secunda-
rias como memorias anuales, entrevistas a directivos, artículos de prensa 
especializada e informes de innovación empresarial.

Finalmente, el estudio ha integrado una aproximación cualitativa para 
comprender mejor el encaje estratégico de la IA dentro de las organizaciones. 
Esta combinación metodológica ha permitido construir un análisis transver-
sal y fundamentado sobre el impacto de la IAG en la creación de valor, man-
teniendo una perspectiva orientada a la práctica y a la realidad empresarial.

4. Análisis y resultados

En este apartado se hace un estudio del impacto de la IA, y de la IAG, 
en los diferentes ámbitos de la empresa, primeramente en la gestión estraté-
gica y en el área contable-financiera, seguidamente en el área de recursos 
humanos y en la gestión del talento, un tercer apartado sobre el efecto de la 
IA en el área de producción y de operaciones, en cuarto lugar en el área de 
ventas y marketing siguiendo, en quinto lugar, en el área tecnológica y de 
ciberseguridad. Se acaba el estudio con el análisis de tres casos prácticos, 
concretamente de las empresas: Process Talk, Coralogix y Rarevision.
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4.1. Impacto en la gestión estratégica y financiera 

En la actualidad, las empresas requieren herramientas avanzadas para 
gestionar eficazmente sus recursos, tomar decisiones estratégicas informa-
das y garantizar la sostenibilidad y el cumplimiento normativo. A continua-
ción, se presentan algunas herramientas y tecnologías que ayudan a conse-
guir estos objetivos, incorporando nuevas herramientas de IA para cada caso.

Análisis de Datos Estratégicos

El análisis de datos es crucial para la toma de decisiones estratégicas. He-
rramientas como IBM Watson permiten analizar grandes volúmenes de datos 
para generar insights útiles. Esta plataforma utiliza inteligencia artificial (IA) 
para procesar datos complejos y proporcionar predicciones y recomendaciones 
basadas en patrones históricos (DublinLedgers, 2025). Otras herramientas 
como Tableau y Power BI también ofrecen análisis avanzados mediante visua-
lizaciones interactivas e integraciones con varias fuentes de datos (SG Analytics).

Ejemplo: IBM Watson puede analizar datos de clientes, preferencias 
de mercado y tendencias económicas para ayudar a las empresas a desarro-
llar estrategias de marketing efectivas y mejorar la satisfacción del cliente.

Simulación de Escenarios

La simulación de escenarios es una herramienta poderosa para probar 
diferentes estrategias empresariales sin comprometer los recursos reales. 
Anaplan ofrece herramientas para simular impactos de diferentes escenarios, 
permitiendo a los empresarios tomar decisiones informadas sobre inversio-
nes, expansión de productos o cambios en la cadena de suministro (Producti-
ve.io, 2025). Otras herramientas como Synario también ofrecen modelado 
financiero y previsiones para ayudar en la planificación estratégica.

Ejemplo: Anaplan puede ayudar a simular cómo los cambios en los 
precios de los materiales podrían afectar los costes de producción y los már-
genes de beneficio, permitiendo a los empresarios ajustar sus estrategias 
antes de tomar decisiones finales.

Finanzas y Contabilidad

Predicción Financiera

Las predicciones financieras son esenciales para planificar el futuro de la 
empresa. Zoho Books utiliza IA para predecir flujos de caja y detectar desvia-
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ciones financieras, ayudando a las empresas a mantener una posición finan-
ciera saludable. Otras herramientas como Sage Accounting AI también ofre-
cen previsiones financieras avanzadas mediante la automatización del cierre 
de período y el análisis financiero en tiempo real (Dublin Ledgers, 2025).

Ejemplo: Zoho Books puede analizar los historiales de ventas y gastos 
para predecir los ingresos futuros y alertar sobre posibles problemas de li-
quidez, permitiendo a los empresarios tomar medidas proactivas para ges-
tionar los flujos de caja.

Automatización Contable

La automatización contable ayuda a reducir errores humanos y aumentar 
la eficiencia. QuickBooks AI automatiza la captura de recibos y el pago inteli-
gente mediante el aprendizaje automático, permitiendo a los contables centrarse 
en tareas más estratégicas (Dublin Ledgers, 2025), (Accountancy Age, 2025).

Ejemplo: QuickBooks AI puede automatizar la conciliación contable 
y el pago inteligente, reduciendo el tiempo necesario para estas tareas y 
permitiendo a los contables dedicarse al análisis financiero y la planifica-
ción estratégica.

Detección de Fraudes

La detección de fraudes es crucial para proteger los activos financieros 
de la empresa. Greip’s AI-Powered Services utilizan IA para identificar 
actividades sospechosas en tiempo real, protegiendo a los usuarios contra 
estafas y fraudes mediante el análisis de pagos y la verificación de entidades 
(Hassan, 2022).

Ejemplo: Greip puede analizar patrones de transacciones para detectar 
anomalías que puedan indicar actividades fraudulentas, bloqueando estos 
intentos antes de que causen daños.

Gobernanza y Cumplimiento Normativo

Monitorización de Normas y Regulaciones

El cumplimiento de las normativas es esencial para evitar sanciones y 
reputación negativa. ComplyAdvantage utiliza IA para asegurar el cumpli-
miento de normativas financieras y de protección de datos, ayudando a las 
empresas a mantenerse al día con las regulaciones en constante evolución. 
Otras herramientas como Lucinity también ofrecen automatización del 
cumplimiento normativo mediante el análisis predictivo y la gestión de ca-
sos (Lucinity, 2025).
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Ejemplo: ComplyAdvantage puede monitorizar las listas de sanciones 
internacionales y alertar sobre posibles riesgos de compliance, permitiendo 
a los empresarios tomar medidas preventivas para evitar violaciones.

Auditoría y Control Interno

La auditoría es vital para garantizar la integridad financiera. MindBri-
dge aplica IA para analizar transacciones contables e identificar posibles 
irregularidades, mejorando la eficiencia de las auditorías y reduciendo el 
riesgo de fraude (Scirp, 2025). Otras herramientas como CPAB también 
ofrecen orientación sobre el uso de la IA en las auditorías para mejorar la 
calidad de los informes.

Ejemplo: MindBridge puede analizar todas las transacciones de una 
empresa para detectar anomalías que puedan indicar fraude o errores conta-
bles, permitiendo a los auditores centrarse en las áreas de mayor riesgo.

Gestión del Riesgo

La gestión del riesgo es esencial para anticipar y mitigar posibles amena-
zas. BlackRock utiliza IA para mejorar la gestión del riesgo mediante el análisis 
de grandes conjuntos de datos e identificación de patrones indicativos de riesgos 
financieros (Coherent Solutions, 2025). Otras herramientas como IBM Watson 
for Financial Services también ofrecen análisis avanzados de riesgo mediante 
el aprendizaje automático y la detección de fraude (Dublin Ledgers, 2025).

Ejemplo: Una herramienta como IBM Watson puede analizar factores 
de riesgo como cambios en el mercado, condiciones climáticas o problemas 
de cadena de suministro para alertar sobre posibles impactos negativos y 
recomendar estrategias de mitigación.

En resumen, estas herramientas y tecnologías ayudan a las empresas a tomar 
decisiones estratégicas informadas, gestionar los recursos de manera eficiente, 
cumplir con las normativas y protegerse contra riesgos financieros y operativos.

4.2. Recursos humanos y talento

La inteligencia artificial esta revolucionando prácticamente la totali-
dad de los procesos de las organizaciones, en más o menos intensidad según 
la dimensión, sector y recursos disponibles, y evidentemente, el ámbito de 
los recursos humanos no es una excepción.

La IA ha supuesto un cambio disruptivo en la forma de aprender y de 
trabajar de las personas, creando la necesidad de desarrollar nuevas habili-
dades por parte de todos los ciudadanos. 
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Su impacto en el campo de los recursos humanos es polémico. Por una 
parte, produce básicamente un aumento de la eficiencia y la productividad 
mediante un ahorro de tiempo y de costes y una simplificación del trabajo, 
una mejora en la toma de decisiones y un aumento del compromiso y la re-
tención. Pero también se debe tener en cuenta aspectos como los sesgos de 
los algoritmos, la seguridad y privacidad de los datos y la adaptación y re-
sistencia al cambio de las personas. Con todo ello, resulta que la IA es más 
una aliada que una amenaza, evidentemente si se utiliza bien y las organiza-
ciones la adoptan de manera estratégica, garantizando la transparencia y 
fomentando la cultura del aprendizaje continuo.

La IA afecta a todas las fases de la gestión de los recursos humanos, 
desde la atracción del talento, reclutamiento y selección, formación y desa-
rrollo, gestión de su rendimiento hasta la mejora del clima laboral.

Las primeras fases de atracción y captación de talento resultan bastan-
te pesadas puesto que hay que usar grandes volúmenes de datos a fin de 
encontrar potenciales candidatos que se adecuen a las necesidades del pues-
to de trabajo en cuestión. La IA hace disminuir notablemente el tiempo de 
búsqueda del talento, ayudándonos en muchos diferentes aspectos:

-	Nos puede ayudar a redactar las ofertas de trabajo (conocimientos, expe-
riencia y habilidades requeridas al candidato y definición del puesto de 
trabajo concreto). Eliminará el lenguaje excluyente o sesgado y utilizará 
palabras clave de forma que atraerá a una base más amplía de candidatos.

-	También nos ayuda a filtrar y cribar los candidatos, analizando todos 
los CVs recibidos, (las herramientas de IA pueden analizar grandes 
volúmenes de currículums en segundos), identificando los que se 
adecuan al perfil buscado, incluso contestando a todos los candidatos 
interesados tanto los elegidos como los que no. Una de las platafor-
mas más utilizadas para identificar candidatos adecuados basados en 
perfiles y requisitos específicos es Linkedin Recruiter.

-	En cuanto a los candidatos escogidos, podemos optar por emplear 
también herramientas de IA para hacer entrevistas iniciales que eva-
lúen las respuestas y los comportamientos de los candidatos, puede 
identificar habilidades y patrones de comportamiento así como inter-
pretar respuestas y determinar competencias como por ejemplo co-
municación, adaptabilidad o resolución de problemas. Plataformas 
como HireVue o Moderno Hire hacen estas tareas. 

-	Puede automatizar tareas administrativas como por ejemplo la pro-
gramación y la gestión de entrevistas finalistas para hacer, ya sean en 
línea o presenciales. 

-	También puede ayudar a hacer predicciones de la probabilidad de 
éxito de los candidatos en función de sus habilidades y experiencia. 
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Puede predecir qué candidatos tienen más probabilidades de prospe-
rar en la organización y cuáles pueden abandonar el puesto de trabajo 
más rápidamente.

Por lo tanto, en esta fase se produce un ahorro importante de tiempo y 
costes a la vez que se hace de una manera más objetiva, más diversa y más 
inclusiva, evitando la subjetividad del seleccionador.

Una vez seleccionado el candidato o candidatos, la IA también puede 
facilitar la incorporación, capacitación y desarrollo de los nuevos emplea-
dos. En esta fase ayudará también en diferentes aspectos:

	- Proporcionando la formación inicial sobre la empresa, el departa-
mento y su puesto de trabajo. 
	- Analizando las habilidades y conocimientos del trabajador durante su 
vida laboral en la compañía. La IA puede diseñar un aprendizaje per-
sonalizado mediante cursos formativos en las áreas específicas de su 
campo de trabajo. Por ejemplo, se dispone de Skillsoft que es una 
herramienta reconocida de sistemas de gestión del aprendizaje. 
	- Resolviendo dudas en tiempo real mediante chatbots. Uno de los más 
utilizados y conocido por todos es el ChatGPT.
	- Haciendo un seguimiento del progreso del trabajador en tiempo real, 
detectando fortalezas y áreas de mejora. Así como identificar habili-
dades necesarias para el futuro.
	- Finalmente, la existencia de asistentes virtuales que hagan apoyo, ase-
soramiento continuo y recomendaciones a los trabajadores (coaching).

Una vez más, en esta segunda fase, podemos tener beneficios impor-
tantes en cuanto a un aprendizaje adaptado a cada trabajador, un ahorro de 
tiempo y costes automatizando procesos administrativos y un mayor com-
promiso y motivación.

Por último, las herramientas de la IA también nos permitirán conocer 
el rendimiento de los empleados, evaluar, monitorizar y optimizar su grado 
de participación en las diferentes actividades de su puesto de trabajo y de la 
empresa en general. 

En concreto tenemos que:

	- Herramientas de IA monitorizan y evalúan datos en tiempo real sobre 
el rendimiento de los trabajadores. Una de las herramientas más im-
plementadas en el mercado para medir el avance hacia los objetivos 
es Betterworks.
	- Se puede dar feedback efectivo inmediato al trabajador y a la direc-
ción con recomendaciones pertinentes sobre cómo actuar.
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	- Puede detectar qué factores están asociados a un alto rendimiento 
para replicarlos en toda la organización. Y también puede detectar 
señales de disminución de la productividad.
	- Puede plantear planes de mejora individualizados.
	- Puede identificar hitos conseguidos de los trabajadores para poder 
hacer un reconocimiento o premio inmediato. Igualmente puede ha-
cer predicciones sobre qué colaboradores tienen más riesgo de aban-
donar la organización. Herramientas como Workday utilizan análisis 
predictivos para tomar decisiones de retención.
	- Efectúa mediciones de rendimiento laboral tanto de forma individual 
como por equipos, detectando fortalezas y áreas problemáticas como 
pueden ser la falta de comunicación o desequilibrios de cargas de 
trabajo.

Esto nos proporcionará información para detectar áreas de mejora y 
fidelizar a los empleados mediante el reconocimiento y las recompensas 
(incentivos financieros, de ocio o de tiempo libre, entre otros). En este sen-
tido, también gracias al feed-back que podemos establecer entre empresa y 
trabajadores podemos promover su bienestar emocional y motivación.

En términos generales podemos resumir las principales ventajas de la 
IA en la gestión de los Recursos Humanos, entre otras, las siguientes:

Ahorro de tiempo y costes:

•	Automatizar tareas administrativas y repetitivas, como la programa-
ción de entrevistas, gestión de nóminas, horarios, ausencias, etc. Di-
ferentes estudios realizados por consultoras estiman una reducción 
del tiempo de contratación alrededor del 50% y una reducción del 
tiempo de tareas administrativas alrededor del 30%.

•	Analizar grandes volúmenes de datos.
•	Dar respuestas rápidas a los empleados, clientes y proveedores.
•	Analizar habilidades y preferencias de los empleados para recomen-

dar programas de formación personalizados.
•	Minimizar los sesgos humanos en la selección de personal y conse-

guir una plantilla más equitativa, diversa e inclusiva. Un estudio de 
Randstad (2024) estima que utilizando la IA se puede reducir la rota-
ción del personal en un 15%. Deloitte (2024) en un estudio sobre la 
IA estima con su utilización un incremento de la retención de un 32% 
así como un incremento de la satisfacción de un 27%.

•	Detectar posibles fraudes e incumplimientos en relación a las políti-
cas internas de la empresa y la legalidad vigente.
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Si bien, el uso de la IA no está exento de riesgos, tanto en el ámbito de 
los Recursos Humanos como en el resto de áreas. Destacamos, entre otros:

•	La toma de decisiones equivocadas por parte de personas no cualifi-
cadas.

•	La falta de transparencia de los algoritmos empleados.
•	Disminución del contacto humano a favor del contacto virtual. Des-

humanización de los procesos.
•	Adaptación y resistencia inicial al cambio.
•	Posible falta de privacidad y seguridad en la utilización de datos per-

sonales.
•	Uso fraudulento.

Hoy en día, se estima que uno de cada cuatro empleadores utilizan la 
IA en sus procesos y entre las empresas que más lo usan se menciona, IBM, 
Unilever, la cadena hotelera Hilton o Google.

Tal y como ya se ha dicho, se concluye que la IA es más una aliada que 
una amenaza pero deben implementarse una serie de estrategias para reducir 
los riesgos, como puede ser: no delegar las decisiones importantes a la IA 
sin la supervisión de una persona experta y manteniendo en todo caso la IA 
como un complemento muy útil en la toma de decisiones y en las relaciones 
laborales, pero nunca en sustitución de los humanos.

4.3. Producción y operaciones

El departamento de Producción de una empresa es uno de los más com-
plejos y a la vez importantes, en una industria 4.0. Su complejidad dependerá 
del sector en el que opere, volumen de producción y volumen de la empresa.

No obstante, el departamento de Producción es uno de los que la IA 
puede tener un papel más importante: optimizar procesos, robótica, automa-
tización de tareas, controles de calidad, análisis de datos, mantenimiento 
predictivo, gestión de cadena de suministro, personalización de productos, 
control de rutas, etc.

Producción

En la producción y en las líneas de producción es donde la IA puede 
impactar más positivamente en la industria manufacturera, como ya se ha 
comentado anteriormente.

Actualmente existe robótica autómata que funciona sola para la fábrica, 
bajando y subiendo palets de las estanterías, cargando camiones en el mue-
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lle, etc. Esqueletos de robótica adaptados al ser humano para dotarlo de más 
fuerza sin sobreesfuerzo, utilizado en la industria automovilística. Maquina-
ria con lectores láseres capaces de ver producto en mal estado que no cumple 
los estándares requeridos de calidad, seleccionadoras automáticas, etc.

La industria 4.0 es necesaria para optimizar las cadenas de producción, 
hacer más fácil las tareas diarias de producción de sus empleados. Hoy en 
día todo se controla desde ordenadores integrados en la ingeniería e incluso 
a la hora de arreglarla, se puede hacer todo a distancia, optimizando el tiem-
po de parada de una máquina y abaratando el coste de reparación.

Mantenimiento

El mantenimiento en una industria es esencial, tanto la prevención, 
como en el momento de producirse una avería. Un buen seguimiento del 
estado de las máquinas y ordenadores, puede optimizar en gran manera la 
producción. 

Una planta parada por avería ocasiona numerosos gastos en la indus-
tria, parada de otras industrias auxiliares, personal parado cobrando, pedi-
dos de los clientes parados, sin producir y sin facturar, etc.

Control de Calidad y etiquetado

En esta sección, no solo se tiene en cuenta la calidad técnica, física y 
química del producto que se produce, sino que engloba la elaboración y con-
trol de certificaciones de calidad, formación de personal de producción, nor-
mativas de producto y etiquetado internacionales, adaptados en cada país, etc. 

Es habitual que las industrias manufactureras dispongan de controles de 
calidad, sea cual sea su actividad, tipo: ISO, BRC, IFS, FDA, CCPAE, etc.

En este caso, necesitarán hacer auditorías de calidad a sus grupos de 
interés, principalmente proveedores. Para llevar un control exhaustivo de 
los certificados y normativas de que disponen, un buen aplicativo de IA para 
hacer esta tarea de recordatorio de vencimiento de certificaciones, reclama-
ción de documentación, check lists, etc. puede ser: SaleForce y TraceGains.

En este departamento también se hacen estudios de mejoras de produc-
to, elaboración de productos nuevos, la IA e I+D+i ayudan a minimizar los 
gastos de investigación y el tiempo de elaboración.

Logística

Toda empresa industrial manufacturera, necesita transportar materias 
primas para la fabricación, así como los productos finales a las industrias de 
los clientes o consumidores finales. 
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des escondidas. Pero no es necesario ser una multinacional para aprovechar 
esto. Una pequeña empresa puede configurar alertas gratuitas de Google y, 
con la ayuda de herramientas como MonkeyLearn o ChatGPT, analizar au-
tomáticamente las reseñas y comentarios de sus clientes para identificar te-
mas recurrentes y el estado de ánimo general de los consumidores.

Otro caso de uso muy interesante es la segmentación avanzada de clien-
tes, conocida como clustering. Plataformas como Spotify usan esta técnica 
para agrupar perfiles de usuarios según sus hábitos y gustos, creando así reco-
mendaciones personalizadas. Para una PYME, esta técnica también puede ser 
aplicable, aunque no disponga de grandes volúmenes de datos. Con herramien-
tas accesibles como Power BI o Zoho Analytics, combinadas con técnicas bá-
sicas de clustering (incluso utilizando una sencilla hoja de Excel), una empresa 
puede descubrir que tiene segmentos de clientes con preferencias diferencia-
das. Quizás descubrirá que un grupo busca productos ecológicos, mientras que 
otro prioriza el precio. Esta información es clave para priorizar proyectos de 
nuevos productos o para adaptar la comunicación a cada segmento de clientes.

El análisis de tendencias es otra de las grandes ventajas que aporta la 
IA. Un caso conocido es el de Zara, que combina datos de las ventas de 
tiendas y la actividad de redes sociales para anticiparse a las tendencias y 
adaptar rápidamente sus colecciones. Algunos CRM incorporan IA, como 
en el caso Salesforce Einstein, que analiza patrones de ventas y comporta-
miento del mercado para optimizar las estrategias comerciales, pero una 
pequeña empresa, sin necesidad de grandes inversiones, puede utilizar he-
rramientas disponibles a bajo coste como Google Trends o plataformas 
como AnswerThePublic para identificar qué búsquedas están ganando po-
pularidad en su sector. Por ejemplo, una empresa de cosmética puede ver 
que aumenta el interés por “cremas veganas para piel sensible” y decidir 
desarrollar una nueva línea de productos con estas características.

Otro recurso que a menudo pasa desapercibido es el análisis automati-
zado de la competencia. Empresas como Unilever utilizan IA para monito-
rizar los movimientos de las marcas rivales y ajustar sus estrategias. Las 
pequeñas empresas pueden hacer lo mismo, en pequeño formato, utilizando 
SEMrush en su versión gratuita o bien Google Alerts para seguir las nove-
dades de la competencia y obtener informes automatizados con IA que les 
ayuden a sintetizar información relevante.

Finalmente, la predicción de la demanda, a pesar de parecer una técni-
ca propia de grandes corporaciones como Amazon, es una opción que tam-
bién se puede aplicar a escala pequeña. Sin necesidad de desarrollar mode-
los muy complejos, una PYME puede combinar el historial de ventas con 
herramientas como Power BI o incluso modelos de regresión hechos en 
Excel, ayudándose de ChatGPT para interpretar resultados y predecir qué 
productos tendrán más salida en las próximas semanas o meses.
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Desarrollo de nuevos productos y servicios

La IA no solo permite conocer mejor a los clientes, sino que puede in-
tervenir activamente en el proceso de creación, validación y priorización de 
nuevos productos y servicios. De hecho, grandes empresas ya lo estan ha-
ciendo. Netflix decide qué series producir analizando las preferencias reales 
de audiencia y detectando vacíos de oferta. LEGO selecciona qué nuevos 
sets lanzar utilizando tanto las aportaciones de la comunidad como el análi-
sis automatizado de opiniones. 

Identificar un nicho de mercado o una nueva necesidad no es, en reali-
dad, el paso más difícil. El verdadero reto llega cuando toca transformar 
aquella intuición o aquella oportunidad en un producto o servicio concreto 
que funcione y que guste al cliente. Aquí es donde la inteligencia artificial 
ha llegado a ser, en los últimos años, una herramienta poderosa, y a menudo 
inesperada, para ayudar a empresas de todos los sectores a pasar de la idea 
a la realidad con más garantías de éxito.

Esta nueva fase, que podríamos llamar diseño y validación asistida por 
IA, ya no es exclusivamente patrimonio de grandes corporaciones. Cierta-
mente, grandes marcas como BMW, Procter & Gamble o Nike hace tiempo 
que utilizan la IA para optimizar sus creaciones y probarlas virtualmente 
antes de sacarlas al mercado. Pero también pequeñas y medianas empresas 
han empezado a incorporar estas técnicas, consiguiendo diseñar mejor sus 
productos y reducir riesgos de lanzamiento.

Diseño de productos y servicios con la ayuda de la IA

El primer paso después de detectar una oportunidad es siempre con-
cretar la idea. Saber que el cliente busca, por ejemplo, “snacks saludables 
para deportistas”, no es tener claro todavía cómo será este producto, qué 
ingredientes llevará, como será el envase o incluso como se presentará 
comercialmente.

Es aquí donde la IA puede asistir activamente en la fase creativa. Las 
empresas, incluso las más pequeñas, pueden utilizar IA generativa para re-
cibir propuestas inspiradoras. Algoritmos como ChatGPT o MidJourney 
permiten generar descripciones de producto, ideas de ingredientes, pro-
puestas de packaging o incluso conceptos visuales a partir de unos pocos 
datos de entrada. Del mismo modo, en servicios, se pueden generar esbozos 
de propuestas de nuevas experiencias, estructuras de servicios o itinerarios 
personalizados.

Grandes empresas como Nike o Lego ya usan la IA como parte de su 
proceso creativo. Nike, por ejemplo, utiliza IA para generar diseños de bam-
bas ajustados a tendencias emergentes, combinando patrones de moda, er-



32  

M. Casanovas Ramon, J. M. Viedma Martí, J. Manzanas Mondejar, S. Climent 

Queralt, E. Ripoll Ros, M. J. Arasa Alegre, F. Alemany Costa, H. Oliveira 

Rodrigues, R. Durà Viñes y L. Sallent Cucurella: La inteligencia artificial 

generativa como motor de creación de valor en las empresas

gonomía y estilo. Por otro lado, Lego analiza las aportaciones de su comu-
nidad de clientes y deja que la IA cruce los datos para sugerir qué ideas 
pueden tener más éxito, incluso antes de validarlas.

Pero en realidad, cualquier empresa puede aplicar el mismo enfoque. 
Con herramientas asequibles, una marca de cosmética natural podría gene-
rar con IA nuevos formatos de envase ecológico o imaginar fórmulas inno-
vadoras que combinen tendencias detectadas (como por ejemplo el interés 
por aceites esenciales o ingredientes locales).

Una vez se tiene el concepto inicial, el siguiente paso es probarlo, y 
aquí la IA ofrece otra gran oportunidad: simular y testar antes de fabricar.

En la arquitectura y en la industria, esta práctica ya es habitual. Empre-
sas de automoción o de electrónica utilizan lo que se denomina digital twins 
(gemelos digitales) o simulaciones avanzadas para ver cómo funcionará un 
producto, cómo se comportará en condiciones reales o qué errores puede 
presentar, todo antes de fabricar la primera unidad. Con estas técnicas, se 
pueden optimizar sin costes de prototipos físicos y corregir defectos antes 
de llegar al cliente.

Pero no es necesario diseñar coches para aprovechar esta ventaja, cual-
quier idea puede ser actualmente renderizada utilizando IA, y realizar mock-
ups virtuales o prototipos digitales de un envase, un producto o incluso de 
un servicio (por ejemplo, una experiencia de turismo rural o un circuito de 
wellness) y testarlo con clientes potenciales. La IA permite generar imáge-
nes, videos o incluso simular cómo se usaría, cómo se vería o cómo se per-
cibiría, y recoger opiniones antes de invertir en producción. Mediante herra-
mientas como Figma, Canva Pro o Blender, cualquier empresa puede crear 
un prototipo digital o visual de un producto o servicio, o hasta que se pueda 
enseñar fácilmente a clientes potenciales.

El paso siguiente es poder presentar esta simulación a los clientes y 
obtener feedback antes de tomar decisiones definitivas. Algunas marcas lo 
hacen directamente con comunidades en línea o focus groups virtuales. Por 
ejemplo, una empresa de muebles podría presentar renders de nuevos dise-
ños a través de encuestas en línea y analizar las reacciones con IA. La IA 
puede analizar no solo las respuestas literales, sino la emoción que se detec-
ta, los aspectos que generan dudas o los atributos más valorados.

Esta validación virtual permite, tanto a grandes como a pequeñas em-
presas, modificar el diseño, afinar el precio, adaptar la funcionalidad o la 
estética antes de arriesgarse en una producción que quizás no encajaría. 
Grandes marcas lo hacen sistemáticamente, pero las PYMEs tienen hoy al 
alcance herramientas gratuitas o de bajo coste que permiten aplicar el mis-
mo proceso.



33
Revista de Contabilidad y Dirección
Vol. 40 año 2025, pp. 13-47

IA aplicada al marketing: personalización, campañas dirigidas y análisis 
de sentimiento

Cuando un producto ya está listo para ser lanzado al mercado, una 
parte esencial del éxito no depende solo de lo que ofrece, sino de cómo se 
presenta, a quién se dirige y cómo se percibe. Las grandes empresas, hace 
tiempos que utilizan la inteligencia artificial para optimizar estas fases cla-
ves del marketing, pero cada vez más empresas pueden acceder a las mis-
mas estrategias con herramientas asequibles.

La personalización de experiencias de compras es uno de los campos 
en los que la IA ha entrado con fuerza en los últimos años. Uno de los secre-
tos mejor guardados de Amazon es su capacidad de recomendar productos 
de manera extremadamente personalizada. Cuando un cliente visita su pla-
taforma, las recomendaciones no son casuales. Están basadas en el historial 
de compras, búsquedas, valoraciones hechas y patrones de comportamiento 
similares de otros usuarios. Esta capacidad ha sido clave para aumentar la 
conversión y la fidelización.

Empresas que gestionan ecommerce pueden aplicar recomandadores 
inteligentes utilizando plugins de plataformas como Shopify o WooCom-
merce, con conectores IA como LimeSpot, Clerk.io o Nosto, que adaptan el 
catálogo, las ofertas o las recomendaciones según el perfil de cada cliente. 
Esto permite que un pequeño negocio de moda, de alimentación o de artesa-
nía pueda mostrar productos diferentes según quien visite su tienda en línea, 
tal como hacen las grandes marcas.

Campañas de marketing dirigido

En el mundo actual, el cliente no solo espera a que le hablen de aquello 
que le interesa, sino de que le llegue en el momento justo y por el canal 
adecuado. Grandes plataformas como HubSpot o Salesforce Marketing 
Cloud ya hace tiempo que integran IA para analizar el comportamiento di-
gital de cada cliente y automatizar el envío de campañas personalizadas. 
Esto incluye correos electrónicos, notificaciones, ofertas o incluso anuncios 
en redes sociales adaptados según las acciones del cliente (compras, aban-
donos de cesta, interés por un tema concreto...).

Las PYMEs también pueden hacerlo de manera sencilla y asequible. 
Por ejemplo, con Mailchimp (que incorpora funciones de IA), Brevo o la 
propia versión básica de HubSpot CRM, se puede crear una estrategia de 
email marketing inteligente que segmenta a los clientes según sus intereses 
y automatiza el envío de mensajes personalizados. Incluso se puede usar 
ChatGPT para ayudar a generar variantes de textos según el perfil de cada 
segmento, mejorando así la relevancia y efectividad de la campaña.
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Análisis de sentimiento y reputación

No hay mejor termómetro para un producto que saber qué se dice en 
tiempo real. Las grandes marcas utilizan la IA para hacer seguimiento de la 
opinión pública de manera constante. Plataformas como Brandwatch, 
Talkwalker o Sprinklr analizan millones de publicaciones en redes sociales, 
foros y medios digitales para detectar si la percepción de un producto es 
positiva, negativa o neutral. Este análisis no solo muestra el sentimiento, 
sino también qué aspectos del producto generan entusiasmo o polémica.

Sin necesidad de grandes inversiones, se pueden utilizar herramientas 
como Google Alerts combinadas con ChatGPT para resumir y analizar los 
comentarios recogidos. Si se quiere ir un paso más allá, servicios como Men-
tion, Brand24 o incluso la versión gratuita de Talkwalker permiten monitori-
zar conversaciones y detectar el estado de ánimo global del entorno del pro-
ducto. Esta información permite reaccionar rápidamente, corregir errores, 
ajustar la comunicación o reforzar aquellos puntos que gustan al público.

Atención al cliente inteligente: cómo la IA está mejorando la experiencia

La atención al cliente ha dejado de ser un simple servicio de respuesta 
para convertirse en un factor clave de fidelización y diferenciación. Hoy en 
día, tanto las grandes empresas como las pequeñas han entendido que un 
buen servicio posventa puede ser tan decisivo como el propio producto. Y 
en este terreno, la inteligencia artificial se ha convertido en una aliada estra-
tégica que no solo reduce costes, sino que mejora la experiencia del cliente 
de manera significativa.

Una de las primeras aplicaciones que se ha extendido en todas las in-
dustrias es el uso de bots conversacionales o asistentes virtuales. Empresas 
como Zendesk, a través de su herramienta Zendesk Chat, han integrado IA 
para atender automáticamente una gran parte de las consultas básicas de los 
clientes, como por ejemplo seguimiento de pedidos, preguntas frecuentes o 
incidencias simples. El valor añadido de este sistema no es solo automatizar, 
sino saber cuándo hay que pasar la conversación a un agente humano para 
resolver problemas complejos. Esta combinación de automatización y em-
patía ha permitido a muchas empresas mejorar tanto los tiempos de respues-
ta como la satisfacción final del cliente.

Plataformas como Tidio, ManyChat o ChatGPT integrado en WhatsApp 
o webs permiten crear bots sencillos pero efectivos, que atienden clientes 
fuera del horario comercial, ofrecen un soporte inicial y ayudan a gestionar 
de forma eficiente el volumen de consultas. Esto puede marcar la diferencia 
en negocios locales, ecommerce o servicios profesionales que quieren me-
jorar la experiencia sin tener que ampliar equipos.
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Es necesario tener en consideración que desde la adopción generaliza-
da de chatbots y asistentes virtuales, se ha ido viendo que no todos los 
clientes ni todas las situaciones reaccionan igual ante un sistema automáti-
co. La aceptación o el rechazo dependen principalmente de tres factores: 
tipo de consulta, momento emocional del cliente y percepción de control.

Los clientes aceptan mejor la IA cuando las consultas son sencillas, 
rutinarias e informativas, como la situación de un pedido o la información 
sobre horarios y, en general, en fase de información y no de reclamación.

En general, los clientes aceptan mejor la IA cuando saben que, si es 
necesario, pueden hablar con un agente humano, y prefieren asistencia hu-
mana cuando se trata de una reclamación, queja o incidencia emocional. 
Varios estudios muestran que la satisfacción cae si la IA intenta gestionar 
una reclamación completa sin ninguna intervención humana. 

Preguntas no estándares, casuísticas particulares o temas que implican 
decisiones (por ejemplo, condiciones especiales de un servicio, implicacio-
nes fiscales, interpretación de una política de devoluciones) continúan sien-
do ámbitos en los que los clientes prefieren un trato humano. En el sector 
asegurador, por ejemplo, es habitual que los bots solo hagan la atención 
inicial y después pasen la consulta a un agente especializado.

Así grandes empresas han establecido modelos de buenas prácticas en la 
asistencia basada en IA. Amazon o Apple permiten que el usuario decida si quiere 
hablar con un agente en cualquier momento, IKEA y Renfe limitan la acción del 
bot a consultas básicas y derivan a humanos de manera proactiva cuando detectan 
que la consulta puede ser emocional o compleja, Air France o Allianz combinan 
IA para atender incidencias de seguimiento, pero derivan automáticamente a hu-
manos cuando el cliente expresa insatisfacción o pide asistencia personal.

Por lo tanto, si tenemos intención de introducir Bots en la atención al clien-
te, es necesario pensar en aplicarlo para consultas habituales y operativas, con 
herramientas como Tidio, ManyChat o Freshdesk Bot, y garantizar la interven-
ción humana cuando se trata de quejas, devoluciones o preguntas complejas.

Cuando hablamos de servicio posventa, uno de los retos habituales es la 
gestión eficiente de las consultas y reclamaciones. No todas tienen la misma 
urgencia ni complejidad, y una mala priorización puede acabar afectando a la 
satisfacción global. Plataformas como Zoho Desk ya utilizan IA para clasifi-
car automáticamente las peticiones según su naturaleza y urgencia, ayudando 
a los equipos humanos a centrarse primero en las más importantes.

Herramientas como Freshdesk o la propia versión básica de Zoho Desk 
permiten configurar reglas y modelos de IA para detectar qué incidencias 
son urgentes, cuáles se pueden automatizar y cuáles requieren una atención 
humana inmediata. Esta optimización es especialmente valiosa para nego-
cios pequeños con equipos reducidos que no pueden atender todas las con-
sultas con la misma rapidez.
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Lo que antes era percibido como una automatización fría, hoy se ha 
transformado en una herramienta para mejorar la experiencia humana. Los 
clientes valoran que las respuestas sean rápidas, claras y adaptadas a su si-
tuación, y la IA puede garantizarlo. Las grandes empresas lo hacen para 
gestionar grandes volúmenes y mantener la calidad; las pequeñas empresas 
lo pueden hacer para dar un servicio de calidad superior con recursos limi-
tados. Con la ayuda de la IA, la atención al cliente puede ser más rápida, 
más personalizada y más eficiente, sin perder el toque humano que, a menu-
do, es el factor decisivo en la fidelización.

4.5. Tecnología y ciberseguridad

Ciberseguridad

Las ciberamenazas representan uno de los mayores riesgos para las 
empresas modernas en el entorno digital. Los ataques informáticos pueden 
comprometer datos sensibles, interrumpir operaciones críticas y generar 
pérdidas económicas sustanciales. Por este motivo, la protección contra es-
tas amenazas es una prioridad estratégica para cualquier organización.

Un ejemplo destacado de innovación en este campo es Darktrace, una 
solución de ciberseguridad basada en inteligencia artificial (IA) que identifica 
y responde a amenazas en tiempo real. Esta tecnología avanzada utiliza algo-
ritmos de aprendizaje automático para analizar el comportamiento de las re-
des, detectando patrones anómalos y activando respuestas automáticas. Esto 
permite minimizar los impactos operativos de los posibles ataques y antici-
parse a vulnerabilidades que podrían ser explotadas por actores maliciosos.

Además de Darktrace, otras plataformas como CrowdStrike y Palo 
Alto Networks han desarrollado sistemas de protección basados en IA que 
mejoran la detección de amenazas y aumentan la capacidad de respuesta en 
entornos corporativos. Otras herramientas emergentes, como SentinelOne 
y Cynet, están innovando en seguridad mediante el uso de análisis conduc-
tual y respuesta automatizada ante amenazas.

Gestión de Infraestructuras

La inteligencia artificial está revolucionando la gestión de infraestruc-
turas tecnológicas, optimizando los procesos de monitorización, manteni-
miento y eficiencia operativa. A medida que las empresas dependen cada 
vez más de sistemas digitales complejos, la necesidad de una supervisión 
proactiva de las infraestructuras resulta ser esencial.
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Por ejemplo, IBM hace uso de la IA para supervisar servidores y 
sistemas en tiempo real, permitiendo anticipar y prevenir interrupciones 
antes de que se produzcan. Esta tecnología no solo garantiza la continui-
dad operativa, sino que también reduce los costes asociados al tiempo de 
inactividad y mejora la seguridad de los sistemas. Además, empresas 
como Google Cloud y Microsoft Azure implementan mecanismos de op-
timización automática que ajustan los recursos informáticos según la de-
manda en tiempo real, reduciendo el consumo energético y mejorando la 
sostenibilidad tecnológica.

Otras soluciones innovadoras en este ámbito incluyen Nutanix AI 
Ops, que automatiza la gestión de infraestructura híbrida, y HPE InfoSight, 
una plataforma que predice problemas en servidores y sistemas de almace-
namiento mediante IA.

Estos avances no solo benefician a las grandes empresas, sino también 
a las pymes, que pueden acceder a soluciones basadas en IA mediante ser-
vicios de computación en la nube, reduciendo la necesidad de inversiones 
masivas en infraestructuras físicas.

Automatización de TI

La automatización impulsada por la inteligencia artificial ha transfor-
mado la resolución de problemas tecnológicos, haciéndola más rápida y 
eficiente. La gestión automatizada de los sistemas de TI permite a las em-
presas liberar recursos humanos para tareas estratégicas de mayor valor y 
reducir errores asociados a la intervención manual.

Un ejemplo destacado es ServiceNow, que integra IA en sus procesos 
para gestionar y resolver incidencias tecnológicas de manera automática. A 
través del aprendizaje automático, la plataforma puede analizar y categori-
zar las incidencias según su criticidad, aplicando respuestas predefinidas 
para solucionar problemas sin necesidad de intervención humana. Otras em-
presas, como Splunk y Dynatrace, utilizan la IA para monitorizar sistemas, 
identificar anomalías y automatizar la respuesta a posibles fallos.

Herramientas más recientes como Aisera y BigPanda están aportando 
soluciones basadas en IA para la automatización de IT, permitiendo res-
puestas inteligentes a incidentes y mejorando la gestión de los servicios de 
soporte técnico.

La automatización también ha tenido un impacto positivo en la gestión 
del ciclo de vida de los activos informáticos, permitiendo optimizar el man-
tenimiento de servidores, redes y aplicaciones empresariales mediante pre-
dicciones basadas en datos.
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Gestión del Riesgo

La identificación, previsión y mitigación de riesgos empresariales se ha 
visto potenciada por la inteligencia artificial, que permite analizar grandes can-
tidades de datos en tiempo real para detectar patrones de riesgo. En un entorno 
empresarial cada vez más volátil, la capacidad de adaptación y respuesta rápi-
da a los riesgos es clave para la sostenibilidad de las organizaciones.

En este contexto, RiskWatch utiliza algoritmos innovadores para ana-
lizar posibles riesgos y proponer medidas preventivas. Esta herramienta fa-
cilita la toma de decisiones informadas, ayudando a las empresas a mante-
ner la estabilidad y la seguridad en un mercado en constante evolución. 
Además, empresas como Moody’s Analytics y SAS Risk Management 
han desarrollado soluciones que evalúan riesgos financieros, operativos y 
de cumplimiento normativo mediante IA, permitiendo una gestión más di-
námica y precisa.

Nuevos desarrollos como AI-powered GRC (Governance, Risk & 
Compliance) de LogicGate y Quantivate ayudan a las empresas a evaluar 
riesgos de manera predictiva y mejorar la respuesta ante acontecimientos 
inesperados mediante modelos de IA avanzados.

El enfoque proactivo que ofrecen estas plataformas no solo permite 
minimizar riesgos, sino también fortalecer la resiliencia organizacional, 
asegurando la continuidad del negocio ante posibles crisis.

La aplicación de la inteligencia artificial en la ciberseguridad, la ges-
tión de infraestructuras, la automatización de TI y la gestión del riesgo de-
muestra su capacidad para transformar y optimizar procesos esenciales en 
las empresas. Estas innovaciones subrayan la importancia de adoptar tecno-
logías avanzadas para mejorar la eficiencia operativa, proteger activos críti-
cos y garantizar la sostenibilidad de las operaciones en un panorama tecno-
lógico en constante cambio.

Las empresas que incorporen estas soluciones se beneficiarán de una 
mayor seguridad, estabilidad y competitividad, pudiendo adaptarse mejor a 
los desafíos del futuro digital.

4.6. Casos prácticos sectoriales

Process Talks

Process Talks es una spin-off de la Universitat Politècnica de Catalun-
ya (UPC) fundada en 2020 por investigadores de los grupos ALBCOM e 
IDEAI. La empresa desarrolla una plataforma SaaS de automatización de 
procesos que transforma instrucciones en lenguaje natural en flujos de tra-
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bajo ejecutables, haciendo accesible la tecnología de automatización a usua-
rios no técnicos.

Mediante la integración de IA generativa, procesamiento del lenguaje 
natural (NLP) y una interfaz conversacional, Process Talks permite diseñar, 
optimizar y ejecutar procesos empresariales de una manera sencilla, ágil y 
personalizada. Además, ofrece tecnologías propias como WILMA, una he-
rramienta para gestionar datos y modelos de lenguaje, que acelera el desa-
rrollo de aplicaciones basadas en IA.

https://processtalks.com/ca/ 
Su propuesta se dirige especialmente a pymes, servicios profesionales 

e instituciones que buscan automatizar tareas y mejorar la eficiencia opera-
tiva. Con alianzas estratégicas y un equipo altamente cualificado, Process 
Talks se está posicionando como un referente en la automatización inteli-
gente a escala internacional.

Coralogix

En el mundo trepidante de las TI, garantizar que las empresas funcio-
nen de manera segura, eficiente y sin problemas es primordial. Coralogix 
ofrece una solución indispensable para grandes empresas, que tiene las si-
guientes ventajas clave:

•	Análisis en tiempo real: Coralogix analiza datos de transmisión ins-
tantánea en tiempo real, proporcionando información crítica antes del 
almacenamiento y la indexación. Esta característica única ahorra un 
tiempo precioso en comparación con los competidores que analizan 
los datos después de almacenarlos.

•	Resolución proactiva de problemas: IA robusta y algoritmos de 
aprendizaje automático que anticipan e identifican problemas en 
tiempo real, evitando así el tiempo de inactividad y garantizando la 
integridad, velocidad, eficiencia y seguridad de los sistemas.

•	Seguridad mejorada: detectar, predecir y mitigar las amenazas rápi-
damente en tiempo real.

•	Escalabilidad: integración casi inmediata a los sistemas del cliente y 
lógicas de adaptación integradas que sirven sin problemas para au-
mentar la carga de datos, garantizando la eficiente asignación de re-
cursos y operaciones rentables a medida que el negocio crece.

•	Toma de decisiones basada en datos: extracción, análisis e informes 
en tiempo real de información valiosa a partir de datos, para impulsar 
decisiones informadas y críticas para el negocio.

•	Ahorro de costes: gestión eficiente de los recursos, que comporta un 
ahorro de costes importante en presupuestos informáticos.
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Los clientes confían en las capacidades en tiempo real de Coralogix 
e informan de la mejora de la experiencia del usuario, la reducción del 
tiempo de inactividad y las interrupciones, el aumento de la eficiencia en 
términos de agilización de las operaciones y recursos optimizados para un 
mejor rendimiento y una observabilidad inigualable para la seguridad de 
las operaciones.

RareVision

Tal como destacó el Foro Económico Mundial, “el largo camino hacia 
el diagnóstico presenta uno de los mayores retos que afectan la salud, la 
supervivencia, el bienestar y la misma identidad de las personas afectadas 
por una enfermedad rara y sus familias.

Los retrasos en el diagnóstico pueden conducir a una gestión inadecua-
da de la enfermedad así como la progresión de la misma. A menudo, algunos 
pacientes se diagnostican mal cuando hay síntomas similares a otra enfer-
medad y un diagnóstico erróneo puede conducir a intervenciones inadecua-
das con el trastorno subyacente”.

https://www.weforum.org/stories/2020/02/it-takes-far-too-long-for-a-
rare-disease-to-be-diagnosed-heres-how-that-can-change/ 

Los signos que se esconden dentro de las historias clínicas del pacien-
te, extendiéndose durante muchos años, dando lugar a resultados insuficien-
tes, pequeñas posibilidades de descubrimiento y un proceso que consume 
mucho de tiempo que resulta en un diagnóstico tardío.

RareVision ha desarrollado una plataforma de IA avanzada que analiza 
de manera eficiente los registros de pacientes en diferentes Historias Clíni-
cas y fuentes de datos. Su sistema emplea algoritmos sofisticados de apren-
dizaje automático para identificar pacientes que sufren o tienen un riesgo 
elevado de desarrollar ciertas enfermedades raras con alta precisión.

La tecnología de IA de RareVision genera una imagen médica comple-
ta en condiciones complejas o raras mediante el uso no relacionado y no 
específico con piezas de información desapercibidas, formando un rompe-
cabezas de información médica.

5. Discusión

Los resultados obtenidos ponen de manifiesto que la Inteligencia Arti-
ficial Generativa (IAG) constituye un vector clave para la transformación 
empresarial, especialmente en el contexto de las empresas catalanas. De 
acuerdo con la literatura revisada, la IAG contribuye significativamente a 
mejorar la eficiencia operativa, la toma de decisiones basada en datos y la 
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capacidad de innovación de las organizaciones (McKinsey & Company, 
2024; Brynjolfsson & McAfee, 2017).

Aun así, el análisis también revela que la integración de estas tecnolo-
gías no está exenta de limitaciones. La carencia de infraestructura adecuada, 
la resistencia cultural al cambio y la carencia de talento especializado son 
barreras recurrentes, especialmente entre las pymes. Estas limitaciones han 
sido descritas de manera consistente en la literatura (PwC, 2023; Deloitte, 
2023), y se ven confirmadas por los casos prácticos estudiados.

Una reflexión destacada es la necesidad de conjugar la eficiencia tec-
nológica con una gobernanza ética. Si bien las herramientas de IAG permi-
ten automatizar procesos clave como la selección de personal o la predic-
ción financiera, también generan preocupaciones sobre la transparencia y 
los posibles sesgos en los algoritmos (SSRN, 2024; OCDE, 2023). Esta 
dualidad exige un liderazgo comprometido con la responsabilidad tecnoló-
gica.

Finalmente, es necesario subrayar que el impacto de la IAG no es ho-
mogéneo. Mientras algunas áreas, como el marketing o la ciberseguridad, 
muestran una adopción ágil y rentable, otros —como la producción o la 
gestión financiera— requieren mayores inversiones y períodos más largos 
para lograr beneficios. Esta heterogeneidad coincide con las tendencias ob-
servadas en los estudios de Deloitte (2024) y Usman et al. (2023).

En resumen, la IAG se presenta como una herramienta de gran poten-
cial para generar valor empresarial, pero su eficacia depende de factores 
contextuales, humanos y éticos que hay que tener en cuenta para garantizar 
una implementación efectiva y sostenible.

6. Conclusiones y recomendaciones

Actualmente, nos encontramos en suficientes trabajos explorando la 
punta del iceberg respecto a los cambios e impactos que la inteligencia arti-
ficial (IA) tendrá en los próximos años. Este avance tecnológico continuará 
perfeccionando sus capacidades, ampliando todavía más su alcance y poten-
cial en diferentes sectores. Es fundamental entender que estamos en las eta-
pas iniciales de un cambio transformador que redefinirá procesos, estrate-
gias y modelos de negocio.

Tanto las pequeñas y medianas empresas (PYMEs) como las grandes 
corporaciones empezarán a adoptar la IA de forma gradual, integrándola en 
sus operaciones diarias para optimizar recursos, incrementar la eficiencia y 
ofrecer soluciones más innovadoras. Este proceso requerirá no solo una in-
versión tecnológica, sino también un compromiso por parte de las organiza-
ciones para adaptar sus estructuras y fortalecer la capacitación de sus equipos.
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Resulta imprescindible que las empresas, independientemente de su 
medida, desarrollen una visión estratégica que contemple la incorporación 
de estas herramientas desde un enfoque responsable y alineado con sus ob-
jetivos de negocio. Aquellas organizaciones que sepan adaptarse a este eco-
sistema redefinido por la IA estarán en una posición más competitiva para 
afrontar los retos y aprovechar las oportunidades que surgirán en esta nueva 
era tecnológica.

Resumen de las conclusiones sobre la Inteligencia Artificial, 
según el estudio que se presenta:

•	Rapidez de evolución de la IA como tecnología
La IA evoluciona a un ritmo acelerado, redefiniendo constantemente 
sectores y procesos empresariales. Esta rapidez implica que las orga-
nizaciones tienen que estar preparadas para adaptarse rápidamente a 
los adelantos tecnológicos para mantenerse competitivas.

•	Imprescindibilidad para la competitividad 
Integrar la IA en las operaciones empresariales no es solo una opción, 
sino una necesidad para garantizar la eficiencia, la innovación y la 
sostenibilidad en un mercado globalizado y altamente competitivo.

•	Impacto en el mercado laboral: destrucción, reestructuración y 
creación de puestos de trabajo 
La IA transformará profundamente el mercado laboral. A pesar de 
que automatizará muchas tareas repetitivas, también generará nuevas 
oportunidades laborales en áreas como el análisis de datos, el desa-
rrollo de algoritmos y la gestión tecnológica. Esto requerirá una reca-
lificación masiva de la fuerza laboral.

•	Ética algorítmica 
El uso de la IA plantea importantes retos éticos, como los sesgos en 
los algoritmos y la transparencia en la toma de decisiones. Es funda-
mental garantizar que estas tecnologías se desarrollen y utilicen de 
manera justa, inclusiva y responsable.

•	Regulación y desinformación 
La IA puede ser una herramienta poderosa para combatir la desinfor-
mación, pero también puede amplificarla si no se regula adecuada-
mente. Hay que establecer marcos normativos sólidos que equilibren 
innovación y protección social.
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•	Ineficacia de las soluciones locales 
Los problemas asociados a la IA, como la ética algorítmica o la des-
información, son globales por naturaleza. Las soluciones locales son 
insuficientes; se necesita una colaboración internacional para estable-
cer normas éticas y regulaciones coherentes a escala mundial.
La IA transciende las fronteras nacionales. Por lo tanto, es imprescin-
dible establecer un marco ético global que garantice un uso responsa-
ble y armonizado de esta tecnología en todo el mundo.

•	Formación y preparación para controlar e interpretar la IA
El éxito en la adopción de la IA depende de la capacitación adecuada 
de los profesionales para entender, gestionar e interpretar estas herra-
mientas. La formación continua será clave para maximizar los bene-
ficios de esta tecnología.

•	Responsabilidad final en la toma de decisiones 
Pese a las capacidades avanzadas de la IA, las decisiones finales de-
ben permanecer bajo supervisión humana. La responsabilidad última 
recae en las personas, especialmente en áreas sensibles como salud, 
justicia o finanzas.

•	La IA como herramienta de ayuda 
La IA tendría que ser vista como un complemento que potencia las 
capacidades humanas, no como una sustitución. Utilizada correcta-
mente, puede aumentar la eficiencia y abrir nuevas oportunidades sin 
deshumanizar los procesos.

Referencias bibliográficas

Adhikari, P., Hamal, P., & JNR, F. B. (2024) Artificial Intelligence in fraud 
detection: Revolutionizing financial security. International Journal of 
Science and Research Archive, 13(01), 1457-1472.

Aghaei, R., Kiaei, A. A., Boush, M., Vahidi, J., Zavvar, M., Barzegar, Z., 
& Rofoosheh, M. (2023) Harnessing the potential of large language 
models in modern marketing: Applications, future directions, and stra-
tegic recommendations. Preprint.

Balakrishnan, A. (2024) Leveraging artificial intelligence for enhancing 
regulatory compliance in the financial sector. International Journal of 
Computer Trends and Technology.



44  

M. Casanovas Ramon, J. M. Viedma Martí, J. Manzanas Mondejar, S. Climent 

Queralt, E. Ripoll Ros, M. J. Arasa Alegre, F. Alemany Costa, H. Oliveira 

Rodrigues, R. Durà Viñes y L. Sallent Cucurella: La inteligencia artificial 

generativa como motor de creación de valor en las empresas

Barona Vilar, S. (2019) Inteligencia artificial o la algoritmización de la 
vida y de la justicia: ¿Solución o problema? Artificial Intelligence or 
the Algorithmization of Life and Justice: Solution or Problem, 18-49.

Barona Vilar, S. (2020) Cuarta revolución industrial o ciberindustria: El de-
recho laboral ante la nueva organización del trabajo. Editorial Bomarzo.

Barrio Andrés, M. (2020) Ciberseguridad. En Manual de derecho digital 
(pp. 225-244). Valencia: Tirant lo Blanch.

Brynjolfsson, E., & Mcafee, A. (2017) Machine, platform, crowd: Harnes-
sing our digital future. W. W. Norton & Company.

CIVERCOVID19. (2020) Centro Criptológico Nacional. Madrid.
Deloitte. (2023) AI Trends in Talent Management. https://www2.deloitte.com
Deloitte. (2024) State of Generative AI in the Enterprise. https://www2.

deloitte.com
DOKKA. (2025) The ultimate guide to AI in accounting & finance. https://

www.dokka.com
Hasan, A. (2022) Artificial Intelligence (AI) in accounting & auditing: A 

literature review. Open Journal of Business and Management, 10, 440-
465. https://doi.org/10.4236/ojbm.2022.101026

IEEE Xplore. (2024) Artificial intelligence and cybersecurity. https://ieeex-
plore.ieee.org

Jain, R., & Kumar, A. (2024) Artificial intelligence in marketing: Two de-
cades review. NMIMS Management Review, 32(2), 75-83.

Kong, F., Li, Y., Nassif, H., Fiez, T., Henao, R., & Chakrabarti, S. (2023) 
Neural insights for digital marketing content design. In Proceedings of 
the 29th ACM SIGKDD Conference on Knowledge Discovery and Data 
Mining (KDD’23). ACM.

Magerit v.3. (n.d.) Metodologia d’anàlisi i gestió de riscos dels sistemes 
d’informació. Ministeri d’Hisenda i Administracions Públiques.

MCKINSEY & COMPANY (2024) El estado de la IA en 2024. https://
www.mckinsey.com

Monterrosso Casado, E. (2020) Inteligencia artificial y riesgos cibernéti-
cos: Responsabilidades y aseguramiento. Barcelona.

OCDE (2023) Principios de la OCDE sobre la inteligencia artificial. ht-
tps://www.oecd.org

PWC (2023) Sizing the prize: What’s the real value of AI for your business? 
https://www.pwc.com

RANDSTAD (2024) Employer brand research 2024. https://www.randstad.com
Shaikh, S., Mhaske, S., Bendre, R., & Aggarwal, A. (2023) The rise of 

creative machines: Exploring the impact of generative AI. Ajeenkya 
D.Y. Patil University, Pune.

SSRN (2024) Leveraging AI for enhancing regulatory compliance. https://
ssrn.com



45
Revista de Contabilidad y Dirección
Vol. 40 año 2025, pp. 13-47

Usman, U., Kim, T., Garvey, A., & Duhachek, A. (2023) Artificial intelli-
gence in marketing and consumer behavior research. Foundations and 
Trends® in Marketing, 17(1-2), 1-123.

Webgrafía

•	https://accountancyage.com/2025/01/24/top-10-ai-accounting-tools-
every-business-needs-in-2025/ (Accountancy Age: Top 10 AI Ac-
counting Tools Every Business Needs in 2025)

•	https://cpab-ccrc.ca/docs/default-source/thought-leadership-publica-
tions/2024-use-of-artificial-intelligence-in-the-audit-en.pdf (CPAB: 
The Use of Artificial Intelligence in the Audit)

•	https://dokka.com/the-ultimate-guide-to-ai-in-accounting-finan-
ce-2025/ (DOKKA: The Ultimate Guide to AI in Accounting & Fi-
nance (2025))

•	https://dublinledgers.ie/top-10-ai-tools-for-finance-accounting-
in-2025/ (DublinLedgers: Top 10 AI Tools for Finance & Accounting 
in 2025)

•	https://greip.io/blog/Top-5-Fraud-Detection-Tools-in-2025-214 
(Greip.io: Top 5 Fraud Detection Tools in 2025)

•	https://ieeexplore.ieee.org (IEEE Xplore)
•	https://www.iso.org/home.html (ISO)
•	https://www.ifs-certification.com/en/ (IFS Certification)
•	https://linkedin.com/pulse/top-10-best-ai-data-analysis-tools-2025-

happy-loop-qi99e (LinkedIn: Top 10 Best AI Data Analysis Tools for 
2025)

•	https://lucinity.com/blog/ai-and-automation-trends-to-watch-prepa-
ring-for-the-future-of-compliance-case-management-in-2025 (Lucini-
ty: AI and Automation Trends in Compliance (2025))

•	https://www.mckinsey.com (McKinsey & Company)
•	https://www.oecd.org (OCDE)
•	https://productive.io/blog/scenario-planning-software (Productive.

io: Top 6 Scenario Planning Software & Tools in 2025)
•	https://www.pwc.com (PwC)
•	https://www.randstad.com (Randstad)
•	https://sganalytics.com/blog/ai-tools-for-data-analysis/ (SG Analytics: 

AI Tools for Data Analysis)
•	https://ssrn.com (SSRN)
•	https://www2.deloitte.com (Deloitte)



46  

M. Casanovas Ramon, J. M. Viedma Martí, J. Manzanas Mondejar, S. Climent 

Queralt, E. Ripoll Ros, M. J. Arasa Alegre, F. Alemany Costa, H. Oliveira 

Rodrigues, R. Durà Viñes y L. Sallent Cucurella: La inteligencia artificial 

generativa como motor de creación de valor en las empresas

Anexos 

Área funcional Aplicaciones de la IAG
Recursos Humanos Reclutamiento automatizado, onboarding 

inteligente, formación adaptativa 
Finanzas y Contabilidad Predicción de flujos de caja, detección de fraude, 

conciliación automática 
Producción y Operaciones Mantenimiento predictivo, control de calidad, 

robótica colaborativa 
Ventas y Marketing Personalización de contenidos, análisis de 

sentimiento, predicción de tendencias 
Ciberseguridad e IT Detección de anomalías, respuesta automática a 

incidentes, monitorización predictiva 

Figura 1. Aplicaciones de la Inteligencia Artificial Generativa en la 
empresa.

Función empresarial Herramientas destacadas
Recursos Humanos LinkedIn Recruiter, HireVue, Modern Hire, 

Workday
Finanzas QuickBooks AI, Zoho Books, Sage AI, 

MindBridge
Producció IBM Watson, Synario, TraceGains, SaleForce
Ventas y marketing HubSpot, Mailchimp, Power BI, ChatGPT, 

Brandwatch
Ciberseguridad Darktrace, CrowdStrike, SentinelOne, Coralogix

Tabla 1. Plataformas y herramientas de IA utilizadas según la función 
empresarial.
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