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Abstract

The growing need for transparency in sustainability matters has led to the adoption of new
European regulations, such as the European Sustainability Reporting Standards (ESRS) under
the CSRD Directive. These standards require a more comprehensive collection and presentation
of sustainability indicators, posing a significant challenge for companies, especially small and
medium-sized enterprises (SMEs) that are part of larger corporate value chains. This master's
thesis focuses on the imperative to digitize sustainability indicators, given their vast variety,
volume, and complexity. Digitization ensures the traceability, reliability, and verifiability of reported
information while mitigating the risk of material misstatements. The research highlights the
immediate practical implications, that facilitate regulatory compliance, especially for SMEs with
limited resources that, due to obligations derived from the value chain, will need to adapt to these
new requirements. Digitalization not only optimizes the efficiency and accuracy of reporting
processes but also provides an opportunity for data-driven decision-making and the adoption of
more sustainable strategic approaches.

Resum

La creixent necessitat de transparéncia en matéria de sostenibilitat ha portat a I'aprovacio de
noves normatives europees, com les Normes Europees d’Informacié de Sostenibilitat (NEIS)
derivades de la Directiva CSRD. Aquestes normes exigeixen una recopilacié i presentacié més
exhaustiva d'indicadors de sostenibilitat, fet que suposa un repte significatiu per a les empreses,
especialment les petites i mitjanes empreses (PIME’s) integrades en cadenes de valor de grans
corporacions. Aquest treball final de master se centra en la necessitat de digitalitzar els indicadors
de sostenibilitat, atenent la seva gran varietat, volum i complexitat. La digitalitzacio permet
garantir la tragabilitat, la fiabilitat i la verificabilitat de la informacié reportada, alhora que redueix
el risc d'errors materials. La investigaci6 posa de manifest les implicacions practiques
immediates, que facilitin el compliment normatiu, especialment per a les PIME’s amb recursos
limitats que, per obligacions derivades de la cadena de valor, hauran d'adaptar-se a aquestes
noves exigéncies. La digitalitzacido no només optimitza I'eficiéncia i la precisio dels processos de
reporting, siné que també proporciona una oportunitat per a la presa de decisions basades en
dades i I'adopcié d'enfocaments estrategics més sostenibles.

PARAULES CLAU: #Digitalitzacid6 #NEIS-ESRS #Reporting #Pimes (Petites i mitjanes
empreses).
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Glossari.

Aquest glossari recull una seleccié de termes clau vinculats amb la comptabilitat, 'auditoria, la
sostenibilitat i la digitalitzacio. La seva finalitat és oferir una eina utils per a comprendre millor els
conceptes fonamentals associats al present Treball Final de Master, aixi com, facilitar la
familiaritzacié amb un vocabulari especialitzat que és rellevant per a una adequada comprensié
i determinats acronims o noms abreujats especialitzats que versen sobre temes molt especifics
en les matéries indicades.

o Auditoria: Procés de revisio independent de les dades reportades per garantir-ne la
precisio6 i fiabilitat.

e Big Data: Processament de grans volums de dades que permet analitzar i extreure
informacio rellevant per a la presa de decisions.

e Blockchain: Tecnologia que permet registrar transaccions i dades de manera segura i
immutable, aplicable per garantir la fiabilitat de la informacio.

¢ Cadena de valor: Conjunt d’activitats que una empresa realitza per crear valor des de
la producci6 fins al lliurament del producte o servei al consumidor final.

o CAPEX-OPEX: Capital Expenditures: Despeses de capital destinades a inversions en
actius fixos o infraestructures. Operational Expenditures: Despeses operatives
necessaries per al funcionament diari d’'una empresa.

e CNMV: La Comissiéo Nacional del Mercat de Valors és I'organisme public espanyol
encarregat de la supervisio i regulacio dels mercats de valors a Espanya. La seva funcio
principal és garantir la transparéncia, eficiéncia i proteccio dels inversors en els mercats
financers, assegurant el compliment de la normativa vigent per part de les entitats i
agents del mercat.

¢ CSRD: Corporate Sustainability Reporting Directive. Directiva europea que regula la
presentacio d’informes de sostenibilitat, substituint la NFRD.

¢ Digitalitzacié: Procés d’incorporar tecnologies digitals per optimitzar la recopilacio,
analisi i gestié d’informacio.

¢ Doble Materialitat: Enfocament que requereix avaluar tant I'impacte de les qliestions de
sostenibilitat en el rendiment financer com l'impacte de les activitats empresarials en la
societat i el medi ambient.

o EFRAG: European Financial Reporting Advisory Group. Organisme que assessora la
Comissié Europea en l'elaboracié dels ESRS per garantir la coheréncia amb les
necessitats del mercat.

e EINF: Estat d'Informacié No Financera. Informe anual obligatori per a algunes empreses
que inclou informacio ambiental, social i de governanga.

e [ESEF: European Single Electronic Format. Format electronic estandard per a la
presentacio d’informes empresarials a Europa.

e ESG: Environmental, Social, and Governance. Criteris que avaluen el compromis d’'una
empresa amb la sostenibilitat mediambiental, la responsabilitat social i les bones
practiques de govern corporatiu.

o ESRS: European Sustainability Reporting Standards. Estandards desenvolupats per
'EFRAG per assegurar una informacié homogeénia i fiable en matéria de sostenibilitat.

e GRI: Global Reporting Initiative. Organitzacié que proporciona un marc estandarditzat
per a la preparacié d'informes de sostenibilitat.

o Green Deal (Pacte Verd Europeu): Estrategia de la Unié Europea que té com a objectiu
transformar Europa en el primer continent climaticament neutre per al 2050. Aquest pla
inclou mesures per reduir les emissions de gasos d'efecte hivernacle, impulsar I'eficiencia
energeética, fomentar les energies renovables i promoure una economia sostenible i
circular, garantint alhora un creixement economic inclusiu i just.

e Greenhushing: Estratégia empresarial consistent a minimitzar la comunicacio sobre les
accions de sostenibilitat per evitar I'escrutini public o critiques.
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Greenwashing: Practica enganyosa mitjangant la qual una empresa exagera o falsifica
les seves credencials de sostenibilitat per millorar la seva imatge.

Machine Learning: Tecnologia basada en la intel-ligéncia artificial que permet als
sistemes aprendre i millorar les seves funcions a partir de dades sense ser programats
explicitament.

NEIS: Normes Europees d’Informacié de Sostenibilitat. Marc normatiu europeu que
regula la divulgacié d’informacié de sostenibilitat per part de les empreses.

NFRD: Non-Financial Reporting Directive. Directiva europea que regula la divulgacio
d’'informacié no financera, substituida posteriorment per la CSRD.

PIMEs: Petites i Mitjanes Empreses. Empreses amb un nombre reduit de treballadors i
un volum de negoci limitat, segons els criteris establerts per la legislacié vigent. Les
PIMEs tenen un paper clau en I'economia, ja que fomenten la innovacio, I'ocupacio i el
desenvolupament local.

RGPD (Reglament General de Protecci6 de Dades): Normativa europea que regula la
proteccio de les dades personals dels ciutadans, establint drets i obligacions per garantir
la privacitat i la seguretat de la informacio.

Shareholders: Son els accionistes d’'una empresa, és a dir, les persones o entitats que
posseeixen accions i, per tant, tenen drets sobre una part dels beneficis i la presa de
decisions.

Stakeholders: Parts interessades que es veuen afectades o tenen un interés en les
activitats empresarials, incloent inversors, reguladors i la societat en general.
Taxonomia Verda: Sistema europeu de classificaci6 que determina criteris per
considerar una activitat econdmica com a ambientalment sostenible.

TIC: Tecnologies de la Informacid i la Comunicacié. Conjunt de tecnologies que
permeten el tractament, emmagatzematge i transmissié d’'informacié de manera digital,
incloent internet, telecomunicacions i sistemes informatics.

Verificacié o assegurament limitat: Procés de revisio de la informacio no financera per
garantir un nivell moderat de confiabilitat, menys rigorés que I'auditoria.
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1.- Introduccid.

La creixent complexitat del mén empresarial, juntament amb les exigéncies cada cop meés
rigoroses en matéria de transparéncia i responsabilitat corporativa, han posat de manifest la
necessitat d'evolucionar en la manera com les organitzacions gestionen i comuniquen la seva
informacié de sostenibilitat. Com a professional amb més de cinc anys d'experiéncia en la
verificacio d'estats d'informacié no financera, he pogut constatar de primera ma els reptes que
suposa aquesta tasca, tant per a les empreses com pel sector de 'auditoria.

En aquest context, la digitalitzacio dels indicadors de sostenibilitat es presenta com una solucié
absolutament necessaria. La meva formacié recent en transformacio digital i innovacio, ciéncia
de dades i intelligencia artificial m'ha permées entreveure el potencial transformador que
aquestes tecnologies poden tenir en I'ambit del reporting de sostenibilitat (Pizzi et al., 2024).

Aquest treball final de master neix, doncs, de la confluéncia entre la meva experiéncia
professional en auditoria i verificacié d'informacio no financera (sostenibilitat), i els coneixements
adquirits en el camp de la digitalitzacio i la intel-ligéncia artificial. L'objectiu principal és explorar
com la implementacié de solucions digitals pot optimitzar el procés de reporting de sostenibilitat,
garantint no només el compliment normatiu, sind també la generacié de valor afegit per a les
organitzacions.

Un dels aspectes més rellevants que aquest treball final de master pretén abordar és la
necessitat de la digitalitzacio dels indicadors de sostenibilitat i apuntar la necessitat del disseny
d’'un prototip per a la digitalitzacié de la informacié de sostenibilitat que garanteixi la seva
veracitat i verificabilitat. Aixo implica dissenyar sistemes que permetin enllagar la informacio
reportada amb les seves fonts originals, establint un entorn de control intern que asseguri la
integritat i la tragabilitat de les dades, evitant possibles riscos d’incorreccions materials a I'igual
que el sistema de control intern financer assegura la fiabilitat de les dades economiques que
figuren en els comptes anuals que reporten les entitats (Millo, V. et al, 2017).

La utilitzacio d'aquestes solucions digitals té un clar objectiu de millorar I'eficiencia i la precisid
del reporting, a I'nora que també obre noves possibilitats per a l'analisi predictiva i la presa de
decisions estratégiques en materia de sostenibilitat (Eccles, 2014). A més, facilitara enormement
la tasca de l'auditoria o de I'actual verificacid, que podra disposar d'eines més potents i fiables
per a la verificacié de la informacié de sostenibilitat, a I'igual que succeeix amb la informacio
financera.

2.- Justificacio.

Com a auditora de comptes amb experiéncia en la verificacié d'estats d'informacié no financera
des del 2018 i considerant que vaig comengar com a becaria amb 18 anys en una firma
d’auditoria, he estat testimoni de I'evolucié constant en els requisits de reporting de sostenibilitat
a l'igual que amb la informacioé financera. Paral-lelament a la meva formacié recent indicada
anteriorment i, que complementa els meus estudis de ciéncies empresarials, d’auditoria, altres
materies per a la preparacio de I'examen al Registre d’Auditors Oficials de Comptes (ROAC) i la
formacio continuada a la que estem obligats els/es auditors/es anualment, m'ha permés
comprendre el potencial transformador de la digitalitzacié en aquest ambit.

Actualment, les empreses obligades a reportar informacio de sostenibilitat o I' Estat d’Informacié
No Financera (EINF) vigent des de I'exercici 2018 (Espafia, 2018) i que en breu quedara
substituit pel nou informe de sostenibilitat, tal i com especifica la nova normativa europea, es
basen en els GRI o els Global Reporting Initiative (Iniciativa Mundial pel Reporting) (Siqueira et
al., 2024), que és una organitzaci6 internacional que proporciona un marc estandarditzat per a
elaborar informes de sostenibilitat. Aquest marc ajuda a empreses i organitzacions a mesurar i
comunicar el seu impacte ambiental, social i econdmic d’una manera clara, coherent i
comparable.
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Aquests indicadors en molts casos es troben suportats per fulls de calcul i s’obtenen de fonts
disperses, no trobant-se suportats per cap sistema de control intern ni cap entorn digitalitzat ni
integrat que permeti poder tragar-los adequadament.

Per tant, caldra redefinir i reorganitzar processos interns, la gestié de les dades i la col-laboracié
transversal entre departaments.

Ens trobem davant d'un repte que va més enlla de I'adaptacié a una nova normativa. Es tracta
d'una oportunitat per a redefinir el nostre paper en la societat, contribuint a una visié més integral
i sostenible de I'activitat empresarial.

La digitalitzaci6 dels indicadors de sostenibilitat no és només una eina per complir amb les noves
exigencies regulatories, sind un mitja per impulsar un canvi profund en la manera com les
empreses entenen i gestionen el seu impacte en el mén, caldria que la sostenibilitat formi part
de I'estratégia empresarial (Eccles et al., 2014).

L’evolucié previsible de la normativa i les exigéncies del mercat comportaran una extensié
progressiva d'aquestes obligacions a un nombre creixent d'empreses, incloent-hi les petites i
mitjanes (Hummel & Jobst, 2024).

Aquest fet és especialment rellevant si considerem que moltes PIME’s formaran part de les
cadenes de valor d'empreses més grans, les quals necessitaran aquesta informacié per complir
amb els seus propis requisits de reporting.

Més enlla del simple compliment normatiu, la digitalitzacié dels indicadors de sostenibilitat
ofereix una oportunitat Unica per a les organitzacions de millorar la seva presa de decisions,
optimitzar els seus processos i enfortir la seva relacié amb els grups d'interes.

3.- Objectius i abast.

La recent publicacié dels ESRS o NEIS, Normes Europees d’Informacié de Sostenibilitat, que
complementen la Directiva sobre informes de sostenibilitat corporativa (CSRD) per part de la
Comissio Europea de I'acte delegat del 31 de juliol de 2023 (European Comission, 2023), marca
un abans i un després, o un punt d’inflexié, en la manera com les empreses hauran de reportar
els seus indicadors de sostenibilitat.

La digitalitzacio dels indicadors de sostenibilitat esdevé una necessitat gairebé imperiosa, més
que no pas una opcio. La complexitat, la varietat, la velocitat i el volum de dades (utilitzant les 3
v's del Big Data) que les empreses o entitats hauran de gestionar per complir amb els nous
estandards europeus de reporting de sostenibilitat (ESRS) fan que els métodes tradicionals de
recollida i analisi d'informacié siguin insuficients i fins i tot puguin arribar a ser obsolets.

L'us d'eines basades en intel-ligéncia artificial, Big Data i Blockchain pot transformar radicalment
la manera com s’obtenen, verifiquen i comuniquen els indicadors de sostenibilitat (Perez Luyo,
2024).

A més, pot facilitar la verificacié independent d'aquesta informacié, un aspecte clau per a la
credibilitat i la confianca dels stakeholders.

Els economistes i auditors/es, tradicionalment hem centrat els nostres esforgos en Il'analisi i
presentacio dels comptes anuals, que reflecteixen principalment el factor capital.

Tanmateix, aguesta nova normativa obliga a ampliar el focus per incloure de manera exhaustiva
els factors terra i huma, elements fonamentals per a una comprensié transversal i completa de
I'activitat empresarial i el seu impacte en la societat.

La complexitat i I'abast de la informacié requerida per la nova directiva fan palesa la necessitat
d'abordar aquest repte des d'una perspectiva tecnoldgica. La varietat de métriques i I'elevat
volum de dades que s'han de recopilar, processar i presentar suposen un desafiament que
dificilment es pot gestionar de manera eficient amb métodes tradicionals.
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En aquest sentit, la digitalitzacié dels indicadors de sostenibilitat garantira la precisio, la fiabilitat
i la comparabilitat de la informacié reportada. (Pizzi et al., 2024).

La rellevancia d'aquest tema s'estén més enlla de I'ambit empresarial. La qualitat, la veracitat i la
fiabilitat dels informes de sostenibilitat sén molt rellevants per a qualsevol stakeholder, com per
exemple, inversors, reguladors i la societat en general, ja que aquestes dades influeixen en
decisions d'inversid, politiques publiques i percepcio social de les empreses.

A més, en un context on la sostenibilitat és cada cop més central en I'estratégia empresarial,
disposar d'un sistema ferm, verag i digitalitzat de gestié d'aquesta informacié pot esdevenir un
avantatge competitiu significatiu, a més que permeti convertir a les organitzacions en data driven,
és a dir, que puguin basar les decisions en base a la informacié obtinguda de les dades.

Per tant, La pregunta d'investigacié principal d'aquest treball és:

"Es la digitalitzaci6 dels processos de recopilacié, gestio i reporting de dades de sostenibilitat un
factor critic per garantir la fiabilitat, veracitat, eficiencia i 'acompliment normatiu dels informes de
sostenibilitat en el marc dels nous European Sustainability Reporting Standards (ESRS)?"

Aquesta pregunta es complementa amb les seglents subpreguntes:

¢ Quins son els principals reptes tecnics i organitzatius que enfronten les empreses en la
implementacié d'un sistema digitalitzat de reporting de sostenibilitat? | quines soén les
arees prioritaries a digitalitzar?

e Quines son les figures clau dins de les organitzacions que han de liderar aquest procés?

¢ Com afecta la digitalitzacio a la qualitat i fiabilitat de les dades reportades, des de la
perspectiva de I'auditoria?

¢ Quins so6n els beneficis potencials i els riscos o barreres associats a la digitalitzacio del
procés de reporting de sostenibilitat?

o Es pot digitalitzar aquests indicadors d’'una forma pragmatica per a les petites i mitjanes
empreses?

4.- Marc teoric.

4.1.Evolucio normativa del reporting de sostenibilitat:

La normativa de reporting de sostenibilitat ha evolucionat notablement en els darrers
anys. La Directiva 2014/95/UE, coneguda com a NFRD, va establir I'obligacié per a les
grans empreses i entitats d’interés public amb més de 500 treballadors de reportar
informacié no financera sobre qiiestions ambientals, socials i de governanga.

A Espanya, aquesta directiva es va aplicar a través de 'EINF, que exigia la presentacio
d’un informe anual amb aquesta informacio.

Posteriorment, la CSRD ha introduit canvis significatius.

A més, la taxonomia verda intenta determinar uns criteris o standards per a poder
determinar si una activitat és ambientalment sostenible.

Tota la normativa que a continuacio es descriu esta encaminada a poder portar a terme
I'establert en el Green Deal segellat per la Unié Europea. (European Comission, 2020).

4.1.1. La Non-Financial Reporting Directive (NFRD):
Es la Directiva 2014/95/UE del Parlament Europeu i del Consell, aprovada el 22
d'octubre de 2014 (European Union, 2014).

Es una normativa de la Unié Europea que busca proporcionar a les parts
interessades informacié no financera per avaluar la creacié de valor i els riscos
de les empreses, promovent la responsabilitat social i mediambiental.
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S'aplica a aproximadament 11.000 grans empreses que cotitzen en borsa, aixi
com a bancs i companyies d'assegurances, o companyies amb més de 500
empleats, permetent la presentacié d'informacioé segons diverses normes com
GRI, ISO 26000, OCDE i SASB.

Tanmateix, la seva flexibilitat ha dificultat la comparabilitat i accessibilitat de la
informacioé (Gutiérrez Ponce et al., 2020).

A més, es considera que el nombre d'empreses obligades a informar és
insuficient per assolir els objectius del Green Deal de la Uni6é Europea (European
Comission, 2020).

4.1.2. L’Estat d’'Informacio no Financera (EINF):

L’EINF és un informe anual obligatori per a certes empreses a Espanya,
establert per la Llei 11/2018 (Espafa, 2018). Aquest document proporciona
informacio rellevant sobre I'acompliment i les estratégies d'una organitzacié en
arees no financeres, oferint una visio integral de I'empresa més enlla dels
resultats econdmics.

L'EINF inclou diversos aspectes, tals com:

1. Questions mediambientals.

2. Assumptes socials i relatius al personal.

3. Respecte als drets humans.

4. Lluita contra la corrupcio i el suborn.

5. Impacte de les practiques empresarials en la societat.

Actualment, I'obligacié d'elaborar I'EINF afecta principalment a empreses amb
més de 250 empleats que compleixin almenys una de les seglents condicions
durant dos exercicis consecutius:

1. Total de I'actiu del balang superior a 20 milions d'euros.

2. Import net de la xifra de negocis superior a 40 milions d'euros.

Es reporta utilitzant basicament els indicadors GRI.

4.1.3. La Directiva sobre Informes de Sostenibilitat Corporativa (CSRD) (EU, 2022):
Actualitza i expandeix els requisits de la NFRD per respondre millor a les
demandes de transparéncia dels inversors, la societat i altres parts
interessades.

Segons l'acte delegat de la Comissié Europea del 31 de juliol de 2023, que
complementa la CSRD (EU, 2022), o les NEIS o ESRS (European Comission,
2023), no fa més que accentuar aquesta necessitat. Aquest nou marc normatiu,
que estableix estandards més exigents i detallats pel reporting de sostenibilitat,
planteja un desafiament significatiu per a les empreses en termes de recollida,
processament i presentacio de dades.
Les NEIS estableixen els requisits per a la divulgacié d'informacié no financera
per part de les empreses (Bastida & Subirats, 2024).
Consta de 2 normes transversals la NEIS 1 i NEIS 2 que son fonamentals en
aquest marc:
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NEIS 1: Requisits Generals.

Aquesta norma defineix les bases generals per a l'elaboracié dels informes de
sostenibilitat, incloent-hi:

Bases per a la preparacid: Estableix els principis i criteris que les empreses han
de seguir en la preparacio de la informacié sobre sostenibilitat.

Governanca: Detalla els requisits relacionats amb el paper dels organs
d'administracié, direccio i supervisio en matéria de sostenibilitat, aixi com la
integracio de la sostenibilitat en els sistemes d'incentius i la gestio de riscos.

Estratégia i model de negoci: Requereix informacié sobre com les qliestions de
sostenibilitat s'integren en l'estratégia empresarial i el model de negoci.

Parametres i objectius: Sol'licita la divulgaci6 de métriques i objectius
relacionats amb la sostenibilitat que I'empresa hagi establert.

NEIS 2: Informacions Generals.

Aquesta norma complementa la NEIS 1 proporcionant directrius especifiques
sobre:

Informacié sobre I'empresa: Inclou detalls sobre I'estructura organitzativa, les
activitats, els mercats en qué opera i altres aspectes rellevants.

Politiques i practiques de sostenibilitat: Requereix la divulgacié de les politiques
adoptades en matéria de sostenibilitat, aixi com les practiques implementades
per abordar els riscos i oportunitats associats.

Incidéncies, riscos i oportunitats: Sol-licita informacié sobre els esdeveniments
significatius relacionats amb la sostenibilitat, aixi com els riscos i oportunitats
identificats que puguin afectar I'empresa.

Mecanismes de control i supervisid: Detalla els sistemes establerts per garantir
la qualitat i la fiabilitat de la informacié sobre sostenibilitat divulgada.

A més de 10 normes tematiques o topics, classificats en 3 subgrups Medi
ambient, Social i Governancga, el seu detall és:

Medi ambient (5 topics).
NEIS E1-Canvi climatic: Control i reduccié d'emissions de gasos d'efecte
hivernacle, aixi com mesures d'adaptacio climatica.

NEIS E2-Contaminacié: Impacte de les activitats de I'empresa en la
contaminacio de l'aire, l'aigua i el sol, i accions per mitigar-la.

NEIS E3-Recursos hidrics i marins: Gestio sostenible de I'is de l'aigua i la
proteccio dels recursos marins.

NEIS E4-Biodiversitat i ecosistemes: Preservacié dels ecosistemes naturals i
proteccio de la biodiversitat.

NEIS E5-Us de recursos i economia circular: Eficiéncia en I's de materials i
promocié de practiques d'economia circular, com el reciclatge i la reutilitzacié
de materials.
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Social (4 topics).
NEIS S1-Personal propi: Condicions laborals, seguretat i salut laboral, formacio
i desenvolupament professional.

NEIS S2-Treballadors a la cadena de valor: Drets humans, condicions laborals
i impacte social en els proveidors i altres socis comercials.

NEIS S3-Col-lectius afectats: Impacte de les activitats de I'empresa en les
comunitats locals i altres grups d'interés, com les poblacions vulnerables.

NEIS S4-Consumidors i usuaris finals: Impacte dels productes i serveis sobre la
salut, la seguretat i el benestar dels consumidors.

Governanga (1 topic).
NEIS G1-Conducta empresarial: Transparéncia, practiques de bon govern i
lluita contra la corrupcid i el suborn.

La normativa europea preveu la creacié de NEIS sectorials i NEIS per a PIME’s
per adaptar-se millor a les caracteristiques i necessitats especifiques de
diferents tipus d’empreses.

NEIS Sectorials.

Les NEIS sectorials sén normes especifiques per a determinats sectors
economics, ja que els impactes i els riscos ambientals, socials i de governanca
(ESG) poden variar considerablement segons l'activitat de I'empresa. Aixi, es
buscara establir requisits més detallats i rellevants per a empreses de sectors
com:

Energia.

Industria de la moda.
Finances.

Agricultura i alimentacio.
Transports.

VVYVVY

Aquesta especialitzacié permetra una divulgacié més precisa de les questions
de sostenibilitat segons les caracteristiques particulars de cada sector, fent els
informes més (tils i aplicables pels stakeholders implicats.

NEIS per a PIME’s.

Pel que fa a les PIME’s, la normativa també preveu NEIS per a PIME’s, amb
requisits meés lleugers i adaptats a la seva mida i capacitat. En general, les
PIME’s es veuran menys pressionades per presentar informes exhaustius com
les grans empreses, perd encara hauran de complir amb una divulgacié de les
questions de sostenibilitat que sigui proporcional a la seva dimensié i impacte.

Aixo podria incloure:
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Requisits més simples i amb menor carrega administrativa.

Informacié més centrada en els riscos immediats i les oportunitats a
nivell local o sectorial.

Un enfocament gradual per ajudar les PIME’s a integrar la sostenibilitat
en les seves operacions sense que aixd suposi una carrega excessiva.
Aquesta adaptacié busca garantir que les PIME’s també contribueixin a
la sostenibilitat, tot evitant un impacte desproporcionat sobre la seva
activitat i recursos.

vV VYV VYV

El projecte de Llei d'Informacié Empresarial sobre Sostenibilitat Gobierno de
(Espafia, 2024), aprovat pel Consell de Ministres el 29 d’octubre de 2024, té
com a objectiu transposar directives europees per millorar la presentaci6 i
verificacio d'informacié sobre sostenibilitat i simplificar les obligacions
d'informacié corporativa a reportar a Espanya.

Les primeres entitats obligades seran les empreses grans d'interés public i
entitats dominants de grups d'interés public, amb més de 500 treballadors en
ambdéds casos. Des de I'1 de gener de 2024.

La resta d’'empreses grans i entitats dominants de grups grans. Des de I'1 de
gener de 2025. Posteriorment, al 2026 PIME’s cotitzades i altres entitats.

4.1.4. Lataxonomia verda:

Es un sistema de classificaci6 desenvolupat per la Unié Europea que
proporciona criteris clars i detallats per determinar si una activitat econdomica pot
considerar-se ambientalment sostenible. Aquest marc normatiu busca orientar
les inversions cap a activitats que contribueixin als objectius mediambientals,
com la mitigacié del canvi climatic o la preservacié de la biodiversitat. (EU,
2020).

4.2.Evolucio dels reportings de sostenibilitat.

La transicié cap a un model de reporting de sostenibilitat més exhaustiu i rigorés, com el
que proposen els ESRS, planteja un nou i inédit escenari per a les empreses i el sector
de l'auditoria i professionals verificadors. La magnitud de la informacié requerida, que
compren multitud de datapoints segons 'EFRAG en la seva guia denominada, EFRAG
IG 1: Materiality Assessment Implementation Guidance (EFRAG, 2024), la diferent
varietat de les métriques que cal utilitzar, la granularitat de les dades i el seu elevat volum,
fa que els meétodes tradicionals de recopilacié i processament de dades siguin
potencialment insuficients.

Es preveu que si actualment estan obligades a reportar 11.000 empreses a Europa amb
els nous ESRS aquesta obligacié s’ampliara a 50.000 empreses, i potser a moltes més
de forma derivativa a moltes petites i mitjanes empreses, degut a qué formen part de la
cadena de valor de grans empreses.

La digitalitzacié d'aquest procés no només és una questio d'eficiencia operativa, sin6é que
té implicacions profundes en la qualitat, fiabilitat, veracitat i comparabilitat de la
informacio reportada (Pizzi et al., 2024).
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4.3.El procés de transformacio digital i digitalitzacio.

La transformacio digital és el procés d'integrar tecnologies digitals en totes les arees
d'una organitzacio, canviant fonamentalment la manera en qué opera i augmentant els
nivells de competitivitat.

Aquest procés va més enlla de la simple digitalitzacié, ja que implica repensar
completament els processos empresarials per aprofitar les noves tecnologies. La
transformacio digital no només és un canvi tecnologic, siné també cultural, que requereix
que les organitzacions facin canvis fonamentals en la seva manera d'operar (Lépez
Lépez, 2018).

La transformacié digital és considerada necessaria per a qualsevol empresa,
organitzacié sense anim de lucre o institucié que busqui sobreviure en el futur, ja que
permet competir millor en un entorn economic en constant evolucié (Campos et al.,
2023).

4.4.Oportunitats de la digitalitzacio.

La digitalitzacio ofereix oportunitats clau per a les empreses, ja que permet optimitzar
processos, reduir errors humans i millorar I'eficiencia en la gesti6 de dades. La
intel-ligéncia artificial i el Big Data faciliten l'analisi avancada de grans volums
d'informacié en temps real, cosa que afavoreix una presa de decisions més agil i
informada. En I'ambit del reporting de sostenibilitat, aquesta transformacio digital resulta
especialment rellevant, ja que permet automatitzar la recopilacié de dades, assegurar la
seva tragabilitat i garantir la fiabilitat de la informacioé reportada, responent aixi als nous
requisits de qualitat i verificabilitat de la normativa sobre sostenibilitat (European
Comission, 2023).

4.5.Reptes de la digitalitzacio.

La digitalitzacié també planteja una série de reptes importants per a les empreses. La
integracié de noves tecnologies requereix una inversio significativa en infraestructures
digitals, aixi com la formacié del personal per utilitzar aquestes eines de manera eficient.

A més, la gestié de grans volums de dades provinents de fonts diverses pot generar
problemes de coheréncia i tragabilitat, especialment quan es treballa amb sistemes no
interconnectats. En el cas del reporting de sostenibilitat, aquests reptes es multipliquen,
ja que cal assegurar la precisio i la verificabilitat de la informacié reportada, tot garantint
el compliment de les exigéncies normatives de la CSRD i la comparabilitat entre
empreses a nivell nacional o internacional (Gutiérrez Ponce et al., 2020).

4.6.Barreres en el procés de digitalitzacio.

Les barreres de la digitalitzacié sovint estan relacionades amb la resisténcia al canvi, la
manca de recursos economics i la necessitat de comptar amb personal qualificat.
Implementar noves tecnologies pot generar incertesa dins de les organitzacions,
especialment en aquelles amb estructures tradicionals poc flexibles. A més, la inversié
inicial en sistemes digitals avangats, com la intel-ligéncia artificial o el Big Data, pot
suposar un desafiament financer, especialment per a les petites i mitjanes empreses.

En el context del reporting de sostenibilitat, aquestes barreres es tornen més evidents,
ja que la nova normativa CSRD exigeix un nivell de tragabilitat i verificabilitat de les
dades que només es pot assolir mitjangant processos digitals eficients i segurs (Pizzi et
al., 2024).
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4.7.Necessitat de verificacio i/o auditoria dels reportings de sostenibilitat.

La verificacié de la informacié de sostenibilitat o I'actual EINF, correspon a una feina
d’assurance i no d’auditoria, ja que només es dona una conclusié amb un assegurament
limitat, al contrari que amb l'auditoria, que es dona una opinié amb un assegurament
raonable. En uns pocs anys la nova normativa CSRD obliga que a les dades de
sostenibilitat siguin auditades i no verificades, implicant un nivell de revisié més profund
i rigorés. Aixod requereix que les empreses estableixin sistemes solids de control intern i
mecanismes de tracgabilitat que permetin validar l'origen i la consisténcia de la
informacio. La digitalitzacioé juga aqui un paper fonamental, ja que facilita la recopilacié
automatitzada de dades i la seva verificacié en temps real, elements imprescindibles per
garantir l'auditoria i la comparabilitat de la informacié de sostenibilitat (Mehedintu &
Soava, 2023).

4.8.Impacte a petites i mitjanes empreses.

La digitalitzacié pot representar una oportunitat transformadora, pero per a les petites i
mitjanes empreses (PIME’s) també implica desafiaments significatius. La manca de
recursos financers, professionals i técnics pot dificultar la implantacié d'eines avangades
com la intel-ligéncia artificial o el Big Data, mentre que I'adaptacié dels equips humans
a les noves tecnologies sovint requereix temps i formacié especialitzada (Vilaseca
Requena & Torrent Sellens, 2005). No obstant aix0, per a les PIME'’s, la digitalitzacio del
reporting de sostenibilitat és clau per complir amb les exigéncies de la CSRD,
especialment pel que fa a la tracabilitat, la verificabilitat i la comparabilitat de les dades.
Aquelles que aconsegueixin superar aquestes barreres podran millorar la seva eficiéncia
operativa i augmentar la seva competitivitat en un mercat cada cop més exigent pel que
fa a la transparencia i la responsabilitat corporativa (Miranda et al., 2024; Campos et al.,
2023).

5.- Estat de la qiiestio.

La nova CSRD suposa una transformacio rellevant en el reporting de la informacié no financera.
Malgrat que les empreses espanyoles ja formulen I'EINF, la CSRD introdueix canvis substancials
que impliquen un salt qualitatiu i quantitatiu en la divulgacié de dades de sostenibilitat.

Tot i que les empreses espanyoles ja tenen experiéncia en el reporting d'informacié no financera
o de sostenibilitat a través de 'EINF, la nova normativa implica un salt qualitatiu i quantitatiu en
la divulgacié de dades de sostenibilitat. En aquest context, cal desenvolupar un marc que faciliti
la transicié des dels actuals EINF cap als nous requeriments de les NEIS, posant especial émfasi
en la digitalitzacié dels indicadors per millorar la seva tragabilitat, comparabilitat i accessibilitat.

Aquest enfocament pretén no només assegurar el compliment normatiu, sind que també
potenciara el valor estrategic de la informacié de sostenibilitat en la presa de decisions
empresarials i en la comunicacié amb els stakeholders.

La CSRD introdueix diversos canvis significatius respecte a la seva predecessora, la NFRD.

5.1. De la NFRD a la CSRD.

La NFRD establia les bases pel reporting no financer a partir del 2018. No obstant, la nova
CSRD amplia significativament I'abast i la profunditat de les exigéncies.
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5.2.

5.3.

La CSRD incorpora nous elements, com ara I'obligacié d’'informar sobre la doble materialitat,
informacio referent a la cadena de valor, la integracio de la informacié de sostenibilitat amb
dades financeres propiament (de CAPEX i d’OPEX) i 'adopci6 dels ESRS.

Ampliacié de I'abast empresarial.

La NFRD s’aplicava a unes 11.000 empreses a Europa, mentre que la CSRD amplia I'abast
a aproximadament 50.000 entitats, incloent grans empreses no cotitzades, PIME’s
cotitzades i empreses no europees amb activitats significatives a la Unié Europea.

Principals novetats de la CSRD.

Volum d’informaci6 a reportar: amb més de 1.000 datapoints a informar segons 'EFRAG,
les empreses s'enfronten a un repte de recollida de dades, processament, de tragabilitat i
de gestié de dades sense precedents, segons la guia EFRAG IG 3 List of ESRS Data Points
- Explanatory Note (EFRAG, 2024).

Ampliacié de I'abast: La CSRD s'aplicara a un nombre molt més gran d'empreses, tal i com
s’'indica en el punt 2 anterior, afectant a multitud de petites i mitjanes de forma indirecta per
I'efecte de la informacié a subministrar a la seva cadena de valor.

Estandarditzacié dels requisits: La CSRD introdueix estandards més estrictes per a la
qualitat de les dades, assegurant que la informacié reportada sigui comparable i coherent
entre totes les empreses.

Auditoria obligatoria: A diferéncia de la NFRD, la CSRD requereix que la informacié
reportada sigui sotmesa a una auditoria obligatoria per garantir la seva precisio i fiabilitat.

Doble materialitat: La CSRD emfatitza el concepte de doble materialitat, exigint que les
empreses informin tant sobre com les quiestions de sostenibilitat afecten el seu rendiment
financer (outside-in), com sobre I'impacte de les seves activitats en la societat i el medi
ambient (inside-out).

Integracié amb els informes financers: La nova directiva alinea més estretament els
informes de sostenibilitat amb els processos d'informacié financera, requerint que s'inclogui
un informe de sostenibilitat en I'informe de gestié anual que es formula conjuntament amb
els comptes anuals (Hummel & Jobst, 2024).

Major detall en la informacié requerida: La CSRD exigeix divulgacions de sostenibilitat
més completes i detallades, incloent diferents métriques i valoracions.

Format digital estandarditzat: Els informes han de ser presentats en un format digital
estandarditzat per facilitar la comparabilitat entre empreses (EU, 2023).

Perspectiva temporal: La informacié reportada ha de cobrir perspectives a curt, mitja i llarg
termini, segons sigui apropiat , segona el document Climate-Related and Other Uncertainties
in the Financial Statements Proposed lllustrative Examples International Accounting
Standards Board Exposure Draft IFRS ® Accounting Standard (IFRS, 2024).

MU en Innovacio i Transformacié Digital 15

Uoc Estudis
& d’Economia
o™ 1 Empresa

de Catalunya



"DIGITALITZACIO DELS INDICADORS DE SOSTENIBILITAT: ESTRATEGIES, BARRERES | OPORTUNITATS PER
A UNA IMPLEMENTACIO EFECTIVA"

5.4.

Informacio referent a la cadena de valor: L’obligacié de reportar sobre tota la cadena de
valor de I'empresa, segons la guia EFRAG IG 2: Value Chain Implementation Guidance
(EFRAG, 2024), tant aiglies amunt com aiglies avall (proveidors i clients).

Adopcié d'estandards comuns: La CSRD estableix I'is obligatori dels ESRS per a totes
les empreses subjectes a la directiva.

Aquests canvis representen un salt qualitatiu i quantitatiu significatiu en la divulgacio
d'informacié de sostenibilitat, buscant millorar la transparéencia, la comparabilitat i la fiabilitat
de les dades de sostenibilitat reportades per les empreses europees.

Pilars fonamentals del marc teoric.

Evolucié del reporting no financer: Des de la introduccié de I'obligacié de formular un
estat d'informacié no financera a Espanya el 2018, per a determinades empreses d’elevat
volum economic i algunes de les denominades d’interes public, fins a I'aprovacio dels ESRS
el 2023, s'ha produit una evolucio significativa en els requisits i expectatives del reporting de
sostenibilitat.

Aquesta evolucid reflecteix una creixent demanda de transparéncia i responsabilitat
corporativa en questions ambientals, socials i de governanca.

La gestié de dades i 'automatitzacié dels sistemes d'informacié: La literatura sobre
sistemes d'informacié empresarial i gestié de dades proporciona un marc per entendre com
la digitalitzacié pot millorar la qualitat, fiabilitat i eficiencia en la gestio d'informacié complexa.
Conceptes com la integracio de dades, I'automatitzacié de processos i I'analisi avangada
son centrals en aquest context (Mehedintu & Soava, 2023).

Auditoria i assegurament de la informacié no financera: Els estandards i practiques
d'auditoria per a la informacié no financera estan en constant evolucié. La literatura en
aquest camp ofereix conceptes sobre els reptes i oportunitats que presenta la verificacié de
dades de sostenibilitat, especialment en un context de creixent complexitat i volum
d'informacié (Gutiérrez Ponce et al., 2020).

Transformaci6 digital del reporting corporatiu: Estudis recents sobre la digitalitzacio dels
processos de reporting financer ofereixen paral-lelismes i lligons aplicables al reporting de
sostenibilitat. Aquesta recerca aborda questions com la implementacié de tecnologies
blockchain per a la tragabilitat de dades, el minat de dades o I'Us d'intelligéncia artificial en
I'analisi de materialitat (Perez Luyo, 2024).

Teoria dels stakeholders i reporting de sostenibilitat: La teoria dels stakeholders
proporciona un marc per entendre la importancia de la qualitat i fiabilitat de la informacié de
sostenibilitat en la presa de decisions dels diferents grups d'interes (Freeman, 1984).

L'estat actual de la qliestio revela un gap significatiu entre les practiques actuals de reporting
de sostenibilitat, sovint basades en métodes manuals i fonts disperses, i les creixents
demandes de precisid, exhaustivitat, veracitat i fiabilitat imposades per les noves normatives
com els ESRS.

Mentre que la digitalitzacié ha avangat significativament en arees com el reporting financer,
la seva aplicacié en el camp de la sostenibilitat encara esta en una fase inicial, oferint un
ampli camp per a la investigaci6 i la innovacioé (Heredia Sancho, 2010).
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5.5.

5.6.

Reptes i desafiaments actuals.

El context de la pregunta d’investigacio i les subpreguntes, els desafiaments més grans per
a les empreses en la transicio a la CSRD sén:

Gestio i recopilacié de dades: La CSRD requereix una recol-leccié exhaustiva de dades
de sostenibilitat, que implica la col-laboracio entre diversos departaments de I'empresa. Aixo
suposa un repte significatiu en termes de recursos i coordinacio interna.

Costos d'implementacidé: S'estima que el cost mitja anual per a les grans empreses
cotitzades per complir amb la CSRD sera important. Aquest és un desafiament financer
important, especialment per a empreses més petites o amb menys recursos.

Adaptacio de nous estandards: La directiva introdueix estandards més estrictes per a la
qualitat de les dades, exigint que la informacio reportada sigui comparable i coherent entre
totes les empreses. Aixd requereix una adaptacié significativa dels processos de reporting
existents.

Auditoria obligatoria: La necessitat de sotmetre la informacioé reportada a una auditoria
obligatoria en futur a curt termini (actualment només verificacio) representa un nou nivell de
qualitat de la informacio i responsabilitat per a moltes empreses.

Analisi de doble materialitat: La CSRD requereix que les empreses informin tant sobre
com les qliestions de sostenibilitat afecten el seu rendiment financer com sobre I'impacte de
les seves activitats en la societat i el medi ambient. Aquest enfocament més ampli pot ser
complex d'implementar.

Integracié6 amb els informes financers: La necessitat d'alinear més estretament els
informes de sostenibilitat amb els processos d'informacié financera pot requerir canvis
significatius en els sistemes i processos interns de I'empresa segons el document Climate-
Related and Other Uncertainties in the Financial Statements Proposed lllustrative Examples
International Accounting Standards Board Exposure Draft IFRS ® Accounting Standard
(IFRS, 2024).

Adaptacio de productes i serveis sostenibles: Les empreses han d'adaptar els seus
productes i serveis per ser més sostenibles, la qual cosa pot implicar canvis significatius en
els models de negoci.

Finangament de la transicié: Especialment per a les empreses industrials, un dels
principals reptes és com financgar els canvis necessaris per complir amb els nous requisits
de sostenibilitat (Miranda et al., 2024).

Gestio de I'energia: Aquest és identificat com un dels principals reptes per a moltes
empreses en el context de la transicid cap a practiques més sostenibles (European
Comission, 2020).

Pressid del mercat financer: La CSRD obliga a bancs, inversors i asseguradores a divulgar
la sostenibilitat de les seves carteres d'inversid, la qual cosa pot exercir una pressio
addicional sobre les empreses per transformar-se rapidament. Correspon a I'aplicacio de la
taxonomia verda que ja s’ha explicat anteriorment (EU, 2020).

Afectacio pel teixit empresarial actual.

Aquest requeriment no només afecta les grans empreses directament subjectes a la
directiva, sind que també té un impacte cascada sobre les empreses de reduida dimensié
que formen part de la cadena de subministrament o distribucié d'aquestes grans
corporacions.
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5.7.

5.8.

Aquestes PIME’s, tot i no estar directament obligades per la CSRD, es veuran pressionades
per proporcionar dades detallades sobre els seus propis impactes de sostenibilitat per
satisfer les necessitats de reporting de les grans empreses. Aixo suposa un repte significatiu
en termes de capacitat, recursos i expertesa per a moltes petites i mitjanes empreses que
potser no tenen l'experiéncia o els sistemes necessaris per recopilar i reportar aquesta
informacié de manera precisa i consistent.

A més, aquesta extensio de la responsabilitat al llarg de tota la cadena de valor implica un
nivell de transparéncia i tracabilitat sense precedents, que requerira una col-laboracié més
estreta i una comunicacié millorada entre tots els actors de 'ecosistema empresarial segons
la guia EFRAG IG 2: Value Chain Implementation Guidance (EFRAG, 2024).

La digitalitzacié una possible solucio.

La digitalitzacio dels indicadors de sostenibilitat no és només una tendéncia o una moda,
sind una necessitat estratégica per a les empreses que volen mantenir-se competitives i
responsables en el context actual. La interseccié entre sostenibilitat i digitalitzacio es
presenta com una oportunitat Unica per transformar la manera com les organitzacions
gestionen i comuniquen el seu impacte social i ambiental, preparant-les aixi pels reptes que
planteja la nova normativa europea i les creixents expectatives dels stakeholders (Pizzi et
al., 2024).

Cal recordar que Milton Friedman va afirmar que "I'inica responsabilitat social de I'empresa
és utilitzar els seus recursos i activitats per incrementar els seus beneficis, sempre que actui
dins de les regles del joc", destacant que I'objectiu principal és generar dividends econdmics
pels shareholders (Friedman, 1970).

Avantatges d’un sistema digitalitzat.

Entre d’altres el principals serien:

Tracabilitat de les dades: Permetent seguir l'origen i les transformacions de cada
datapoint, cosa essencial per a la verificacié i I'auditoria (Siqueira et al., 2024).

Consisténcia i estandarditzacio: Facilitant I'aplicacié uniforme de criteris i metodologies
de calcul, podent homogenitzar les dades.

Eficiéncia en la recopilacio: Automatitzant la captura de dades de multiples fonts internes
i externes.

Analisi avangada: Possibilitant I'Us d'eines d'intel-ligéncia artificial per identificar
tendéncies, riscos i oportunitats (Mehedintu & Soava, 2023).

Adaptabilitat i escabilitat: Facilitant I'ajust a futures modificacions normatives o
ampliacions dels requisits de reporting.
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6.- Metodologia.

El present treball final de master s’estructura metodologicament en tres fases diferenciades que,
de manera complementaria, permetran obtenir una visié integral sobre la relacié entre
digitalitzacio, sostenibilitat i reporting.

6.1.

6.2.

Revisié de la literatura vinculada a I'estat de la questi6.

En una primera fase, es du a terme una revisié exhaustiva de la legislacio, la literatura
académica, legal i professional sobre la tematica. L'objectiu és identificar les conclusions
més rellevants, les tendéncies actuals i les llacunes en el coneixement relacionades amb la
integracio de la digitalitzacio i la sostenibilitat en els processos de reporting. Aquesta analisi
permetra sustentar un marc teoric solid que sustenti la investigacio i ajudara a contextualitzar
les aportacions posteriors del treball.

Realitzaci6é d’una enquesta quantitativa.

L’enquesta t&é com a objectiu identificar les necessitats, prioritats i problematiques de les
empreses en relacié amb la digitalitzacié pel reporting dels informes de sostenibilitat. Les
respostes permetran conéixer quin és el nivell de coneixement dels participants, quines
arees requereixen una digitalitzacio prioritzada i quines figures dins de 'empresa haurien de
liderar aquest procés (Nadal Roig, 2012). A més, s’exploraran les principals dificultats i es
recolliran suggeriments per a millorar el procés.

Aquestes conclusions serviran de base per definir estrategies de millora, promoure bones
practiques i guiar les empreses en la seva transicié cap a una gestié més eficient i sostenible
de la informacid. Els resultats també contribuiran a adaptar les accions formatives i els
recursos d’acompanyament que es puguin oferir a les organitzacions per facilitar aquesta
transicio.

La finalitat de I'enquesta és recollir dades directament de professionals/docents que estan a
la meva xarxa de LinkedIn, ja que en un percentatge superior al 80% son professionals o
docents vinculats al mon financer/sostenibilitat o bé de noves tecnologies.

Aquesta plataforma permet accedir a una mostra de participants que compleixen els criteris
de la poblacié d'estudi, cosa que garanteix la rellevancia i la pertinenca de les respostes
(aixd permet assegurar que és aleatoria i prou representativa, per tant, estariem davant d’'un
mostreig aleatori simple (Borge Bravo, 2015)).

El disseny de I'enquesta i la seva distribucio poden estar afectats per biaixos d'auto-seleccio,
de cobertura i d'accés.

Per reduir aquests efectes, s’ha promogut directament la seva difusié a diferents persones
enviant missatges directament, a més de fer diverses publicacions en moments diferents
per maximitzar la diversitat de la mostra (he fet alguns “friendly reminders”).

Durant I'analisi de dades, s’ha comparat les caracteristiques de la mostra amb la poblacié
objectiu i, en cas de detectar desviacions significatives, s’ha aplicat ponderacions per
garantir la representativitat.

Les mesures descrites anteriorment permeten assegurar la validesa dels resultats i la seva
aplicabilitat a la poblacié general.

A priori, no s’han guardat dades de caracter personal en la recopilacié de les dades, pero
s’informa de la RGPD en el propi text de I'enquesta, aixi com, la seva finalitat d’estudi.
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6.3. Analisi de casos d’estudi.

Per complementar I'enquesta, s’ha realitzat una entrevista semiestructurada, ja que permet
una combinacié equilibrada entre preguntes predefinides i la flexibilitat per aprofundir en
temes clau segons les respostes de la persona entrevistada.

Aquest enfocament és especialment adequat per captar informacié més rica i detallada
sobre les barreres, oportunitats i estratégies relacionades amb la digitalitzacio dels
indicadors de sostenibilitat. La poblacié objectiu per a aquestes entrevistes sén persones
que treballen en consultoria de sostenibilitat, o bé directors financers o de sostenibilitat de
PIME’s o altre tipus d’entitat que ja han comencat a treballar aquests indicadors.

Aquests perfils poden oferir una visié estratégica i tecnica més profunda, a diferéncia de les
respostes més generals recollides a I'enquesta prévia.

7.- Resultats.

Revisio de la literatura.

La NFRD adoptada el 2014 (EU, 2014) iimplementada el 2018 a Espanya, va suposar un aveng
significatiu en la transparéncia corporativa sobre gliestions ambientals, socials i de governanga
(ESG). Aquesta normativa exigia a les grans empreses, sota determinats criteris, reportar
informacio rellevant sobre com gestionaven els reptes ESG. No obstant aix0, amb el temps, es
van evidenciar certes limitacions, com la inconsisténcia en les normes de report i un abast limitat
que excloia moltes empreses.

El 14 de desembre de 2022 el Parlament Europeu va publicar la CSRD (EU, 2022) per substituir
la NFRD. L'objectiu de la CSRD és corregir les mancances del marc anterior, ampliant-ne I'abast
i establint estandards més estrictes per a la presentacié d’informes. Aquesta directiva implicara
aproximadament 50.000 empreses a la Unié Europea, en comparacié amb les 11.000 empreses
cobertes per la NFRD, amb una implementacié progressiva prevista a partir de gener de 2024.

La CSRD introdueix els ESRS (European Comission, 2023), que consten de normes especifiques
sectorials i adaptades per a petites i mitjanes empreses (PIME’s). Aquest marc detalla més de
1.200 punts de dades (datapoints) que les empreses han de reportar, referents a informacio de
medi ambient, de persones i de governanga.

La Taxonomia Verda de la Unié Europea (EU, 2020) és un sistema de classificacié que estableix
criteris clars per identificar activitats econdomiques sostenibles. Aquesta eina busca harmonitzar
els informes d’'ESG i fomentar la transicié cap a una economia baixa en carboni, en linia amb els
objectius del Green Deal europeu (European Comission, 2020). Aquest acord, considerat la
pedra angular de la politica climatica europea, estableix el compromis de la Unié Europea
d’assolir la neutralitat climatica abans del 2050, promovent inversions sostenibles i una economia
circular.

L’EFRAG és I'organisme responsable de desenvolupar els ESRS. Actua com a consultor de la
Comissié Europea, garantint que els estandards de sostenibilitat siguin coherents amb les
necessitats del mercat i els objectius regulatoris. Aixd assegura una informacié comparable i
fiable pels inversors i altres parts interessades.

A Espanya, les empreses obligades des de I'exercici 2018 a reportar informacié no financera
(Espafia, 2018) han d'incloure detalls sobre els impactes ambientals, les politiques socials i
laborals, el respecte als drets humans i la lluita contra la corrupcié. La CSRD amplia aquests
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requisits, establint una major supervisié i exigint verificacions independents per garantir la fiabilitat
de les dades.

La CSRD supera les limitacions de la NFRD mitjangant:

Ampliacié de I'abast: Inclou totes les grans empreses cotitzades i PIME'’s cotitzades amb un
volum determinat de plantilla, entre d’altres i també obligara moltes més empreses a reportar
informacié de sostenibles passant d’'unes 11 mil a uns 50 mil aproximadament.

Estandards vinculants: Introduccié de normes sectorials i especifiques.

Doble materialitat: Aborda per primer cop tant I'impacte financer dels riscos ESG com
limpacte de I'empresa sobre el medi ambient i la societat.

Cadena de valor: Requereix com a novetat que les empreses reportin impactes i riscos associats
a tota la seva cadena de valor.

Auditabilitat: Exigeix que els informes de sostenibilitat siguin auditats per garantir la seva
exactitud i fiabilitat, actualment s’estan verificant que correspon a una revisi®6 amb un
assegurament limitat, passant a sol.licitar-se un assegurament raonable o auditoria en un breu
periode d’anys.

Digitalitzacio: Els informes s’han de publicarar en format XHTML, seguint el Format Electronic
Unic Europeu (ESEF).

Els ESRS (European Comission, 2023), tal i com s’ha indicat abans tenen deu normes
tematiques per detallen la informacio a revelar sobre mediambient, persones i governanga, en
canvi, les dues normes tranversals, en concret 'lESRS 1 i 2 constitueixen la base del marc
normatiu per a la divulgacié d’'informacié sobre sostenibilitat d’acord amb la CSRD. L'ESRS 1
estableix els requisits generals i els principis clau que les empreses han de seguir en I'elaboracié
dels informes, incloent-hi la doble materialitat, la consideracié de la cadena de valor i 'adopcid
d’'una perspectiva a curt, mitja i llarg termini. A més, posa I'accent en les qualitats que ha de tenir
la informacié divulgada: rellevancia, fidelitat, comparabilitat, verificabilitat, oportunitat i
comprensibilitat. Per la seva banda, TESRS 2 complementa aquests principis amb pautes
especifiques sobre com recopilar i presentar la informacio relativa a I'estratégia, la governanga,
la gesti6 de riscos i els impactes empresarials. També introdueix els indicadors basics que totes
les empreses han de divulgar, independentment del seu sector, i proporciona una estructura per
assegurar la coheréncia en el reporting. Junts, aquests estandards ofereixen un marc complet i
harmonitzat per promoure la transparéncia, millorar la presa de decisions dels inversors i
fomentar la responsabilitat corporativa en sostenibilitat.

La complexitat de reportar informacié de sostenibilitat s’incrementa significativament quan es
tracta de grups consolidats, especialment aquells amb filials en paisos estrangers i fora de la
Unié Europea. A més de complir amb els requisits normatius europeus, aquestes empreses han
de fer front a la diversitat de marcs legals, normatives i expectatives locals en matéria de
sostenibilitat, sovint amb divergéncies culturals i reguladores que poden dificultar la recopilacio i
harmonitzacio de dades. La necessitat d’'integrar la informacié de multiples societats, cadascuna
amb processos, sistemes i estandards potencialment diferents, comporta reptes significatius en
termes de verificacio, consisténcia i tragabilitat de les dades. A aixd s’afegeix la dificultat
d’assegurar una avaluacié precisa dels riscos i impactes en tota la cadena de valor global,
considerant les especificitats de cada jurisdiccio.

Les NEIS o els ESRS representen un exercici fonamental de deteccid de riscos empresarials
(Galli et al., 2024) havent de realitzar un estudi de doble materialitat.
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Aquest enfocament requereix que les empreses identifiquin, analitzin i divulguin no només els
riscos que les questions de sostenibilitat poden suposar pel seu model de negoci i rendiment
financer, sind també els impactes significatius que les seves activitats, productes i serveis poden
generar en la societat i el medi ambient.

Per assolir aquest objectiu, és imprescindible establir un mapa de riscos empresarials que ofereixi
una visio integral de totes les arees d’exposicid potencial, tant internes com externes. Aquest
mapa ha de considerar la totalitat de la cadena de valor i tenir en compte diferents horitzons
temporals, permetent aixi prioritzar els riscos més critics i definir estratégies efectives per mitigar-
los.

La creaci6 d’aquest mapa no només contribueix a un reporting més transparent i alineat amb els
requeriments regulatoris, sind6 que també reforga la capacitat de 'empresa per anticipar-se a
canvis normatius, reputacionals i operatius en un entorn empresarial cada cop més exigent.

En els ultims anys, el concepte de digitalitzacié ha emergit com una eina fonamental per
optimitzar els processos empresarials i potenciar la sostenibilitat corporativa. Aquesta
transformacio tecnologica implica I'is de tecnologies digitals per millorar la recopilacié (Lopez
Lépez, 2018), I'analisi i la comunicacié de dades ambientals, socials i de governanga (ESG).
Diversos estudis han explorat la interaccié entre digitalitzaci6 i sostenibilitat, destacant punts de
coincidencia i divergéncia entre diferents sectors i paisos.

Un dels elements més destacats és el paper de la digitalitzacié com a catalitzador per millorar la
transparéncia i la qualitat dels informes d’ESG. Per exemple, Bernini et al. (2022) explora la
relacié entre la transformacio digital i la reputacio dels bancs, analitzant les cinc principals entitats
bancaries italianes, considerant la digitalitzaci6 com una estratégia clau per gestionar la
reputacid, la qual pot influir en el rendiment financer i en la creacié de valor.

Segons Roffé et al. (2024) les practiques sostenibles beneficien les empreses en termes
financers, brindant un avantatge competitiu per a aquells negocis que implementen estratégies
sostenibles.

Tanmateix, no tots els estudis coincideixen en les mateixes conclusions sobre aquesta relacio.
Algunes investigacions, com les realitzades a Finlandia, argumenten que la relacié directa entre
digitalitzacio i sostenibilitat econdmica no és significativa, sent necessaria la mediacio de la
sostenibilitat ambiental per obtenir millores econdomiques (Miranda et al., 2024). Aquest contrast
posa de manifest les diferéncies en les dinamiques de digitalitzacio i sostenibilitat en funcié del
context empresarial i geografic, revelant que I'éxit de la digitalitzacid no depén unicament de
I'adopcio tecnologica, sind també de factors culturals, economics i ambientals.

Des de comencaments del segle XXI, les petites i mitjanes empreses (PIMEs) a Finlandia han
destacat per tenir alts nivells de digitalitzacio (Torrent Sellens & Vilaseca Requena, s.d.), gracies
a una combinacio de factors institucionals, tecnologics i culturals. El govern finlandés, conscient
de la importancia de la tecnologia en un mercat globalitzat, ha impulsat politiques especifiques
per promoure l'adopcié de solucions digitals. Aquestes mesures inclouen ajuts econdmics,
formacié per a empresaris i una forta inversié en infraestructures de connectivitat. Paral-lelament,
el sistema educatiu finlandes ha jugat un paper clau en garantir que els/les treballadors/es i
empresaris disposin de competéncies digitals avangades, fet que ha afavorit I'adopcié de noves
eines tecnologiques amb gran facilitat.

Gairebé es podria afirmar que actualment Finlandia és el pais més digitalitzat a Europa, aquest
context de digitalitzacié avang¢ada converteix Finlandia en un cas d’estudi ideal per analitzar com
les PIMEs poden aprofitar la tecnologia per ser més competitives i sostenibles. Centrar I'analisi
en les PIMEs finlandeses permet no només entendre els factors que han facilitat aquesta
transformacio, siné també identificar bones practiques que poden ser aplicables a altres paisos i
sectors.
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Una altra connexio significativa és el paper de les tecnologies digitals en la millora de I'eficiencia
i la precisi6 dels processos de reporting. En aquest sentit, 'estudi sobre entitats bancaries
italianes ha destacat que la digitalitzaci6 no només contribueix a la reputacié corporativa, sin6
que també facilita I'adopcié de practiques sostenibles (Bernini et al., 2022). Aquesta idea és
coherent amb els resultats obtinguts a Finlandia, on un alt percentatge de PIME’s ja utilitzen
tecnologies de la informacié i comunicacio (TIC) per implementar accions ambientals, reforgant
la seva sostenibilitat economica (Miranda et al., 2024).

Les noves obligacions de la CSRD introdueixen I'equitatge de les dades com un requisit central
per assegurar la transparéncia i comparabilitat en el reporting de sostenibilitat corporativa.
Aquesta mesura és fonamental per garantir que les dades reportades siguin accessibles i
interpretables a nivell europeu, permetent als stakeholders una analisi consistent dels ESG de
les empreses. L’obligatorietat d’incloure aquestes dades de manera digital i estructurada
mitjangant etiquetatge electronic facilita la interoperabilitat entre diferents jurisdiccions i sistemes
normatius, alhora que redueix la carrega administrativa associada a la recopilacié i verificacio
d’'informacié (Hummel & Jobst, 2024).

A més, I'equitatge de dades obre possibilitats sense precedents per a I'analisi avangada. Amb
aquesta digitalitzacio, les empreses poden integrar sistemes de Big Data i intel-ligéncia artificial
per identificar tendéncies i riscos potencials en temps real, promovent una gesti6 més proactiva
de la sostenibilitat.

Aix0 no només ajuda a complir amb les normatives, sind que també ofereix una oportunitat per
millorar la presa de decisions estratégiques i incrementar I'eficiéncia operativa. Per als reguladors
i investigadors, I'accés a dades etiquetades i normalitzades proporciona una base solida per
estudiar I'eficacia de les politiques i normes en I'impuls d’'una economia més verda i resilient.

Aquest enfocament digitalitzat i estandarditzat posa les bases per a investigacions futures que
explorin la interseccio entre sostenibilitat corporativa i transformacio digital. La possibilitat de fer
servir aquestes dades etiquetades per analitzar impactes sectorials, determinar patrons
d’eficiéncia energética o avaluar riscos de greenwashing sén només algunes de les arees
d’estudi emergents. Aquest marc normatiu no només accelera la transicié cap a una economia
més sostenible, sind que també posiciona Europa com a lider global en recerca i innovacié en
sostenibilitat empresarial.

Pero no tot sén avangos i oportunitats. Hi ha barreres significatives que limiten I'impacte de la
digitalitzacié en la sostenibilitat. Entre aquestes, destaca I'asimetria en 'adopcié tecnologica
entre grans empreses i PIME’s. Mentre que les grans corporacions disposen de recursos
financers i humans per implementar tecnologies avangades, moltes petites i mitjanes empreses
s’enfronten a limitacions financeres, de formacié de les persones i técniques que dificulten la
integracié completa de practiques sostenibles (Campos et al., 2023). Aquest desequilibri pot
perpetuar desigualtats en I'accés als beneficis associats a la digitalitzacio.

La incorporacié de la intel-ligencia artificial (Mehedintu & Soava, 2023) i els models de Machine
Learning (Subramaniam et al., 2024) en l'avaluacié de la sostenibilitat empresarial esta
revolucionant la manera com les organitzacions gestionen i reporten els ESG. Aquests avengos
tecnoldgics permeten analitzar grans volums de dades amb precisio, detectant patrons que
podrien indicar practiques de greenwashing (informacié enganyosa sobre sostenibilitat) o
greenhushing (omissi6 deliberada d’informacié sobre practiques sostenibles).

Aix0 proporciona a les empreses i al mon de l'auditoria eines per validar la informacié formulada
en els informes de sostenibilitat (i també els financers) i reforgar la confianga dels grups d’interées.
Un exemple notable és I'ls del processament de llenguatge natural (NLP) i les técniques d’analisi
de text per identificar incongruéncies entre les declaracions de sostenibilitat i les accions reals
de les empreses. Aquestes tecnologies permeten detectar informes que exageren les iniciatives
sostenibles o que ometen aspectes negatius, promovent una imatge més precisa i honesta de
les practiques empresarials. A meés, I'analisi de dades en temps real ajuda a monitoritzar el
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compliment normatiu i identificar riscos de manera proactiva, millorant la qualitat de les decisions
estratégiques.

D’altra banda, la intel.ligencia artificial també contribueix a millorar la transparéncia en la
divulgacioé d’informacio dels ESG (Moodaley et al., 2023). L'analisi automatitzada de les dades
d’emissions de carboni, inversions en innovacié verda, I'economia circular o practiques de
reciclatge permet generar informes detallats i accessibles pels inversors i la societat en general.
Aquesta transparéncia no només augmenta la confianga dels consumidors, sind que també
incentiva les empreses a adoptar practiques sostenibles reals per mantenir la seva reputacio i
competitivitat en el mercat.

La intel-ligencia artificial i el Machine Learning (Subramaniam et al., 2024) es presenten com
aliats imprescindibles en la lluita contra les practiques de greenwashing i greenhushing.
Mitjangant l'automatitzacié, I'analisi avangada i la capacitat de detectar fraus, aquestes
tecnologies no només garanteixen una major precisio en la informacié de sostenibilitat, sind que
també promouen un entorn empresarial més étic i responsable amb el medi ambient i la societat.

Un altre repte important és I'ética (Bestratén & Baraza & Corrons, 2016) que ha d'impregnar totes
les decisions de directius i personal amb comandament —ja que sempre afecten algu— i formar
part consubstancial de la cultura d'empresa i també la privacitat de les dades (Cabanillas
Barbacil, s.d.) en un entorn cada vegada més digitalitzat.

En el mén complex de I'economia i la politica, on sovint els ideals xoquen amb les realitats
practiques, Milton Friedman (1970) va destacar com una figura controvertida i polaritzadora,
especialment per les seves opinions sobre la responsabilitat social corporativa. En el seu llibre
Capitalism and Freedom, va qualificar aquesta idea com una "doctrina fonamentalment
subversiva" en una societat lliure.

La seva argumentacio, aparentment freda i calculada, es fonamentava en una analogia amb les
regles del joc: 'empresa, com un jugador en un camp de competicié oberta, ha d’utilitzar els seus
recursos exclusivament per incrementar els seus beneficis, sempre que actui dins de les normes
establertes, sense trampes ni fraus. (Friedman, 1970).

Friedman creia que la recerca implacable del benefici acabaria beneficiant la societat en el seu
conjunt, a través de la innovacio, la competéncia i el creixement econdmic. Tanmateix, aquest
enfocament genera encara avui un debat intens, ja que molts glestionen si realment és possible
aconseguir un equilibri entre els interessos privats i el bé comu dins d’aquest marc de "joc net".

En el sector bancari, aquestes preocupacions s’han manifestat en la manca d’'un marc normatiu
integral que abordi les interseccions entre digitalitzacio i sostenibilitat, fet que podria comprometre
la confiabilitat dels informes d’'ESG (Bernini et al., 2022). A més, I'estudi de Campos et al. (2023)
subratlla la importancia d’alinear la digitalitzacié amb la visié estratégica de les organitzacions i
les expectatives dels seus clients per superar barreres culturals i organitzacionals.

Segons Hummel & Jobst (2024), es posa de manifest algunes de les limitacions inherents a la
legislacié europea sobre els informes de sostenibilitat, subratllant tres aspectes clau:

Primer, destaca la naturalesa altament dinamica de la normativa, un repte per a qualsevol
investigador o tercer que intenti mantenir-se al dia. L’estudi es basa exclusivament en els
mandats vigents en el moment de la seva publicacio, fet que reflecteix la complexitat d’'un marc
regulador en constant evolucié.

En segon lloc, reconeix que I'andlisi es limita a la legislacié europea i als estandards més
rellevants en matéria de sostenibilitat. Aixo resulta especialment rellevant per a empreses que
operen dins del territori europeu, ja que la seva activitat queda directament afectada per aquestes
regulacions.
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| tercer, es posa en evidéncia una mancanga de dades empiriques suficients, ja que la CSRD
encara no ha entrat en aplicacié, cosa que complica I'avaluacié de I'impacte real d’aquestes
politiques.

En conclusio, la legislacio, els estudis i la literatura revisats mostren que la convergéncia entre
digitalitzacié i sostenibilitat t¢ un potencial transformador, perd també presenta reptes
considerables. La digitalitzacié pot actuar com un motor per millorar la transparéencia, I'eficiencia
i la sostenibilitat empresarial, perd la seva implementacié desigual i les barreres étiques
subratllen la necessitat d’'un enfocament estratégic i inclusiu. Els casos dels paisos europeus
analitzats demostren que I'éxit en aquest ambit depén d'un equilibri entre innovacié tecnoldgica,
responsabilitat social i regulacions clares. Aquesta complexitat requereix una col-laboracié
efectiva entre els actors empresarials, governamentals i académics per assegurar que els
beneficis de la digitalitzacié es tradueixin en un impacte positiu sostingut.

Enquesta.

L’analisi de les respostes de I'enquesta evidencia un ampli consens sobre la rellevancia creixent
de la digitalitzacié com a eina clau per a la gestio i el seguiment de la sostenibilitat empresarial.
Tot i la diversitat de sectors representats, incloent-hi finances, auditoria, gestié publica i direccid
d’empreses, hi ha una percepcié comuna que la digitalitzacié no només millora la transparéncia
i I'eficiéncia sin6 que també permet un millor compliment normatiu i una alineacié més efectiva
amb els estandards de sostenibilitat vigents, com els ESRS.

Per validar els resultats obtinguts de 'enquesta, en la qual s’han obtingut 31 respostes, aquestes
s’han agrupat separant-les en dos grups, per les persones amb un baix i amb un alt coneixement
respecte la importancia atorgada a la pregunta de la rellevancia de la digitalitzacio.

S’ha comprovant que la mitjana és molt més elevada en els que tenen un alt nivell que els que
no, comprovant que la desviacio standard no és rellevant:

N. Grup Denominacié Mitjana Desviacio
0 Baix coneixement 417 0,87
1 Alt coneixement 4,86 0,38

Taula 1: Elaboracio propia.

També s’ha aplicat la prova T com una eina clau per comparar les mitjanes dels dos grups
analitzats, proporcionant una mesura precisa de la magnitud de les diferéncies i la seva
rellevancia estadistica.

L'estadistic T és util per a quantificar aquesta diferéncia, mentre que el p-valor ens permet
valorar-ne la significacio, indicant si els resultats son prou consistents per rebutjar la hipotesi
nul-la.

Aquests indicadors sén essencials per assegurar que les conclusions extretes de I'enquesta sén
fiables i fonamentades en una analisi rigorosa de les dades.

A continuacié s’'informa dels resultats obtinguts per ambdés valors:

Denominacio Valor
T estadistic -3,0335
P-value 0,0057

Taula 2: Elaboracio propia.

Els resultats de I'analisi estadistica mitjangant una prova T mostren una diferéncia significativa
entre els dos grups analitzats. L'estadistic T calculat és de -3,03, un valor que reflecteix una
diferéncia clara entre les mitjanes dels grups estudiats. Aquest resultat indica que, segons les
dades, les diferencies observades no son atribuibles al simple atzar, sin6 que apunten a una
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disparitat real en les mesures analitzades. Aixd es reforga amb el p-valor obtingut, que és de
0,0057, molt inferior al llindar de significacié habitual de 0,05.

El p-value tan baix confirma que podem rebutjar la hipotesi nul-la amb un alt grau de confianga,
assumint que existeix una diferéncia estadisticament significativa entre els dos grups. Aixo té
implicacions rellevants per a I'estudi, ja que suggereix que el factor considerat (per exemple, el
nivell de coneixement o una altra variable analitzada) influeix de manera significativa en els
resultats. Malgrat tot, és important assegurar-se que es compleixen les assumpcions de la prova
T, com la normalitat de les dades i la igualtat de variances, per validar completament aquestes
conclusions.

A continuacioé s’ha confeccionat una taula resum amb la quantificacié de les respostes no obertes
i quantitatives per a facilitar I'analisi detallada i una estadistica descriptiva:

PREGUNTA ESTADISTICA CLAU

- 7 persones provenen del perfil financer.

1.- Professio6. - 6 persones del sector auditoria i consultoria.

- El total de respostes obtingudes ha estat de 31.

2.-Nivell de coneixement sobre digitalitzacio per a informes de | - Categories: 4 nivells (Basic, Mitja, Avangat,

sostenibilitat. - Categoria més freqlient: Basic (48%).

Qi 000
3.- Necessitat de digitalitzar els informes de sostenibilitat. - Resposta "Si": 90%.

- Resposta "No estic segur/a": 10%.

R A A i R T 0,
4.- Arees prioritaries per a la digitalitzacio dins I'empresa. Area més mencionada: Sostenibilitat (32%).

- Altres respostes disperses.

- Direccio general-organ d'administracio (45%).

6.- Lideratge de la digitalitzacio. - Director/a de sostenibilitat (35%).

- Altres respostes disperses.

- Informacio de treballadors (61%).

0,
7.- Aspectes a digitalitzar més urgents segons els ESRS. - Cadena de valor (58%).

- Contaminacio6 (55%).

- Altres respostes disperses.

- Cadena de valor (58%).

8.- Aspectes estratégics dels ESRS. - Estructura de la informacié (54%).

- Digitalitzacié de la informaci6 (54%).

- Mitjana: 4,32.

9.- Rellevancia dels informes de sostenibilitat per a la presa de | - Mediana: 5.

decisions (escala 1-5)-Escala Likert. ~Desviacié Estandard: 0,83,

- Percentils: 25% =4, 50% =5, 75% = 5.

Taula 3: Elaboracio propia.

Per tal d’analitzar de forma descriptiva les dades rebudes a través de la contestacié de les
enquestes, s’ha utilitzat grafiques generades per Google Forms que corresponen a grafics
circulars i grafics de barres horitzontals perque soén visuals clars i facils d’interpretar.

Els grafics circulars serveixen per mostrar proporcions, ideals en preguntes amb respostes
uniques, ja que permeten veure d’un cop d'ull quina opcié té més pes percentual. A més, sén
intuitius i funcionen bé amb un nombre limitat de categories.

Els grafics de barres horitzontals, en canvi, sén Utils per comparar el nombre de respostes en
preguntes amb multiples opcions. Aquest format facilita la lectura de textos llargs associats a
cada barra i evita problemes d’espai. En conjunt, aquests grafics ofereixen una presentacio clara
i efectiva, adaptada a diferents tipus de dades, per ajudar a entendre facilment els resultats
obtinguts.
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A continuacié es passa a analitzar les grafiques per a cada pregunta segons les respostes

obtingudes:

Pregunta 1 (Professio):

31 respuestas

e

19,4%

@ Responsable en organo de gobierno,...
@ Controlling, Finanzas, Contabilidad, C...
Area de Sostenibilidad / Area de Sost...
@ Auditoria -Consultoria / Auditoria-Con...
@ Ciencia de Datos, Big Data, etc... / Gi...
@ Tecnologia, Informatica, etc... / Tecnal...
@ Profesional del Sector Publico / Profe...

@ Docencia / Docéncia.

172V

@ Alumnado / Alumnat.

@ Asministratica

@ Administradora sector ensefianza
® Abogada

Figura 1: Obtinguda de 'enquesta realitzada a través de Google Forms.

Gairebé un 50% de les persones que han contestat corresponen a perfils de finances,
comptabilitat (un 22,6%) i del mon de l'auditoria i la consultoria (un 19,4%), coincident amb el

perfil de professionals de la xarxa personal de LinkedIn.

No s’ha considerat necessari preguntar I'edat ni el génere en aquesta enquesta perqué I'objectiu
principal és analitzar el coneixement, les percepcions i les prioritats professionals envers la
digitalitzacié de dades per a informes de sostenibilitat. Aquestes dades no sén rellevants pel
context técnic i empresarial de I'enquesta, i excloure-les evita possibles biaixos, preserva la
privacitat dels participants i assegura un enfocament en factors professionals, com el rol i
I'experiéncia, que sbn els que realment aporten valor a les conclusions.

Preqgunta 2:

¢Cual es tu nivel de conocimiento sobre la digitalizacién de datos para la elaboracién de informes
de sostenibilidad? / Quin és el teu nivell de coneixe...des per a l'elaboracié d'informes de sostenibilitat?

31 respuestas

@ Nulo / Nul.

@ Basico / Basic.

@ Intermedio / Intermedi.
@ Avanzado / Avangat.
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Figura 2: Obtinguda de 'enquesta realitzada a través de Google Forms.

Gairebé el 80% de les persones indiquen que el seu nivell de coneixement de la digitalitzacio de
dades sobre I'elaboracié d’informes és nul o baix.

Pregunta 3:

¢Crees que es necesario digitalizar los datos para la elaboracion de informes de sostenibilidad?
/ Creus que és necessari digitalitzar les dades per a l'elaboracié d'informes de sostenibilitat?

31 respuestas

® si.
® No.

@ No estoy seguro/a / No estic segur/a.

Figura 3: Obtinguda de 'enquesta realitzada a través de Google Forms.

Cap persona ha contestat que no creu necessaria la digitalitzacié de les dades pels informes de
sostenibilitat, contestant una afirmacio el 90,3% dels que han contestat.

Pregunta 4:

¢Qué area crees que es mas necesaria o prioritaria para la digitalizacion de datos en tu empresa?
/ Quina area creus que és més necessaria o priorita...per a la digitalitzacié de dades a la teva empresa?

31 respuestas

@ Finanzas / Finances.
@ Operaciones / Operacions.

@ Recursos Humanos / Recursos
Humans.

@ Marketing / Marqueting.
@ Sostenibilidad / Sostenibilitat.

@ En totes les arees sha de digitalitzar les
dades

® Todas

Figura 4: Obtinguda de I'enquesta realitzada a través de Google Forms.

Les arees més prioritaries de digitalitzacié que s’indiquen son finances i sostenibilitat que sumen un
60% aproximadament, I'area de sostenibilitat amb un 32,3% i la de finances amb un 29%.

MU en Innovacié i Transformacié Digital 28
Uoc Estudis
& d’Economia
b 1 Empresa

deCatalunya



"DIGITALITZACIO DELS INDICADORS DE SOSTENIBILITAT: ESTRATEGIES, BARRERES | OPORTUNITATS PER
A UNA IMPLEMENTACIO EFECTIVA"

La pregunta 5 correspon a una pregunta oberta referent a la problematica experimentada en la
digitalitzacié de dades que es resumeix en les conclusions finals de I'enquesta.

Pregunta 6:

¢Qué figura o figuras en la empresa crees que deberian liderar el proceso de digitalizacién de datos

para informes de sostenibilidad?/ Quina figura o fig...litzacié de dades per a informes de sostenibilitat?
31 respuestas

Direccién general y el 6rgano d... 14 (45,2 %)

Controller.
Director/a de Sostenibilidad / D...

3 (9,7 %)
11 (35,5 %)

Director/a Financiero / Director/... —4 (12,9 %)
Director/a de Tecnologia / Dire... 4 (12,9 %)
Director/a de Datos / Director/a... 3(9,7 %)

Director/a de IT / Director/a d'IT. 4 (12,9 %)

Marqueting 1(3,2 %)

RRHH 1(3,2%)

Un product owner (interno o no... 1(3,2 %)

0 5 10 15

Figura 5: Obtinguda de I'enquesta realitzada a través de Google Forms.

Les figures que les persones que han omplert 'enquesta determinen com que sén els que han de
liderar aquest procés de digitalitzacié sén la direccié general amb un 45,2% i posteriorment el
director/a de sostenibilitat amb un 35,5%.

També en alguns casos s’indica la direcci6 financera o també la direccio d'IT degut a qué es justifica
el seu domini técnic sobre la tecnologia, propiament.

Pregunta 7:

Indica los cuatro aspectos que segun tu criterio deberian de digitalizarse de forma prioritaria /
Indica els quatre aspectes que segons el teu criter...S. Sociales / Socials. G. Gobernanza / Governanga.

31 respuestas

ESRS 1: Requerimientos gener...
ESRS 2: Divulgaciones general...
E1 Clima.

E2 Contaminaciéon / Contamina...
E3 Agua / Aigua.

E4 Biodiversidad / Biodiversitat.
ES Economia circular / Econo...
S1 Trabajadores / Treballadors.
S2 Cadena de valor / Cadena...
S3 Comunidades / Comunitats.
S4 Consumidores / Consumidors.
G1 Conducta Empresarial.

11 (35,5 %)
8 (25,8 %)
11 (35,5 %)

17 (54,8 %)
7 (22,6 %)

5 (16,1 %)

10 (32,3 %)

19 (61,3 %)
18 (58,1 %)

3(9,7 %)
4(12,9 %)
11 (35,5 %)

Figura 6: Obtinguda de I'enquesta realitzada a través de Google Forms.
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Tot i que hi ha molta disparitat en els aspectes que caldria digitalitzar de forma prioritaria, si que és
veure que la majoria d’indicadors que s’indica que cal que siguin digitalitzats inicialment sén els
indicadors socials o persones, seguidament dels indicadors referents a la contaminacio.

Pregunta 8:

8. ¢CUALES SON LOS 3 ASPECTOS MAS ESTRATEGICOS DE LOS EUROPEAN SUSTAINABILITY
REPORTING STANDARDS (ESRS) QUE CONSIDERAS ... LA SOSTENIBILITAT EN LES ORGANITZACIONS?

31 respuestas

Doble materialidad / Doble mat... 10 (32,3 %)

Diligencia debida / Diligéncia d... 7 (22,6 %)
Cadena de valor. 18 (58,1 %)

Estructura de la informacion de... 17 (54,8 %)

Etiquetado de los datos / Etiqu... 11 (35,5 %)

Digitalizacion de la informacion... 17 (54,8 %)
Conexion de la informacion de... 13 (41,9 %)

0 5 10 15 20

Figura 7: Obtinguda de I'enquesta realitzada a través de Google Forms

Els aspectes més estrategics recollits en els ESRS es concentren basicament en les seglents
arees:

» Cadena de valor (58%).
»  Estructura de la informacio (54%).
» Digitalitzacio de la informaci6 (54%).

Pregunta 9:

9.- LA INFORMACION CONTENIDA EN LOS INFORMES DE SOSTENIBILIDAD ES RELEVANTE Y UTIL
PARA LA TOMA DE DECISIONES/ LA INFORMACIO CONT...cié 1 és molt en desacord i 5 és molt d'acord

@1
@e:
@3
94
@5

Figura 8: Obtinguda de I'enquesta realitzada a través de Google Forms
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Cap de les persones que han respost indiquen que la informacié continguda en el informes de
sostenibilitat no sigui rellevant ni util, obtenint la maxima resposta per a un 60% de les respostes,
que indiquen que és molt rellevant.

La pregunta 10 correspon a comentaris addicionals resumits a continuacié en les conclusions
generals de I'enquesta. Un punt fonamental que s’ha subratllat en gairebé totes les respostes és
la necessitat imperativa de digitalitzar els processos associats als informes de sostenibilitat.
Aquesta percepcié esta motivada per beneficis tangibles, com ara una millor precisié en la
recopilacié de dades i una major accessibilitat de la informacié pels grups d’interes.

Els participants destaquen especialment que la gestiéo ambiental i la governanca sén les arees
prioritaries per digitalitzar, reflectint una preocupacié generalitzada per complir amb els objectius
ambientals i els requisits reguladors.

Aixi mateix, es percep una manca d’infraestructura i recursos com a una de les principals barreres
per implementar processos digitals, una problematica que afecta de manera més acusada les
organitzacions de menor dimensio.

Pel que fa a la governanga del procés de digitalitzacio, els enquestats identifiquen directius,
responsables de sostenibilitat i professionals de Tl com les figures idonies per liderar aquest
canvi. Aix0 es justifica pel seu coneixement técnic i estratégic, també la seva capacitat de
creativitat en la direccié (Soler Soler, 2014), aixi com per la seva capacitat de decisio en I'ambit
corporatiu.

Tanmateix, aquesta percepcid no esta exempta de reptes, ja que es posa en dubte si aquestes
figures compten amb els recursos i la formacié necessaris per executar un canvi tan complex.

S’han confeccionat histogrames, ja que permeten veure la distribucié de les dades, per analitzar
la pregunta 2 sobre el nivell de digitalitzacié dels indicadors de sostenibilitat, la 3 sobre la seva
necessitat, la 4 sobre quines arees serien les més urgents a digitalitzar i la 9 sobre la rellevancia
de la informacioé de sostenibilitat:

Histograma de NIVELL Histograma de NECESSITAT

Fregiéncia
Frequencia

@
&

&
&
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NIVELL NECESSITAT
Figura 9: Elaboracié propia utilitzant el programa Python. Figura 10: Elaboracié propia utilitzant el programa Python.
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Histograma de AREES
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Figura11:: Elaboracié propia utilitzant el programa Python. Figura 12: Elaboracié propia utilitzant el programa Python.

Els histogrames analitzats mostren distribucions marcadament asimeétriques que reflecteixen
desequilibris significatius en les dades. En el cas del nivell, la majoria de les observacions es
concentren en el nivell basic, mentre que la necessitat es percep de manera gairebé unanime
com a present ("Si"). Les arees de Finances i Sostenibilitat destaquen en freqliéncia, deixant
altres ambits amb menor representacio, i la rellevancia obté puntuacions molt altes amb un
predomini del valor maxim. Aquestes distribucions estan lluny de seguir-ne una de normal.

En conjunt, la no normalitat observada en els histogrames suggereix la necessitat d'una analisi
més aprofundida per entendre les causes subjacents i garantir que les decisions basades en
aquestes dades siguin ben fonamentades.

Per tant, a continuacié es detalla la interacci6 entre les variables segons els nivells de
coneixement de digitalitzacio de les dades de sostenibilitat i altres variables tals com la professio,
les arees més urgents a digitalitzar i la rellevancia que té aquesta informacio:

Heatmap de la taula de contingénciz: NIVELL vs PROFESSIO
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Figura 13: Elaboracio propia utilitzant el programa Python.
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Heatmap de la tauia de contingencia: NIVELL vs AREES
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Figura 14: Elaboracié propia utilitzant el programa Python.
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Figura 15: Elaboracié propia utilitzant el programa Python.

L'analisi dels mapes de calor mostra una marcada concentracié en els perfils de comptabilitat,
de consultoria i auditoria i del sector public amb nivell basic i intermedi, mentre que els perfils
técnics presenten una distribucid6 més dispersa, amb preséncia notable en el nivell nul,
especialment en arees administratives i tecnoldgiques.

Pel que fa a les arees funcionals, destaca una clara correlacio entre el nivell basic i els
departaments de finances, operacions i sostenibilitat. Es particularment interessant la polaritzacié
en l'area de finances, que mostra freqiéncies altes tant en nivell basic com nul. L'area de
sostenibilitat destaca per presentar una distribucid més homogénia entre els diferents nivells de
coneixement.
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En termes de rellevancia, s'evidencia una forta correlacié entre el nivell basic i la maxima
importancia percebuda, amb 9 respostes en aquesta interseccié. Aquesta dada suggereix un
reconeixement generalitzat de la importancia de la digitalitzacio, independentment del nivell de
coneixement técnic, indicant una clara necessitat de desenvolupament de capacitats en aquests
ambits professionals.

A continuacio es detalla la interaccié entre la variable de professio respecte la rellevancia de la
informacié de sostenibilitat i també respecte les arees més urgents a digitalitzar:
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Figura 16: Elaboracio propia utilitzant el programa Python.
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Figura 17: Elaboracié propia utilitzant el programa Python.
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L'analisi dels mapes de calor revela patrons interessants en la relacié entre professio, arees i
rellevancia. Els perfils d'auditoria-consultoria mostren una forta orientacié cap a l'area de finances
(4 respostes), mentre que els professionals de controlling, finances i comptabilitat presenten una
clara inclinacio cap a l'area de sostenibilitat (4 respostes). Aquesta distribucié suggereix una
evolucié en l'enfocament tradicional d'aquests perfils cap a aspectes més amplis de la
sostenibilitat empresarial.

En termes de rellevancia, tant els perfils d'auditoria-consultoria com els de finances-comptabilitat
coincideixen en assignar la maxima importancia (4 respostes cadascun), mentre que els
professionals de tecnologia mostren una concentracié en el nivell intermedi de rellevancia (3
respostes). Es significatiu observar que els perfils directius i de governanga atorguen
uniformement una alta rellevancia, suggerint un alineament estratégic en la percepcié de la
importancia de la digitalitzaci6.

Aquesta interconnexié entre les variables indica una tendéncia creixent cap a la integracié de la
sostenibilitat en els rols tradicionalment financers, amb un reconeixement generalitzat de la seva
importancia estratégica, especialment entre els perfils técnics i directius.

Finalment s’ha confeccionat una matriu de correlacié entre les variables professié, arees a
digitalitzar amb major urgéncia, qui ha de liderar aquest procés i la rellevancia de la informacié
de sostenibilitat, obtenint els resultats:

Matriu de correlacidé (Cramer V):

PROFESSIO AREES LIDERATGE RELLEVANCIA
PROFESSIO 1.000000 0.421863 0.317824 ®.152158
AREES 0.421863 1.00000@ ©.375766 ©.000000
LIDERATGE 9.317824 ©.375766  1.000000 ©.090018
RELLEVANCIA ©.152158 ©.00000@ ©.098018 1.000000
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Figura 18: Elaboracié propia utilitzant el programa Python.

Les variables analitzades son categoriques, per tant, s’ha utilitzat el métode la V Cramér que és
una tecnica utilitzada per mesurar la forga de I'associacié entre dues variables d’aquest tipus. A
diferéncia d'altres mesures de correlacio, com el coeficient de Pearson que s'aplica a variables
quantitatives, la V de Cramér (Scharf & McWhorter, 1993) s'utilitza especificament per analitzar
relacions entre dades qualitatives.

MU en Innovacio i Transformacié Digital 35
Uoc Estudis
& d’Economia
o 1 Empresa

a
de Catalunya



"DIGITALITZACIO DELS INDICADORS DE SOSTENIBILITAT: ESTRATEGIES, BARRERES | OPORTUNITATS PER
A UNA IMPLEMENTACIO EFECTIVA"

En resum, les associacions observades mostren que certes relacions, com la de professié amb
arees o lideratge, sén moderadament significatives, fet que pot ser util per a establir pautes sobre
com s'organitzen els rols professionals.

No obstant aix0, altres correlacions, com les relacionades amb la rellevancia, sén molt febles,
cosa que indica que aquestes variables sén, en gran mesura, independents.

Per acabar amb les conclusions de I'enquesta cal destacar una notable paradoxa entre el perfil
professional dels enquestats i el seu nivell de coneixement sobre la digitalitzacié. Malgrat que
aproximadament la meitat dels participants provenen d'ambits professionals altament qualificats
com finances, comptabilitat (22,6%) i auditoria/consultoria (19,4%), sorprén que el 80% reconegui
tenir un coneixement nul o baix sobre la digitalitzacié de dades per a informes de sostenibilitat.
Aquesta discrepancia suggereix una bretxa significativa entre I'experiéncia professional general
i els coneixements sobre digitalitzacié dels indicadors de sostenibilitat.

Particularment rellevant és la vinculacié entre la percepcid de necessitat i el nivell
d'implementaci6. Les dades mostren que un aclaparador 90,3% dels enquestats considera
necessaria la digitalitzacio pels informes de sostenibilitat, perd aquesta conviccié contrasta
fortament amb el baix nivell de coneixement manifestat. Aquesta disparitat indica una clara
consciéncia de la importancia de la digitalitzacio, perd també revela una manca significativa de
capacitacioé i recursos per a la seva implementacio efectiva.

En I'ambit de les prioritats organitzatives, s'observa una convergéncia interessant entre les arees
considerades estratégiques per a la digitalitzacié. Les arees de finances i sostenibilitat acumulen
conjuntament aproximadament el 60% de les respostes (29% i 32,3% respectivament), mostrant
una clara vinculacié entre la gestié financera i la sostenibilitat en el context de la transformacio
digital. Aquesta correlacié es reforga encara més quan s'examina l'estructura de lideratge
proposada, on la direccié general (45,2%) i la direccié de sostenibilitat (35,5%) son identificades
com els actors principals per liderar aquests processos.

Un altre aspecte significatiu és la forta interrelacié entre els elements considerats estratégics
segons els ESRS. La cadena de valor (58%), I'estructura de la informacié (54%) i la digitalitzacio
de la informacio (54%) mostren percentatges molt similars, suggerint una comprensio transversal
de la transformacié digital com un procés que afecta multiples dimensions de l'organitzacio.

Els indicadors assenyalats com a prioritaris per a ser digitalitzats corresponen basicament als de
persones o socials i els mediambientals, basicament els relacionats amb la contaminacio.

La utilitat percebuda dels informes de sostenibilitat també presenta correlacions interessants. El
fet que el 60% dels enquestats consideri aquesta informacié com "molt rellevant”, i que cap
participant la consideri irrellevant, indica una clara consciéncia de la importancia d'aquests
informes. No obstant aix0, aquesta percepcid positiva contrasta amb les barreres identificades
per a la seva implementacié efectiva, que inclouen limitacions en infraestructura, recursos i
coneixement técnic, especialment en organitzacions de menor dimensié.

Es important destacar la correlacié inversa identificada entre la percepcié de la importancia de la
digitalitzacio i la capacitat real d'implementar-la. Aquesta relacié inversa suggereix que, mentre
més es reconeix la importancia de la digitalitzacio, més evidents es fan les mancances en termes
de capacitat técnica i recursos necessaris per dur-la a terme de manera efectiva. Aquesta situacio
planteja un repte significatiu per a les organitzacions i suggereix la necessitat d'un enfocament
més estructurat en la formacio i el desenvolupament de capacitats en aquest ambit.

Aquest alineament amb els estandards europeus reflecteix un alt grau de consciencia sobre les
necessitats reguladores, encara que també assenyala dubtes practics sobre I'aplicabilitat i els
costos associats a la implementacio d’aquestes practiques en determinats sectors.

També dins de la pregunta oberta d’altres preguntes o suggeriments, una persona ha indicat que
ara es dona la situacio de disposar d’'un marc d’informacié financera pels estats financers o dades
economiques i per contra, la informacié de sostenibilitat, de forma separada.
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Per tant, a partir d’aquesta aportacié feta a 'enquesta, es podria obrir la porta a integrar-ho tot
en un unic marc d’'informacié corporativa que abasti tant la informacié financera com la de
sostenibilitat, oferint aixi una visio global i coherent de 'empresa. La digitalitzacio, en aquest
context, juga un paper clau per evitar el frau, ja que facilita la verificacio i tragabilitat de la
informacio. Aixi com el maquillatge comptable ha estat una practica coneguda per manipular els
estats financers (Amat Salas, 2017), en 'ambit de la sostenibilitat es parla del greenwashing (que
consisteix en exagerar o falsificar el compromis ambiental d’'una entitat) que pot ser una
temptacio per millorar rapidament la imatge de marca, perd amb la transformacio digital, aquest
tipus de practiques poden ser facilment detectades. Les eines d'analisi de dades i la
transparéncia en les operacions corporatives dificulten I'engany i també es poden considerar com
una eina dissuasiva (Xu et al., 2024) i del greenhushing (Galli et al., 2024), que es refereix a
'estratégia de minimitzar o ocultar les accions reals de sostenibilitat per evitar escrutini o
critiques. La integracié d’eines digitals pot ser decisiva per assegurar que la informacio reportada
sigui rigorosa i adequada, prevenint aixi aquestes practiques enganyoses.

Finalment, les enquestes apunten a una oportunitat estratégica important per a les empreses:
aprofitar la digitalitzaci6 com un mitja per augmentar la competitivitat i la sostenibilitat a llarg
termini.

Tot i aixd, per aconseguir-ho, caldra superar obstacles importants com la manca de recursos i
formacio, i assegurar-se que els processos de digitalitzacié estan alineats amb les necessitats i
expectatives dels seus grups d’interes. Aquest equilibri sera fonamental per garantir una transicioé
efectiva cap a models empresarials més sostenibles i transparents.

Les petites i mitjanes empreses o petites organitzacions es troben en una posicié de reconeixer
els beneficis de la digitalitzacid, perd amb dificultats per materialitzar-los, posant de manifest la
necessitat de suport extern per superar aquestes barreres i aprofitar plenament les oportunitats
que ofereixen les tecnologies digitals en sostenibilitat i s’han fet molts esforgos per destacar els
beneficis comercials de la sostenibilitat ambiental.

Tanmateix, de la revisio de la literatura anterior s’ha posat de manifest que els propietaris sovint
perceben la sostenibilitat ambiental com una cosa dificil i costosa d'implementar, fet que provoca
un alt nivell d'escepticisme entre els propietaris i gestors de petites empreses pel que fa als seus
beneficis empresarials (Miranda et al., 2024).

En resum, els resultats de I'enquesta reflecteixen la participacid de professionals de sectors
diversos i la majoria de persones posseeixen un coneixement limitat en aquest ambit.

Hi ha un consens ampli sobre la necessitat de digitalitzar els informes, destacant els beneficis
associats com la transparencia, I'eficiéncia i el compliment normatiu.

Les arees prioritaries identificades s6n medi ambient, socials i governanga, mentre que els
principals obstacles inclouen la manca d'infraestructura, coneixement i recursos.

A més, es considera que figures com directius, responsables de sostenibilitat i departaments de
Tl sén les més adequades per liderar aquest procés, gracies a la seva autoritat i coneixement
estratégic.

En Annex 1 s’adjunta el model d’enquesta utilitzat i que ha estat publicat al LinkedIn tal i com
s’ha comentat inicialment.
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Entrevistes.

Les entrevistes realitzades amb el director financer d’Elian Barcelona i el director de sostenibilitat
d’Uriach han proporcionat una perspectiva aprofundida sobre els desafiaments i oportunitats
associats a la digitalitzacié dels indicadors de sostenibilitat. Tot i que aquestes organitzacions
difereixen en la seva trajectoria i sector d’activitat, comparteixen un enfocament comu pel que fa
als principis i practiques necessaries per a I'éxit en aquest ambit, aixi com, la sostenibilitat esta
en la seva estratégia de negoci.

L’empresa catalana Uriach, fundada el 1838, és una de les més antigues d’Europa en el sector
farmaceutic. Es una empresa familiar que s’ha professionalitzat trobant-se present a nombrosos
paisos de I'estranger.

Compromesa amb la innovacié i el benestar, Uriach ha ampliat la seva presencia
internacionalment, combinant tradicié i modernitat. A més, aposta per la sostenibilitat i la
responsabilitat social, demostrant que I'éxit empresarial pot anar de la ma de valors i compromis
amb la societat.

Amb una historia rica i un futur prometedor, Uriach continua sent un exemple de com una
empresa familiar pot evolucionar i mantenir-se al capdavant del sector farmaceutic, sense perdre
mai de vista els seus valors essencials.

Elian Barcelona és una empresa agroalimentaria situada al Moll Alvarez de la Campa, al Port de
Barcelona. Fundada el gener de 2021, es dedica al processament de soja per produir farina i oli
de soja, aixi com proteines concentrades i texturitzades, ingredients clau per a aliments d'origen
vegetal i pinsos d'alta qualitat.

Durant el 2024, Elian Barcelona va adquirir una planta de processament de soja al Port de
Barcelona, anteriorment propietat de Cargill, amb I'objectiu d'ampliar les seves capacitats de
produccio i reforgar la cadena de subministrament de proteines vegetals a Europa.

La planta té una capacitat de produccié de 2.500 tones diaries de proteina vegetal i contribueix
significativament a la sostenibilitat alimentaria, proporcionant una font local de proteines per a la
produccio d'aliments de qualitat.

A més, la integracié de la planta al grup Elian/Viserion (grup america) ha permés incorporar un
equip experimentat i una instal-lacié eficient amb accés directe a les importacions de matéries
primeres, assegurant la cadena de produccié i realitzant inversions complementaries que
contribueixen a millorar la sostenibilitat alimentaria.

Amb una clara aposta per l'excel-léncia, Elian Barcelona integra processos innovadors i
respectuosos amb el medi ambient.

Un dels temes centrals destacats en les entrevistes és la necessitat d’integrar la digitalitzacio i la
sostenibilitat com una part estratégica del negoci, evitant que es percebin com un projecte
independent. Tant Uriach com Elian Barcelona subratllen la importancia d’'un compromis ferm
per part de la direccio i en concret, per Uriach, destaca I'adopcié d’eines tecnologiques flexibles,
capacos d’adaptar-se a les necessitats especifiques de l'organitzaci6. A més, ambdues
organitzacions coincideixen en la rellevancia de treballar amb dades fiables i en temps real per
millorar la presa de decisions estratégiques.

Les iniciatives implementades per aquestes dues entitats han demostrat resultats significatius en
termes de sostenibilitat. Uriach ha desenvolupat sistemes de monitoratge que permeten poder
disposar d’indicadors i meétriques permeten poder marcar objectius i definir politiques de
sostenibilitat, les qual han d’'estar alienades amb tota l'organitzacié. Paral-lelament, Elian
Barcelona ha implementat un sistema per calcular la petjada de carboni en la seva cadena de
subministrament, amb I'objectiu d’aconseguir una reduccié del 15% en dos anys. Aquests
avancgos posen de manifest com la digitalitzacié pot millorar no només I'eficiencia interna, sind
també la transparéncia i la responsabilitat corporativa.
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Un dels reptes comuns identificats és la resisténcia al canvi dins dels equips. Uriach ha
desenvolupat una comunicacié fluida i clara per tal de comunicar a tota l'organitzacié la
importancia i posar en valor la importancia i rellevancia de poder disposar de dades de
sostenibilitat, que a més siguin acurades i Utils per a la presa de decisions. En canvi, Elian
Barcelona, com a empresa de recent creacio, afronta aquest repte amb menys dificultats, ja que
la seva estructura moderna facilita una adaptacié més rapida als nous processos.

Ambdues organitzacions coincideixen en la urgéncia de digitalitzar I'area ambiental a causa de
la creixent pressio reguladora i les expectatives socials. Aquesta transformacié permet millorar
la gestio de recursos i assegurar una tracabilitat més precisa dels impactes ambientals. També,
en el cas d’Uriach, puntualitza que és molt important poder obtenir dades correctament
obtingudes i tragades de les societats participades estrangeres, amb les seves peculiaritats
estructurals. En termes de preparacid, tant Uriach com Elian Barcelona es consideren ben
equipades i preparades, perd reconeixen la necessitat de seguir invertint en formacio continuada
i en 'automatitzacié de processos per reduir la dependéncia de tasques manuals.

Finalment, els directors financers han reflexionat sobre la influéncia dels ESRS en la digitalitzacio
dels indicadors d’ESG. Tot i que aquests estandards ofereixen una guia clara per fomentar la
transparéncia i la comparabilitat, també representen un desafiament, especialment per a les
petites i mitjanes empreses. No obstant aix0, a llarg termini s’espera que facilitin una gestié més
eficient i sostenible.

Entre els punts en comu, destaca la integracié estratégica de la digitalitzacio, el focus en la
formacié dels equips i la qualitat de les dades, aixi com I'enfocament prioritari en la sostenibilitat
ambiental. Tanmateix, hi ha divergéncies notables: Uriach és empresa catalana amb molta
historia i una estructura a nivell nacional i internacional, comptant amb equips transversals i cada
cop més professionalitzats i un enfocament més consolidat i madur, mentre que Elian Barcelona,
com a empresa emergent, es troba en un estadi inicial de desenvolupament tecnologic i opera
en un sector diferent gestionant una planta de transformacio de la soja al Port de Barcelona, per
tant, en la seva creacié la sostenibilitat és un eix impulsor del negoci, sent les dades
mediambientals molt rellevants per la seva activitat.

Com aspectes rellevants de les conclusions de les dues persones entrevistades, vinculat amb la
tematica de la digitalitzacio i de la sostenibilitat, indiquen per un canté que els ESRS constitueixen
un model normatiu dissenyat per aplicar els requeriments establerts per la CSRD, generant unes
necessitats d’informacié a les seves organitzacions que transcendeixen de les necessitats
financeres tradicionals, per tant, és un repte organitzatiu poder no només generar les dades tal i
com requereixen els nous standards europeus, siné que siguin adequades, fiables, tragables i
utils per a la definicié d’objectius i per a la presa de decisions, tenint molt clar que el seu efecte
ha de ser transversal, complementari i conjuntament necessari amb les dades financeres pero
que d’alguna forma hauria d’obtenir-se d’'una Unica font que pogués ser fiable i verificable o
auditable.

Per tant, en conclusid les entrevistes han revelat com la digitalitzacié dels indicadors de
sostenibilitat pot ser una eina poderosa per a la millora de l'eficiéncia i la responsabilitat
corporativa. Tot i les seves diferéncies, tant Uriach com Elian Barcelona han demostrat que una
planificaci6 estratégica, el compromis dels equips i la inversié en tecnologia sén claus per afrontar
els reptes del futur i promoure una sostenibilitat més efectiva, aixi com, la col-laboraci6 i
compromis dels nivells més alts de responsabilitat i de decisié de les organitzacions que han
d’'impulsar-ho.

Com sempre, la tecnologia és clau pero cal destacar i posar en valor que les persones en aquest
procés tenen un paper estrategic i diferencial, ja que cal que les organitzacions disposin de perfils
amb soft-skills i amb la capacitat de ser transversal per a poder assumir el repte que representen
la CSRD i els ESRS.
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Tot just ens trobem en els inicis de la implementacié d’aquesta normativa que sens dubte la seva
aplicacio i futura continuitat haura de partir d’'un treball diari amb uns objectius clars i definits, tot
i que la normativa que ho regula es troben en constant evolucio i I'experiéncia en els propers
anys sera clau per poder consolidar una informacio que sigui Util i rellevant per a stakeholders,
shareholders i per a la societat en general.

En Annex 2 s’adjunta un extracte escrit de les dues entrevistes realitzades, de les quals s’ha fet
un resum en els paragrafs anteriors.

8.- Discussio, conclusions i implicacions.

8.1.- Discussio i conclusions.

Amb la present recerca he volgut posar en relleu la importancia creixent de la digitalitzacié com
a element estratégic per a les organitzacions, tant en I'ambit de la gestié financera com en el de
la sostenibilitat.

Donant resposta a la meva pregunta d’'investigacio principal i subseglents, la digitalitzacié no
només és util pel reporting dels indicadors de sostenibilitat, també representa una millora en la
seva veracitat o per aconseguir un efectiu acompliment normatiu.

A més, també millora I'eficiencia de les organitzacions, facilita la tragabilitat i la verificacio de les
dades, pero fins i tot pot comportar una millora reputacional de I'entitat, un aspecte fonamental
en un entorn on la transparéncia és cada cop més valorada per les parts interessades o
stakeholders, shareholders i reguladors.

Per tant, a continuacio passaré a detallar el principals fets més rellevants o findings clau que he
pogut identificar durant la present recerca.

8.1.1.- Impacte de la digitalitzacio en la sostenibilitat empresarial.

He pogut constatar que els avengos tecnoldgics no només milloren la competitivitat, siné que
també representen una oportunitat per a les empreses de gestionar la informacié de manera més
transparent i fiable, un aspecte cada cop més valorat. Els resultats d’aquest treball final de master
remarquen la importancia de la digitalitzacié com a factor clau pel desenvolupament sostenible,
perd també evidencien els desafiaments que encara cal superar per aconseguir una integracio
efectiva d’aquests processos en les organitzacions, especialment en el cas de les PIME'’s.

L’analisi de les respostes de I'enquesta evidencia un ampli consens sobre la importancia creixent
de la digitalitzacié per garantir la transparencia i la tragabilitat dels informes de sostenibilitat. La
majoria dels enquestats (90%) consideren que la digitalitzacié és necessaria per complir amb els
nous estandards regulatoris, alineant-se amb les conclusions de Pizzi et al. (2024), que
destaquen com l'automatitzacié de la recopilacid de dades millora la fiabilitat dels informes i
facilita la comparacié entre empreses. A més, la segmentacié dels enquestats segons el nivell
de coneixement ha revelat una correlacio significativa entre el grau d’expertesa en digitalitzacié i
la percepcio del seu valor estrategic, amb una diferencia estadisticament significativa (p-valor =
0,0057) entre els dos grups analitzats.

Aquesta troballa té implicacions importants, ja que posa de manifest que els professionals amb
un nivell més alt de coneixement tecnologic sén més conscients del potencial de la digitalitzacio
per millorar la gestié de la sostenibilitat. Aixo reforga la necessitat d'impulsar la formacié en
aquest ambit per reduir la bretxa de coneixement, una questié que també ha estat subratllada
per Miranda et al. (2024) en el seu estudi sobre la digitalitzacié a Finlandia.
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Galli et al. (2024) assenyalen que, tot i que moltes PIME’s es troben limitades per la manca de
recursos, aquelles que aconsegueixen integrar practiques digitals sostenibles milloren la seva
posicié competitiva i obtenen un major reconeixement en el mercat. Aixd evidencia com la
digitalitzacié no només afavoreix la transparéncia i la fiabilitat dels informes de sostenibilitat, sind
que també pot esdevenir un factor diferenciador en termes de competitivitat i reputacio
empresarial.

8.1.2.- Barreres i reptes per a la implementacié de la digitalitzacié.

Malgrat el reconeixement generalitzat de la necessitat d'adoptar eines digitals per millorar els
processos associats a la sostenibilitat, he pogut evidenciar que les PIME’s segueixen enfrontant-
se a barreres significatives. Aquests obstacles inclouen la manca de recursos financers i técnics,
la resisténcia interna al canvi i la dificultat d'integrar noves tecnologies amb els sistemes
existents.

Miranda et al. (2024) han subratllat que, en el cas de Finlandia, el suport institucional i les
inversions en infraestructura han estat determinants per a I'éxit de la digitalitzacio en les petites
empreses. Aquest model es pot replicar en altres paisos amb condicions similars per fomentar la
transicio digital de les PIME’s, perd aquest procés requereix, d'una banda, un compromis clar per
part de les administracions publiques, i de l'altra, una inversié en formacié digital que permeti als
professionals adaptar-se a les noves exigéncies del mercat globalitzat.

A més, aquest desequilibri de capacitats entre grans corporacions i PIME’s pot provocar un
increment de les diferéncies de competitivitat, com destaca Bernini et al. (2022) en el seu estudi
sobre la digitalitzacio en els bancs italians. La transformacio digital no només impacta la reputacio
corporativa, sind que també millora la qualitat i fiabilitat dels informes relacionats amb la
sostenibilitat, una questié especialment rellevant en el context actual de globalitzacio i
sostenibilitat empresarial.

Tot i el consens sobre els beneficis de la digitalitzacio, la recerca posa de manifest diverses
barreres que dificulten la seva implantacio, especialment en organitzacions de menor dimensio.
Les principals dificultats identificades pels enquestats soén la manca de recursos (especialment
financers i tecnologics), la resisténcia interna al canvi i la complexitat d’'integrar noves eines
digitals amb els sistemes actuals. Aquesta problematica és especialment rellevant en el cas de
les PIME’s, tal com assenyalen Galli et al. (2024), indicat anteriorment.

Les entrevistes realitzades confirmen aquesta tendéncia. Tant el director financer d’Elian
Barcelona com el director de sostenibilitat d’Uriach coincideixen en la necessitat d’'una
planificacié estratégica solida i d'un compromis ferm per part de la direccid per garantir I'exit
d’aquests processos. A més, les dues empreses han implementat sistemes de monitoratge i
tracabilitat que han permés millorar la presa de decisions i optimitzar els seus objectius
ambientals, destacant la rellevancia d’una digitalitzacié ben estructurada.

8.1.3.- Oportunitats que genera la digitalitzacié dels indicadors de sostenibilitat.

L’automatitzacié permet una recopilacié de dades més rapida i precisa, reduint aixi els errors
humans i augmentant la confianga dels stakeholders en els informes presentats per les
empreses. Per tant, crec que la digitalitzacié també facilita la implementacié d'indicadors clau de
sostenibilitat, com la petjada de carboni i altres indicadors ambientals, que han estat identificats
com a arees prioritaries en I'enquesta realitzada.

Els autors Pizzi et al. (2024) assenyalen que la digitalitzacié és fonamental per a la millora de la
precisio6 i fiabilitat dels informes de sostenibilitat. L'automatitzacié en la recopilacié de dades, per
exemple, facilita la comparacié entre empreses i les ajuda a complir amb els estandards
establerts per la normativa europea. Aixo és fonamental no només per a garantir la qualitat de la
informacio, siné també per assegurar la seva transparéncia davant els grups d'interes.
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8.1.4.- Integracio de la digitalitzacié i la normativa ESG.

El paper de la CSRD, establerta per la Unié Europea, és fonamental per establir un marc normatiu
clar que obligui les empreses a informar de manera més transparent sobre els seus impactes
socials, ambientals i de governanca. Interpreto que aquesta directiva és un pas important per
millorar la comparabilitat entre les empreses, que ha estat una de les critiques més recurrents a
les normatives anteriors, com la NFRD.

La recerca que he realitzat també posa en evidéncia l'impacte de la nova normativa europea en
matéria de sostenibilitat, especialment la CSRD i els ESRS. La majoria d’enquestats reconeixen
que aquestes regulacions han estat un catalitzador per a la digitalitzacié dels informes de
sostenibilitat, obligant les empreses a adoptar estandards més estrictes i a integrar millor la
informacio financera i no financera. Aquest aspecte ha estat analitzat per Hummel & Jobst (2024),
que subratllen la importancia d’'una visié integrada de la sostenibilitat en el reporting corporatiu.

Gutiérrez Ponce et al. (2020) critiquen la flexibilitat d’aquelles normatives que dificultaven la
comparabilitat i 'accés a la informacié de sostenibilitat, destacant que la CSRD proporciona uns
estandards més rigorosos que asseguren una millor coheréncia i tragabilitat en els informes
corporatius. Aix0 permet que la informacio reportada sigui més fiable i verificable, reduint el risc
de practiques com el greenwashing i el greenhushing, tal com alerten Xu et al. (2024).

D’altra banda, els resultats també mostren una preocupacié per la dificultat d’aplicar aquests
estandards en determinats sectors. Aix0 és especialment rellevant en empreses amb una
preséncia internacional, com Uriach, que han de gestionar dades provinents de diferents paisos
amb regulacions i sistemes de recopilacié d’informacio diferents. En aquest sentit, la digitalitzacio
es presenta com una solucio clau per garantir la fiabilitat i la tragabilitat de la informacio, evitant
males practiques o fraus.

8.1.5.- Implicacions directes pels reportings de sostenibilitat.

He ratificat que la digitalitzacid no només facilita la recopilacié i analisi de dades ambientals i
socials, sin6 que també permet una millor alineaci6 amb els objectius estratégics de les
empreses. Aix0 fa que la informacié generada sigui més util tant pels inversors com pels organs
de decisié corporatius. També facilita la seva auditabilitat, tragabilitat i veracitat, fets totalment
essencials per poder donar un missatge de transparéncia i de responsabilitat social corporativa
a tots els stakeholders o parts interessades.

Segons Roffé et al. (2024), les practiques sostenibles ofereixen avantatges financers a les
empreses, creant un avantatge competitiu per aquells que les adopten. No obstant aixo, també
cal indicar que la relacié entre sostenibilitat ambiental i millores econdmiques no sempre és
directa, siné que depén del nivell d’implementacié de la tecnologia, com demostren Miranda et
al. (2024) en el cas de Finlandia.

8.1.6.- Repercussions per a PIME’s i grans empreses.

A mesura que augmenta la importancia de la sostenibilitat en 'agenda empresarial i social, es fa
més evident la necessitat d’'una normativitzacié global que permeti una comparacié uniforme dels
esforgos de sostenibilitat entre empreses, independentment de la seva ubicacié geografica o de
la seva mida. Aquesta normativa obliga a grans empreses, perd també obligara a PIME’s.

L’obtencié de la informacié de sostenibilitat pel seu reporting requereix de recursos técnics i
humans, a priori, més facils de poder assumir per una gran organitzacié que per una de petita.
Pensant en aquesta dificultat es preveu I'emissié d’'una normativa per a entitats de més reduida
dimensio o les denominades NEIS per a PIME'’s.
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Tot i que he constatat la problematica existent en quant a la manca d'homogeneitat i
comparabilitat, cal tenir en compte que les han d'afrontar una gran quantitat d'informacio a
reportar, una tasca dificil d'assumir amb estructures empresarials reduides o minses. Per contra,
les grans empreses i les societats cotitzades també han d'enfrontar aquest repte. A causa de la
seva gran dimensiod, sovint formen part d'un grup empresarial i han de reportar tant els indicadors
de la societat matriu com els de les seves filials, moltes d'elles situades a I'estranger. Aixd implica
la necessitat d'integrar o consolidar la informacio, a més de complir amb els criteris normatius del
pais on es troba la societat dominant del grup.

La CSRD s’ha revelat com una resposta a aquesta necessitat, introduint el concepte de doble
materialitat, que obliga les empreses a valorar tant els impactes de la sostenibilitat en els seus
resultats financers com l'impacte de les seves activitats en el medi ambient i la societat. Aixi, la
normativa impulsa una visi6 meés integrada i coherent de les activitats empresarials, tal com
indiquen Hummel & Jobst (2024) sobre I'evolucié normativa en sostenibilitat i també els futurs
requeriments d’etiquetatge digital de la informacio que facilitaran la futura recerca i investigacio.

Tot i que Hummel & Jobst (2024) no aborden especificament les dificultats que enfronten les
PIME’s i les grans organitzacions en relacié amb la informacio a reportar, és reconegut que les
PIME’s sovint perceben aquestes obligacions com una carrega que requereix recursos dels quals
no disposen. Per contra, les grans empreses, tot i tenir més recursos, poden enfrontar-se a
problemes d'integracié de dades i a una major complexitat derivada de la necessitat d'unificar
informacioé de diferents paisos amb diverses normatives i divises.

8.1.7.- La tecnologia com a eina per obtenir patrons de males practiques o frau a partir de la
informacié de sostenibilitat digitalitzada.

Per la formacié rebuda en el master que he cursat, seria molt interessant per I'analisi de la
informacio de sostenibilitat, incidir en I'aplicacié de la intel-ligencia artificial i el Machine Learning
que es perfilen com eines fonamentals per combatre practiques com el greenwashing, que
busquen manipular les percepcions sobre la sostenibilitat de les empreses.

Moodaley et al. (2023) assenyalen que mitjangant I'analisi automatitzada de grans volums de
dades, les empreses poden demostrar de manera més efectiva les seves practiques sostenibles
i garantir que la informacio proporcionada sigui veritable. Aixi, la transparéncia i la confianga en
els informes de sostenibilitat es veuen beneficiades, contribuint a una major responsabilitat
corporativa.

Donant suport a 'argument anterior, Subramaniam et al. (2024) afirmen que I'Us de técniques de
Machine Learning pot millorar considerablement I'analisi de la responsabilitat social corporativa,
detectant practiques de sostenibilitat real i identificant irregularitats, com el greenwashing, en els
informes de les empreses. Aquesta eina ofereix una gran oportunitat per a les organitzacions a
I'nora d'assegurar la fiabilitat dels seus informes ESG i pels auditors que han d'examinar aquests
informes. Aixd coincideix amb les conclusions de Siqueira et al. (2024), que destaquen la
rellevancia de la digitalitzacio per millorar la tragabilitat de la informacio.

8.1.8.- Quadre resum dels principals findings i d’altres conceptes.

La digitalitzacié dels indicadors de sostenibilitat és clau per millorar la transparencia i fiabilitat
dels informes, facilitant el compliment normatiu i la presa de decisions estrateégiques. També
aquest fet segurament sera una palanca de millora per a la comprensié i la seva utilitat per a la
presa de decisions, tal i com s’ha comentat anteriorment.

La implementacié de la digitalitzacié dels indicadors de sostenibilitat comporta alguns reptes,
com la bretxa entre grans empreses i PIME’s, la resisténcia interna al canvi i la manca de formacié
especialitzada.
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No obstant aixd, crec que les oportunitats que ofereix sén significatives, especialment pel
desenvolupament de plataformes digitals integradores i I'Us de intel-ligencia artificial per detectar
practiques de greenwashing, factors que reforcen la necessitat d’avangar cap a un sistema de
reporting digitalitzat, homogeni i accessible.

Aquesta analisi em posa de manifest que, tot i els desafiaments existents, la digitalitzacié millora
la transparencia i el compliment normatiu, i la regulacié vigent (CSRD i ESRS) impulsa aquesta
transicié. Aixi, la digitalitzacié no és només un repte tecnoldgic, sind una avantatge estratégica i
fins i tot reputacional, per a les empreses que volen liderar la sostenibilitat amb rigor i
competitivitat.

Per aquest motiu, presento a continuacié un quadre DAFO (Debilitats, Amenaces, Fortaleses i
Oportunitats), realitzat a partir dels principals findings detectats en la present recerca (indicats
anteriorment) i altres conceptes assenyalats durant la investigacid, que permet analitzar de
manera clara tant els avantatges o fortaleses com les barreres o debilitats, aixi com, les
oportunitats i amenaces que es deriven de la digitalitzacié dels indicadors de sostenibilitat.

Debilitats (D)

Amenaces (A)

1. Bretxa entre grans empreses i PIME’s en 'accés a
recursos tecnologics i financers per a la digitalitzacio.

1. Increment de la desigualtat competitiva entre

2. Resisténcia interna al canvi i dificultats
d’integracié de noves eines digitals en sistemes
preexistents.

empreses amb diferents capacitats d’adaptacio
tecnologica.
2. Evolucié constant de la normativa ESG (CSRD i
ESRS), que pot generar incertesa i dificultats
d’adaptacio.

3. Manca de formacié digital especialitzada per
garantir una implementacio efectiva i reduir la bretxa de
coneixement.

3. Riscos associats a la fiabilitat de les dades si no
es garanteix una correcta verificacié i tragabilitat digital.

4. Limitacions per la manca de dades empiriques per
avaluar limpacte real de la digitalitzaci6 en la
sostenibilitat.

4. Possibilitat de resisténcies en mercats
internacionals per divergéncies normatives i dificultats
en la interoperabilitat de sistemes digitals.

Fortaleses (F)

Oportunitats (O)

1. Millora de la transpareéncia i la tragabilitat gracies
a la recopilacié automatica i precisa de dades.

1. Desenvolupament de plataformes digitals
integradores per centralitzar i normalitzar la informacio
de sostenibilitat.

2. Compliment amb les noves regulacions (CSRD i
ESRS) que exigeixen un reporting digitalitzat i
estructurat.

2. Us d'intel-ligéncia artificial per detectar
greenwashing, millorant la verificacio i fiabilitat de la
informacio.

3. Possibilitat d’una gestié6 més eficient i alineada
amb objectius estratégics gracies a la digitalitzacio
del reporting ESG.

3. Creacio6 d’un marc unic de reporting que faciliti la
comparabilitat entre empreses i sectors.

4. Implementacié6 d’eines de visualitzacio i
dashboards per facilitar la presa de decisions en temps
real.

4. Impuls de la formacié digital especialitzada per
millorar la capacitacié de professionals i reduir la bretxa
de coneixement.

Figura 19: Elaboracié propia.

Per concloure la discussio i conclusions, Europa lidera la transicié cap a un model empresarial
més sostenible, integrant la sostenibilitat en les estratégies corporatives i en el marc regulador
(Hummel & Jobst, 2024). No obstant aix0, per assolir plenament aquests objectius, és
imprescindible superar les barreres existents, com la manca de dades empiriques, les dificultats
d'implementacié en les PIME’s i els riscos associats al greenwashing, entre d’altres. Per contra,
les oportunitats que he corroborat que es poden generar superen les dificultats i les barreres, i
que per tant, sera un exercici de lideratge per a les organitzacions en la seva aplicacié i que
comportara una millora de la gesti6 interna i la governancga, aixi com, generara un increment de
la transparencia en els negocis, una millora en la veracitat i auditabilitat de la informacio i
fomentara una major riquesa a nivell de dades, que sera molt atractiu pel mon de la investigacio.
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També sera un repte aconseguir que aquesta informacié d’indicadors de sostenibilitat sigui
efectivament Gtil i comprensible per a tots els stakeholders. La col-laboracié entre empreses,
reguladors i académics sera fonamental per garantir una transicié efectiva i equitativa cap a
models més sostenibles i transparents.

8.2.- Implicacions.

La transformacié digital representa una oportunitat Unica i una eina d’innovacié per transformar
les empreses i les organitzacions, millorant-ne I'eficiéncia, la sostenibilitat i la transparéncia. No
obstant aix0, cal abordar de manera decidida les barreres identificades, assegurant que les
empreses, independentment de la seva mida, puguin accedir als beneficis d’aquesta
transformacio.

La implicacio de tots els nivells organitzatius, des de la direcci6 fins als equips operatius, sera
clau per garantir I'éxit d’aquesta transicié cap a un futur més digital i sostenible.

8.2.1.- Limitacions.

Durant la recerca realitzada en el present treball final de master, he identificat diverses limitacions
que afecten l'abast i la profunditat d’aquesta. Les limitacions es deriven principalment de la
naturalesa recent de la normativa analitzada i de I'abséncia de dades empiriques disponibles,
entre d’altres. A continuacié detallo les limitacions més rellevants:

8.2.1.1.- Escena temporal.

Una de les principals limitacions que he tingut durant aquesta recerca és I'existéncia d'un
escenari temporal especific. A data de redaccié del present treball, la normativa relativa a la
CSRD i els ESRS encara no ha estat implementada completament, primer per una manca de
transposicié de la normativa a Espanya i segona per un efecte temporal. Aquestes normes,
recentment aprovades per la Unié Europea, representen un canvi significatiu en el marc regulador
per a la formulacié d'informes de sostenibilitat.

Les primeres dades empiriques associades a aquesta normativa no estaran disponibles fins al
primer trimestre de I'exercici 2025, moment en qué les societats cotitzades estaran obligades a
presentar els seus comptes anuals auditats i informes de sostenibilitat verificats davant la CNMV.

Aquesta situacio temporal implica que, actualment, no és possible realitzar una analisi empirica
basada en informes de sostenibilitat formulats segons els criteris establerts per la CSRD i els
ESRS. Per tant, la recerca s’ha centrat necessariament en I'analisi tedrica de la normativa i tot el
que fa referencia a digitalitzacid, sense poder contrastar la seva aplicacio practica amb dades
reals.

La manca de dades empiriques constitueix una limitacié important d’aquest treball. La recerca es
veu condicionada per I'abséncia d’informes de sostenibilitat formulats sota els estandards de la
CSRD i els ESRS, ja que la seva aplicaci6 efectiva encara no s’ha materialitzat. Aix0 ha impedit
avaluar I'impacte d’aquesta normativa en la practica empresarial i més concretament amb el que
pugui afectar a la digitalitzacio, aixi com analitzar les possibles discrepancies entre els requisits
normatius i la seva implementacio real.

Les primeres empreses obligades als requisits de reportar indicadors de sostenibilitat, tal com
estableixen la CSRS i els ESRS, seran majoritariament les grans companyies cotitzades. Es
preveu que progressivament altres empreses incloent també les PIME’s passaran a estar-hi
obligades. Tanmateix, sera necessari esperar encara uns quants exercicis per tal de recopilar
dades fiables sobre I'impacte real que tindra I'aplicacié d’aquesta nova normativa a empreses i
organitzacions, i basicament per a PIME’s.

Aquesta situacié també limita la possibilitat d’identificar tendéncies o patrons en la manera com
les empreses adopten les noves obligacions de reporting de sostenibilitat.
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8.2.1.2.- Recent implementacio de la CSRD i els ESRS.

Un altre factor que m’ha limitat aquesta recerca és la recent introduccié de la CSRD i els ESRS.
Aquesta novetat implica que, a banda dels documents normatius oficials, existeix una escassa
literatura académica que abordi aquesta tematica de manera profunda. Algunes societats i grups
de gran volum ja han reportat informacié de sostenibilitat, més concretament a Espanya a partir
de I'exercici 2018 'EINF, perd aquest no havia de ser ni digitalitzat ni etiquetat per a empreses
no cotitzades.

Un aspecte que presenta tant oportunitats com reptes en el context de la CSRD i els ESRS és la
digitalitzacié i etiquetatge dels indicadors de sostenibilitat. La transicio cap a un sistema
digitalitzat pel reporting de sostenibilitat ofereix la possibilitat de recopilar, processar i analitzar
dades amb major eficiéncia i precisio, facilitant la labor de recerca d’analistes i d’investigadors.

8.2.1.3.- Incipient digitalitzaci6 dels reportings de sostenibilitat.

Tot i que la digitalitzacié pot facilitar I'analisi avangada de dades mitjangant técniques com la
intel-ligéncia artificial i 'aprenentatge automatic, la integracié d’aquestes tecnologies en el
reporting de sostenibilitat encara es troba en una fase incipient.

Aixo implica que els beneficis potencials d’aquestes eines encara no s’han explotat plenament, i
es requereix més recerca per determinar com poden contribuir a una millor comprensio i
comunicacié del rendiment de sostenibilitat.

Tot i aquestes limitacions, amb la recerca he intentat aportar una contribucié util a 'enteniment
inicial de la CSRD i els ESRS, aixi com a la identificacié6 de possibles reptes i oportunitats
associades a la seva implementacio futura vinculada amb la seva digitalitzacio.

8.2.2.- Proposta de futures linies d’investigacio.

Segons els resultats obtinguts en aquest treball final de master, s’evidencia clarament la
necessitat d’aprofundir en diverses questions que, per diferents motius, no han pogut ser
analitzades amb la profunditat desitjada. A continuacié detallo les futures linies de investigacio
proposades més rellevants:

8.2.2.1.- Estudi amb dades empiriques sobre I'aplicacié de la CSRD i els ESRS.

Un dels aspectes més destacats és que, tenint en compte la recent implementacio de la CSRD i
els ESRS, encara no he pogut disposar d’'un volum suficient de dades empiriques per dur a terme
una analisi exhaustiva dels informes de sostenibilitat elaborats sota aquest nou marc normatiu.

Aquest escenari planteja una oportunitat per a futures linies d’investigacié que podrien centrar-
se, en primer lloc, en I'estudi de casos practics un cop aquests estiguin disponibles. La recopilacié
i 'analisi de dades reals digitalitzades permetrien obtenir una comprensié més detallada de com
s’aplica aquesta nova regulacié en entorns corporatius concrets, aixi com valorar el seu impacte
en termes de qualitat, transparéncia i utilitat dels informes de sostenibilitat.

A més, seria especialment interessant emprendre un estudi comparatiu que analitzés les
diferéncies entre els informes formulats sota la NFRD, I'EINF vigent a Espanya i la nova CSRD.
Aquesta comparacié proporcionaria informacié valuosa sobre l'evolucié dels estandards i
permetria identificar possibles millores en la qualitat i I'abast de la informacioé proporcionada pels
diferents marcs normatius.

8.2.2.2.- Marc unic de reporting corporatiu 0 empresarial.

D’altra banda, una segona linia d’investigacié que personalment crec que és molt prometedora
seria I'exploracio de la viabilitat i dels beneficis potencials d’'implantar un marc Unic de reporting
corporatiu.

Aquest sistema de reporting hauria d’'integrar tant la informacié comptable com la de sostenibilitat,
oferint un enfocament més transversal, global i coherent. L’objectiu seria crear un sistema que
no només combini métriques econdmiques sindé també amb altres indicadors rellevants de

MU en Innovacio i Transformacié Digital 46
Uoc Estudis
& d’Economia
e i Empresa

de Catalunya



"DIGITALITZACIO DELS INDICADORS DE SOSTENIBILITAT: ESTRATEGIES, BARRERES | OPORTUNITATS PER
A UNA IMPLEMENTACIO EFECTIVA"

sostenibilitat en altres métriques com els metres cubics, didxid de carboni, etc..., siné que també
permeti als agents implicats accedir facilment a tota la informacié necessaria per a una avaluacio
integrada de I'acompliment corporatiu.

Un marc Unic de reporting corporatiu o empresarial és fonamental per millorar la comprensié dels
indicadors de sostenibilitat, tant per a les empreses com pels seus stakeholders. Quan les
métriques i els estandards sén homogenis, es redueix la subjectivitat en la interpretacio de les
dades i es facilita la comparabilitat entre diferents organitzacions i sectors. Aixd permet als
inversors, reguladors i altres parts interessades prendre decisions més informades i basades en
dades fiables. A més, una estructura comuna evita la dispersio d’informacio i redueix la carrega
d’adaptacié a multiples models, fent que la transparéncia empresarial sigui més efectiva i
accessible.

La digitalitzacié d’aquest sistema unic podria aportar nombrosos avantatges, entre els quals es
destaca la simplificacié en la gestié de la informaci6. A més, aquesta transformacié digital
contribuiria a millorar la tracabilitat, la veracitat i 'auditabilitat de les dades, aspectes essencials
per reforcar la transparéncia i la confianga en els informes corporatius o empresarials.

8.2.2.3.- Plataforma digital integradora.

Donada la situacié actual que he pogut posar de manifest amb la present recerca, existeix una
elevada dispersio en les dades de sostenibilitat, ja que no existeix un marc de reporting corporatiu
o empresarial global, també una linia de investigacié futura podria focalitzar-se en crear un
prototip de software o plataforma digital que permeti digitalitzar les dades des de les diferents
arees per a poder-les centralitzar, per tal de ser reportades de forma adequada i que a I'hora que
puguin ser tragables i auditables, amb I'objectiu d’aconseguir que les dades de sostenibilitat es
trobin totalment homogeneitzades i normalitzades seguint el criteri establert en la normativa
vigent, i que també pogués ser escalable a diferents canvis normatius que puguin esdevenir.

Aquesta eina caldria que fos capag¢ d’obtenir les dades de les diferents fonts de les quals
actualment s’obtenen les dades, entre les quals es troben dades mediambientals que permetin
obtenir calcular les questions relatives a canvi climatic, contaminacio, aigles i recursos marins i
biodiversitat i ecosistemes i economia circular.

En relacié a les dades sobre aspectes socials, caldria obtenir les dades dels registres salarials o
programes de calcul de nomines per tal de poder facilitar dades tals com, persones assalariades
amb els corresponents detalls per génere, per tipus de contractes, per regions, per convenis
laborals, bretxes salarials, numero de permisos parentals, dades de salut i seguretat, hores de
formacié i altra tipus de dades quantitatives requerides.

En la mesura del possible també seria interessant poder nodrir la plataforma que digitalitza tots
els indicadors de sostenibilitat amb dades qualitatives com parametres de diversitat, col-lectius
afectats, consumidors i usuaris finals i comportament corporatiu.

En referéncia a la informacié establerta en els requeriments transversals, de forma totalment
prioritaria, també caldria disposar de les dades digitalitzades de la cadena de valor, ja sigui aigles
amunt i aiglies avall i dels riscos detectats necessaris per a poder confeccionar la matriu de doble
materialitat. La digitalitzacié és sense cap mena de dubte una eina que permetria poder gestionar
els mapes de riscos d’'una manera optima i eficient.

En el cas que un grup empresarial hagi de reportar la seva informacié de sostenibilitat de forma
consolidada, un aspecte essencial és que la plataforma sigui capa¢ d’integrar totes les dades
procedents de les diverses societats que conformen el perimetre de consolidacié, considerant
que poden haver-hi empreses a paisos estrangers, amb diferents normatives, cultures
empresarials, softwares (si existeixen) i divises.

Aixd implica que la solucidé haura d’incloure mecanismes avancats de normalitzacio i
estandarditzacié de dades, que permetin superar les possibles disparitats en els criteris utilitzats
per les diferents filials. Només aixi sera possible obtenir una informacié consolidada que
reflecteixi amb precisio la realitat d’'un grup empresarial.

Seria aconsellable que la solucié disposés d’eines d’analisi i visualitzacié de dades que facilitin
la interpretacio dels resultats i la presa de decisions per part dels responsables del grup societari.
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Com per exemple, la creacié de dashboards visuals que permetin poder congixer la situacié d’'una
forma rapida o intuitiva, el que en anglés es diria “at a glance”.

Finalment, i no menys important, la creacioé d’'una plataforma digital capag de consolidar dades
de sostenibilitat de manera homogenia i normalitzada ofereix un potencial enorme per a
'explotacié avancada de les dades mitjangant técniques d’intel-ligéncia artificial i Machine
Learning.

En resum, la justificacié6 pel desenvolupament d'una plataforma digital amb aquestes
caracteristiques, té una clara aplicacié directa en el mon empresarial, fonamentant-se en la
necessitat d’'una gestio integrada i efectiva de la informacié de sostenibilitat només per a PIME’s
o empreses individuals, siné encara més en grups societaris complexos i globalitzats, a més,
donada I'obligacioé legal establerta, es fa palesa una clara necessitat d’obtencié d’'informacioé de
sostenibilitat verag i auditable, que a I'hora sigui util, clara i comprensible.
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TFM

ENCUESTA SOBRE DIGITALIZACION DE DATOS PARA INFORMES DE SOSTENIBILIDAD

ENQUESTA SOBRE DIGITALITZACIO DE DADES PER A INFORMES DE SOSTENIBILITAT

* Indica ai
e |

1e la nreaunta es ohliaatoria
e R = i

1. 1. PROFESION / PROFESSIO *

Marca solo un dvalo.
Responsable en 6rgano de gobierno, CEO, Direccidén General, etc... / Responsable en organ de govern, CEO, Direccidé General,
etc...
Controlling, Finanzas, Contabilidad, Costes, etc... / Controlling, Finances, Comptabilitat, Costos, etc...
Area de Sostenibilidad / Area de Sostenibilitat.
Auditoria -Consultoria / Auditoria-Consultoria.
Ciencia de Datos, Big Data, etc... / Ciéncia de Dades, Big Data, etc...
Tecnologia, Informatica, etc... / Tecnologia, Informatica, etc...
Profesional del Sector Publico / Professional del Sector Public.
Docencia / Doceéncia.

Alumnado / Alumnat.

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/1vWdni2zoAXDekMZ_ 0vYjv8VSLVLE6RMzEhgIEwbojalE/edit 111
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2. CONOCIMIENTO SOBRE LA DIGITALIZACION DE DATOS PARA INFORMES DE SOSTENIBILIDAD / CONEIXEMENT SOBRE LA
DIGITALITZACIO DE DADES PER A INFORMES DE SOSTENIBILITAT

2. ¢Cual es tu nivel de conocimiento sobre la digitalizacién de datos para la elaboracién de informes de sostenibilidad? *
/ Quin és el teu nivell de coneixement sobre la digitalitzacié de dades per a I'elaboracié d'informes de sostenibilitat?

Marca solo un dvalo.

Nulo / Nul.
Basico / Basic.
Intermedio / Intermedi.

Avanzado / Avangat.

3. PERCEPCION DE LA NECESIDAD DE DIGITALIZACION / PERCEPCIO DE LA NECESSITAT DE DIGITALITZACIO

3. ¢Crees que es necesario digitalizar los datos para la elaboracion de informes de sostenibilidad? / Creus que és necessari  *
digitalitzar les dades per a I'elaboracié d'informes de sostenibilitat?

Marca solo un évalo.
Si.
No.

No estoy seguro/a / No estic segur/a.

https://docs.google.com/forms/d/1vWdni2zoAXDekMZ_ 0vYjv8VSLVLE6RMzEhgIEwbojalE/edit 2/11
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4. ;Por qué? (Respuesta abierta) / Per qué? (Resposta oberta)

4. AREAS PRIORITARIAS PARA LA DIGITALIZACION / AREES PRIORITARIES PER A LA DIGITALITZACIO

5. ¢Qué area crees que es mas necesaria o prioritaria para la digitalizacion de datos en tu empresa? / Quina area creus que *

€s més necessaria o prioritaria per a la digitalitzacioé de dades a la teva empresa?

Marca solo un 6valo.

Finanzas / Finances.

Operaciones / Operacions.

Recursos Humanos / Recursos Humans.
Marketing / Marqueting.

Sostenibilidad / Sostenibilitat.

Otro:

5. PROBLEMATICAS EN LA DIGITALIZACION DE DATOS / PROBLEMATIQUES EN LA DIGITALITZACIO DE DADES

https://docs.google.com/forms/d/1vWdni2zoAXDekMZ_ 0vYjv8VSLVLE6RMzEhgIEwbojalE/edit 3/11
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6. ¢Cuales son las principales problematicas en tu area con respecto a la digitalizacién de datos para informes de
sostenibilidad? (Respuesta abierta) / Quines sén les principals problematiques en la teva area pel que fa a la digitalitzacioé
de dades per a informes de sostenibilitat? (Resposta oberta)

6. LIDERAZGO EN LA DIGITALIZACION / LIDERATGE EN LA DIGITALITZACIO

7. ¢Qué figura o figuras en la empresa crees que deberian liderar el proceso de digitalizacion de datos para informes de *
sostenibilidad?/ Quina figura o figures a I'empresa creus que haurien de liderar el procés de digitalitzacié de dades per a
informes de sostenibilitat?

Selecciona todos los que correspondan.

Direccion general y el 6rgano de administracion / Direccié general i I'organ d’administracio.
Controller.

Director/a de Sostenibilidad / Director/a de Sostenibilitat.

Director/a Financiero / Director/a Financer.

Director/a de Tecnologia / Director/a de Tecnologia.

Director/a de Datos / Director/a de Dades.

Director/a de IT / Director/a d'IT.

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/1vWdni2zoAXDekMZ_ 0vYjv8VSLVLE6RMzEhgIEwbojalE/edit 4/11
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8. ¢Por qué crees que estas figuras son las mds adecuadas para liderar este proceso? (Respuesta abierta) / Per qué creus que
aquestes figures sén les més adequades per liderar aquest procés? (Resposta oberta)

7. LOS EUROPEAN SUSTAINABILITY REPORTING STANDARDS (ESRS) PROPORCIONAN EL MARCO TECNICO PARA EL
REPORTING DE SOSTENIBILIDAD. / ELS EUROPEAN SUSTAINABILITY REPORTING STANDARDS (ESRS) PROPORCIONEN EL
MARC TECNIC PER AL REPORTING DE SOSTENIBILITAT.

https://docs.google.com/forms/d/1vWdni2zoAXDekMZ_ 0vYjv8VSLVLE6RMzEhgIEwbojalE/edit 5/11
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9. Indica los cuatro aspectos que segun tu criterio deberian de digitalizarse de forma prioritaria / Indica els quatre aspectes *
que segons el teu criteri s'haurien de digitalitzar de forma prioritaria

E. Medioambientales / Mediambientals.
S. Sociales / Socials.

G. Gobernanza / Governanca.

Selecciona todos los que correspondan.

ESRS 1: Requerimientos generales de reporting/Requeriments general de reporting.

ESRS 2: Divulgaciones generales sobre la empresa y su modelo de negocio/Divulgaccion generals sobre I'empresa i el seu model
de negoci.

E1 Clima.

E2 Contaminacion / Contaminacio.

E3 Agua / Aigua.

E4 Biodiversidad / Biodiversitat.

E5 Economia circular / Economia circular.

S1 Trabajadores / Treballadors.

S2 Cadena de valor / Cadena de valor.

S3 Comunidades / Comunitats.

S4 Consumidores / Consumidors.

G1 Conducta Empresarial.

https://docs.google.com/forms/d/1vWdni2zoAXDekMZ_ 0vYjv8VSLVLE6RMzEhgIEwbojalE/edit 6/11
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10. 8. ;CUALES SON LOS 3 ASPECTOS MAS ESTRATEGICOS DE LOS EUROPEAN SUSTAINABILITY REPORTING *
STANDARDS (ESRS) QUE CONSIDERAS FUNDAMENTALES PARA LA IMPLEMENTACION EFECTIVA DE LA
SOSTENIBILIDAD EN LAS ORGANIZACIONES? /

QUINS SON ELS 3 ASPECTES MES ESTRATEGICS DELS EUROPEAN SUSTAINABILITY REPORTING STANDARDS (ESRS)
QUE CONSIDERES FONAMENTALS PER A LA IMPLEMENTACIO EFECTIVA DE LA SOSTENIBILITAT EN LES
ORGANITZACIONS?

Selecciona todos los que correspondan.

Doble materialidad / Doble materialitat.

Diligencia debida / Diligencia deguda.

Cadena de valor.

Estructura de la informacion de sostenibilidad / Estructura de la informaci6 de sostenibilitat.
Etiquetado de los datos / Etiquetatge de les dades.

Digitalizacion de la informacion de sostenibilidad / Digitalitzacio de la informacio de sostenibilitat.

Conexidn de la informacidn de sostenibilidad con los estados financieros / Connexié de la informacié de sostenibilitat amb els
estats financers.

https://docs.google.com/forms/d/1vWdni2zoAXDekMZ_ 0vYjv8VSLVLE6RMzEhgIEwbojalE/edit 7111
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11.  9.- LAINFORMACION CONTENIDA EN LOS INFORMES DE SOSTENIBILIDAD ES RELEVANTE Y UTIL PARA LA TOMA DE  *

DECISIONES/ LA INFORMACIO CONTINGUDA EN ELS INFORMES DE SOSTENIBILITAT ES RELLEVANT | UTIL PER A LA
PRESA DE DECISIONS

La puntuacion 1 es muy en desacuerdo y 5 es muy de acuerdo / La puntacié 1 és molt en desacord i 5 és molt d'acord

Marca solo un dvalo.

12. 10.- COMENTARIOS ADICIONALES / COMENTARIS ADDICIONALS

- . Tienes algin comentario adicional sobre la digitalizacion de datos para informes de sostenibilidad? (Respuesta abierta)
/

Tens algun comentari addicional sobre la digitalitzacié de dades per a informes de sostenibilitat? (Resposta oberta)

https://docs.google.com/forms/d/1vWdni2zoAXDekMZ_ 0vYjv8VSLVLE6RMzEhgIEwbojalE/edit 8/11
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L'enquesta té com a objectiu identificar les necessitats, prioritats i problematiques de les empreses en relacié amb la
digitalitzacié de pel reporting dels informes de sostenibilitat.

La encuesta tiene como objetivo identificar las necesidades, prioridades y problematicas de las empresas en relacion con la
digitalizacion del reporting de los informes de sostenibilidad.

NOTA PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL:

“Podra exercir els drets de proteccio de dades personals previstos en la normativa que resulten aplicables, essent aquells els
seglents: accés; rectificacio; supressié (“oblit”); limitacid del tractament; portabilitat de les dades; oposicié; negativa a ser objecte
de decisions individuals automatitzades; i retirada del consentiment en qualsevol moment, dirigint la seva peticio al correu
electronic carmemonserratq@gmail.com. Tot aixo sense prejudici del seu dret a presentar una reclamacio davant l'autoritat de
control competent si considera que el tractament de dades personals concernents infringeix la normativa aplicable. En el cas
d’Espanya com a Estat (sense prejudici de les autoritats de control autonomiques existents), es tracta de I
(https://www.aepd.es/).”

NOTA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES:

“Podra ejercer los derechos de proteccion de datos personales previstos en la normativa que resulten aplicables, siendo
aquellos los siguientes: acceso; rectificacion; supresién (“olvido”); limitacién del tratamiento; portabilidad de los datos;
oposicion; negativa a ser objeto de decisiones individuales automatizadas; y retirada del consentimiento en cualquier momento,
dirigiendo su solicitud al correo electronico carmemonserratq@gmail.com. Todo ello sin perjuicio de su derecho a presentar una
reclamacién ante la autoridad de control competente si considera que el tratamiento de datos personales que le conciernen
infringe la normativa aplicable. En el caso de Espafia como Estado (sin perjuicio de las autoridades de control autonémicas
existentes), se trata de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (https:/www.aepd.es/).”

https://docs.google.com/forms/d/1vWdni2zoAXDekMZ_ 0vYjv8VSLVLE6RMzEhgIEwbojalE/edit 9/11
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ANNEX 2

ENTREVISTES REALITZADES



MODEL ENTREVISTA-PREGUNTES REALITZADES

1. Quins creus que soOn els principals factors d'éxit per a la
digitalitzaci6 efectiva dels indicadors de sostenibilitat dins d'una empresa?

Vull identificar bones practiques i estrategies clau que hagin funcionat en altres empreses.

2. Em podries descriure alguna experiéncia practica en la qual la
digitalitzacié dels indicadors ESG hagi generat un impacte positiu en la
teva empresa o0 en una empresa que coneguis?

Vull coneixer casos practics reals i extraure exemples concrets que puguin servir de referéncia.

3. Quines habilitats o competéencies creus que hauria de tenir la
persona o equip que lideri la digitalitzacié d’aquests indicadors?

Vull identificar les competencies clau dels liders del procés de digitalitzacié (coneixements técnics, habilitats
de lideratge o soft skills, etc.).

4. Quins obstacles o resisténcies culturals has detectat en els equips
a I'hora de digitalitzar els indicadors de sostenibilitat? Com es poden

superar?
Vull aprofundir en les barreres culturals internes i conéeixer possibles estratégies per mitigar-les (la cultura es
menja l'estrategia per esmorzar-Peter Drucker).

5. Creus que les eines tecnoldgiques actuals sén suficients per a la
digitalitzacié dels indicadors ESG o caldria desenvolupar solucions

noves?
Vull avaluar si les eines existents sén adequades o si hi ha una necessitat de noves solucions tecnologiques.

6. Des del teu punt de vista, quines son les arees ESG (ambiental,
social o governanga) que necessiten una digitalitzacio més urgent? Per

qué?
Vull saber les arees clau a prioritzar de la digitalitzaci6 d'acord amb la perspectiva de les persones
entrevistades.

7. Com valores la preparacio de la teva organitzacié per afrontar la
digitalitzacié dels informes de sostenibilitat? Hi ha aspectes que creus que

haurien de millorar?
Vull identificar el grau de preparacio de les empreses i les necessitats formatives o estructurals.

8. Quins recursos addicionals (economics, tecnologics, humans)
consideres imprescindibles per garantir I'éxit de la digitalitzacio?

Vull detectar les necessitats concretes de recursos per assegurar una implementacio reixida.

9. Com veus el paper dels estandards europeus de sostenibilitat
(ESRS) en la digitalitzacio dels indicadors ESG? Creus que estan facilitant
o dificultant aquest procés?

Vull entendre i copsar l'impacte de la normativa europea en el procés de digitalitzacié i com pot influir en el
futur.

10. Quines recomanacions donaries a una empresa que vulgui
comengar a digitalitzar els seus indicadors de sostenibilitat?

Resum final: L'objectiu de I'entrevista és la identificacié de consells i
recomanacions practics basats en I'experiéncia de les persones
entrevistades, també la seva visio en aquest proceés, basicament.



Resum de I’entrevista amb I’Agusti Miralles, Director de Sostenibilitat
de l'empresa Uriach sobre la digitalitzacié dels indicadors de
sostenibilitat

1. Quins creus que soOn els principals factors d'éxit per a la
digitalitzacio efectiva dels indicadors de sostenibilitat dins d'una empresa?

Per assegurar una digitalitzacio reixida dels indicadors de sostenibilitat, és
essencial garantir una implementacié acurada, liderada per la persona
adequada amb les competéncies necessaries. Cal fomentar una cultura
empresarial que prioritzi la sostenibilitat com a valor transversal i asseguri
que tot lI'equip entengui el seu impacte, també és molt important
transmetre a l'organitzacié el valor d’aquestes dades per aconseguir
millorar la implicacid en el procés. L'impuls i suport del CEO és
imprescindible, alhora que s’ha de crear un equip dedicat amb membres
clau de diferents arees. Tanmateix, per a empreses amb preséncia a
diversos paisos, com és el cas d’Uriach, és vital designar responsables
locals de sostenibilitat o persones que puguin garantir la coheréncia i
qualitat de les dades recollides.

2. Em podries descriure alguna experiéncia practica en la qual la
digitalitzacié dels indicadors ESG hagi generat un impacte positiu en la
teva empresa o0 en una empresa que coneguis?

Actualment, estem en procés de digitalitzacioé dels indicadors ESG a la
nostra empresa. Volem que ens permeti millorar de forma significativa en
I'eficiéncia i fiabilitat de les dades, cosa que facilitara el seguiment dels
nostres objectius de descarbonitzaci6, per exemple, entre d’altres. Aixo
ens permet prendre decisions més informades i demostrar el nostre
compromis amb la sostenibilitat de manera més transparent. Que la
sostenibilitat sigui part de I'estratégia de negoci.

3. Quines habilitats o competéencies creus que hauria de tenir la
persona o equip que lideri la digitalitzacié d’aquests indicadors?

El lideratge d’aquest projecte ha de recaure en una persona amb habilitats
transversals, capa¢ de treballar en estreta col-laboraci®é amb el
departament d'IT i finances, entre d’altres. Es fonamental comptar amb un
patrocinador (sponsor) que asseguri el suport de la direcci6 i impulsi el
projecte amb determinacio. L'empresa ha de tenir una comprensid
profunda de la taxonomia financera, els requisits reguladors, la informacié
requerida per les parts interessades, etc....

4. Quins obstacles o resisténcies culturals has detectat en els equips
a I'hora de digitalitzar els indicadors de sostenibilitat? Com es poden
superar?

Els principals obstacles detectats inclouen la dificultat per accedir a dades
fiables i la manca de tragabilitat suficient. Moltes dades d’extreuen dels



ERP i es traslladen a quadres d’Excel, pero cal una millor governanga a
aquestes dades per a qué puguin ser adequadament tragades i també
auditades.

Cal molta comunicacio, posar en valor la importancia d’aquesta informacié
i informar de I'impacte positiu de tenir dades accessibles i precises.

5. Creus que les eines tecnoldgiques actuals sén suficients per a la
digitalitzacié dels indicadors ESG o caldria desenvolupar solucions
noves?

Les eines tecnologiques actuals, tot i ser avangades, no son suficients per
cobrir les necessitats d’'una gran empresa amb operacions a escala
internacional. Es necessita un sistema integrat que permeti la
centralitzacio i 'harmonitzacié de dades ESG de manera eficient.

6. Des del teu punt de vista, quines son les arees ESG (ambiental,
social o governanga) que necessiten una digitalitzacio més urgent? Per
qué?

Totes les arees ESG (ambiental, social i governanga) requereixen una
digitalitzacié urgent. No obstant aix0, les arees d’innovacio i impacte
ambiental necessiten una atencié especial i de forma transversal. Es molt
important poder tenir ben definides totes les dades a través de la cadena
de valor i també per a definir una adequada matriu de doble materialitat.

7. Com valores la preparacio de la teva organitzacié per afrontar la
digitalitzacié dels informes de sostenibilitat? Hi ha aspectes que creus que
haurien de millorar?

Uriach es troba en una posicido madura per afrontar aquest procés. Fa varis
anys que estem treballant el tema de la sostenibilitat, per a la societat
matriu i la resta de societats filials. Tot i aixd, cal millorar aspectes com la
capacitacid6 dels equips, de les persones i la integraci6 d’eines
tecnoldgiques adaptades a les nostres necessitats.

8. Quins recursos addicionals (economics, tecnologics, humans)
consideres imprescindibles per garantir I'éxit de la digitalitzacio?

Per garantir I'éxit de la digitalitzacio, és essencial disposar de recursos
economics suficients, un equip huma altament qualificat i un sistema de
manteniment eficient que asseguri la continuitat del projecte.

Tant important és engegar el projecte, com després mantenir-lo en el
temps per a qué continul funcionament adequadament.

9. Com veus el paper dels estandards europeus de sostenibilitat
(ESRS) en la digitalitzacio dels indicadors ESG? Creus que estan facilitant
o dificultant aquest procés?

Els estandards europeus de sostenibilitat (ESRS) tenen un paper
fonamental en aquest procés. La seva implementacio facilita I'alineacio



amb el negoci i garanteix una col-laboraci6 més estreta entre el sector
privat i les institucions publiques.

En el nostre cas incrementara de forma significativa el volum d’indicadors
a reportar, per tant, la digitalitzaci6 és una gran aliada i una eina
estratégica per a poder garantir la governabilitat d’aquestes dades, la seva
tracabilitat i la seva veracitat.

10. Quines recomanacions donaries a una empresa que vulgui
comengar a digitalitzar els seus indicadors de sostenibilitat?

Cal una persona que ho lideri amb coneixement de I'empresa de forma
transversal, que tingui soft-skills, domini sobre la matéria en questio, que
sapiga fomentar la transversalitat entre departaments i assegurar que el
projecte compti amb el suport i compromis de la direccio, un aspecte
essencial. També és vital comptar amb el suport del departament d’IT i
entre d’altres, ja que és un procés que implica a tota I'organitzacio, que a
mes, en contrapartida pot donar un elevat retorn a 'organitzacio, cal saber
transmetre i posar en valor els seus avantatges per a qué tothom ho
prengui seriosament.

La clau és entendre que la digitalitzacié no és un objectiu final, sind una
eina per aconseguir una sostenibilitat més eficient i efectiva.



Resum de I’entrevista amb el Francesc Torres, Director Financer d’Elian
Barcelona sobre la digitalitzacio dels indicadors de sostenibilitat

1. Quins creus que son els principals factors d'éxit per a la digitalitzacio
efectiva dels indicadors de sostenibilitat dins d'una empresa?

El principal factor d'éxit és integrar la digitalitzacié com una part estratégica del
negoci, no com un projecte independent. Aixd implica comptar amb el suport
decidit de la direcci6, una formacié adequada pels equips, i assegurar-nos que
les eines tecnolodgiques adoptades son flexibles i escalables. A Elian Barcelona,
ens hem adonat que també és fonamental tenir dades de qualitat des del principi.

2. Em podries descriure alguna experiéncia practica en la qual la
digitalitzacié dels indicadors ESG hagi generat un impacte positiu en la
teva empresa o en una empresa que coneguis?

Un exemple recent és la implementacié d'un sistema digital per mesurar la
petjada de carboni de la nostra cadena de subministrament amb el recolzament
de Naturgy. Aixd ens ha permés identificar punts de millora i establir aliances
amb proveidors més sostenibles, reduint la nostra petjada ambiental i I'objectiu
de reduir-la en un 15% en dos anys. També ha augmentat la transparéncia
davant els nostres clients. També és un exercici de responsabilitat social
corporatiu i un pilar étic per a la nostra empresa.

3. Quines habilitats o competéncies creus que hauria de tenir la persona o
equip que lideri la digitalitzacié d’aquests indicadors?

Hauria de tenir una combinacio d’habilitats técniques, com el coneixement en
analisi de dades i tecnologia, i competéncies interpersonals, com la capacitat de
lideratge i comunicacié. També és clau una sensibilitat envers els objectius ESG
i una visio estratégica per connectar la sostenibilitat amb el rendiment financer.

4. Quins obstacles o resisténcies culturals has detectat en els equips a
I'hora de digitalitzar els indicadors de sostenibilitat? Com es poden
superar?

Som una empresa de recent creacio, per tant, per a nosaltres és fonamental
comunicar de manera clara els beneficis de la digitalitzaci6 i oferir formacio
constant. A Elian Barcelona, hem impulsat tallers participatius per involucrar els
equips des de l'inici i escoltar les seves inquietuds.

5. Creus que les eines tecnologiques actuals son suficients per a la
digitalitzacio dels indicadors ESG o caldria desenvolupar solucions noves?

Les eines actuals cobreixen parcialment les necessitats, i calen adaptacions pels
sectors especifics. En el nostre cas, hem combinat eines ja existents amb
desenvolupaments propis perd encara ens cal tenir una integracio total amb els
nostres processos.



6. Des del teu punt de vista, quines sén les arees ESG (ambiental, social o
governanga) que necessiten una digitalitzaci6 més urgent? Per qué?

Crec que l'area ambiental és la més urgent, atés 'augment de la regulacio i
I'expectativa dels consumidors. La digitalitzacio facilita la tragabilitat i la millora
d'indicadors com les emissions de CO2 o el consum energétic.

7. Com valores la preparacié de la teva organitzacié per afrontar la
digitalitzacio dels informes de sostenibilitat? Hi ha aspectes que creus que
haurien de millorar?

A Elian Barcelona estem ben preparats en termes de compromis i
infraestructures basiques. No obstant aix0, veiem marge de millora en la formacié
continuada dels equips i en l'automatitzaci6 de processos per reduir la
dependéncia manual.

8. Quins recursos addicionals (economics, tecnologics, humans)
consideres imprescindibles per garantir I'éxit de la digitalitzaci6?

Calen recursos economics per invertir en tecnologia puntera, i personal qualificat
que pugui liderar i executar el canvi. També és necessari tenir aliances amb
experts externs i consultors per complementar les competéncies internes.

9. Com veus el paper dels estandards europeus de sostenibilitat (ESRS) en
la digitalitzacié dels indicadors ESG? Creus que estan facilitant o
dificultant aquest procés?

Pel que he pogut llegir els ESRS han aportat claredat i harmonitzacid, facilitant
la comparabilitat entre empreses. No obstant aix0, la seva implementacid inicial
pot ser complexa, especialment per a les PIMEs. Crec que, a llarg termini, seran
un factor positiu.

10. Quines recomanacions donaries a una empresa que vulgui comengar a
digitalitzar els seus indicadors de sostenibilitat?

Recomanaria comencgar per una analisi detallada dels processos actuals per
identificar quines dades son critiques. A partir d’'aquest punt, definir un pla
d'implementacio progressiva, assegurant-se que els sistemes soén flexibles i
escalables. |, sobretot, comptar amb el suport de la direccio i la implicacio dels
equips.

També cal indicar que pot ser un clar exercici de transparencia que, per a
nosaltres és basic, ja que en els estats financers s’ha treballat molt per a evitar
el frau comptable i el maquillatge comptable, volem disposar d’'una informacio
que es pugui tragar i demostrar la seva veracitat i autenticitat, per a nosaltres és
prioritari poder demostrar que no estem incorrent ni en greenwashing ni en
greenhushing.



