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RESUMEN 

Este artículo explora la transformación actual de la profe-
sión de auditoría, destacando cómo la inteligencia artificial y 
la digitalización están impactando en el sector. Uno de los 
desafíos clave es la atracción y retención de talento, debido 
a la creciente escasez de profesionales cualificados. Se hace 
un análisis sobre cómo la percepción de la auditoría afecta a 
la captación de nuevos profesionales, así como la relevancia 
de esta disciplina en la economía, su impacto en la factura-
ción y en la creación de empleo. Además, se abordan los 
efectos que la tecnología y los cambios demográficos ten-
drán en la estructura y cultura de las firmas de auditoría en el 
futuro, y se proponen estrategias para asegurar su sostenibi-
lidad, enfocándose en el talento y la adaptación tecnológica.

Códigos JEL: M42, O33, J24, L84.
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ABSTRACT

The article explores the ongoing transformation of the audit-
ing profession, highlighting how artificial intelligence and digi-
talization are impacting the sector. One of the key challenges 
is the attraction and retention of talent due to the growing short-
age of qualified professionals. The paper provides a detailed 
analysis of how the perception of auditing affects the recruit-
ment of new professionals, as well as the relevance of this dis-
cipline in the economy, its impact on revenue, and job creation. 
Additionally, it discusses how technology and demographic 
changes will influence the structure and culture of auditing 
firms in the future, offering strategies to ensure sustainability, 
with a focus on talent and technological adaptation.
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1. Introducción

La profesión de auditoría está atravesando una transformación signifi-
cativa, tanto a nivel nacional como internacional. Este cambio ha dado lugar 
a períodos de reflexión y estudio sobre los desafíos y oportunidades actuales 
y futuras, tanto desde una perspectiva colectiva como individual, ya sea 
para la profesión en su conjunto o para las firmas. La legislación, uno de los 
principales motores de esta transformación, ha tenido siempre un impacto 
directo en nuestra actividad, imponiendo nuevas normativas y requisitos, al 
tiempo que abre puertas a nuevos mercados.
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La irrupción de la inteligencia artificial, la gestión de datos y la digita-
lización están revolucionando nuestros procesos. Paralelamente, la concen-
tración del mercado está intensificando la competencia, lo que se traduce en 
una presión sobre los precios y en un crecimiento continuo pero moderado, 
todo ello en un contexto de fuerte regulación. Este escenario nos obliga a 
analizar cada servicio y proyecto de manera individual, lo que encuadra a la 
profesión en una dinámica de procedimientos obligatorios, pero a menudo 
poco productivos.

Además, las firmas de auditoría, como muchas otras organizaciones, se 
enfrentan a una crisis demográfica severa, que está reduciendo la disponibi-
lidad de talento y acelerando su envejecimiento. Esto, a su vez, está modifi-
cando los perfiles profesionales y las expectativas de las nuevas generacio-
nes. A este panorama se suman el impacto de las tecnologías en el empleo, 
los constantes cambios regulatorios, el aumento de riesgos e incertidum-
bres, así como la aparición de nuevos negocios a auditar, como el caso de las 
criptomonedas, que carecen aún de un marco regulatorio claro. Todos estos 
factores plantean tanto desafíos como oportunidades.

Uno de los mayores retos para las firmas es la atracción y retención de 
talento, dado que nuestro sector se basa en gran medida en profesionales 
altamente cualificados. Este desafío es un elemento central en los planes 
estratégicos de las firmas, no solo por su impacto en la gestión diaria de los 
proyectos, sino también porque resulta crucial para lograr los objetivos de 
crecimiento, sin importar el tamaño de cada organización. Para abordar este 
tema, en las siguientes líneas nos apoyaremos en estudios y datos relevantes 
(ver bibliografía), así como en nuestra experiencia y conocimientos acumu-
lados.

2. �Captación de talento e impactos en la auditoría: ¿Qué 
valor añadido proporcionamos?

La importancia y relevancia de la auditoría como profesión son claves 
para atraer talento. Según el estudio “Fotografía del Sector de la Auditoría” 
realizado por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de España, la 
auditoría aporta múltiples beneficios a la economía. Entre ellos, se subraya 
nuestro impacto al crecimiento generalizado del país y el papel favorable 
que la auditoría ha desempeñado para ayudar a superar períodos de rece-
sión. Desde la atracción de inversores hasta la reducción de asimetrías in-
formativas y la mitigación de conflictos, el valor añadido que proporciona-
mos también incluye un importante impacto social y de generación de 
empleo. 
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Impacto económico del sector

En 2023, la facturación total del sector de la auditoría ascendió a 
891.729.299 euros, superando los 826.443.738 euros alcanzados el año an-
terior. Este crecimiento del 7,90% refleja la solidez y relevancia de la audi-
toría en el contexto económico actual.
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Impacto en la ocupación 

De acuerdo con el último ranking publicado por el diario económico 
“Expansión”, las firmas de auditoría generaron cerca de 3.200 empleos 
netos durante el ejercicio 2023, incrementando sus plantillas en un 8,8%, 
hasta alcanzar los 39.252 empleados. Este crecimiento refleja la tendencia 
positiva observada también en el aumento de la facturación mencionado 
anteriormente.

La alta cualificación del personal está estrechamente vinculada tanto 
con los requisitos formativos para ingresar en la profesión, como con los 
planes de carrera que ofrecen las distintas firmas. Además, la formación 
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continua, ya sea interna o externa, es un pilar esencial para el desarrollo 
profesional. Un ejemplo de esta preparación es el número de auditores ins-
critos en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC). Según los 
últimos datos del Instituto de Censores Jurados de Cuentas de España, más 
de 21.000 personas forman parte del ROAC.
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3. Estudiantes y auditoría: ¿Cómo acercarles más la profesión?  

Según varios estudios del Instituto de Censores Jurados de Cuentas, 
las principales fuentes de información sobre la auditoría son la formación 
académica, el entorno personal y medios como la televisión, la prensa o la 
literatura. Sin embargo, la formación académica es la fuente predominante, 
y su relevancia depende en gran medida de si los estudiantes cursan una 
asignatura específica sobre auditoría. Un problema significativo es que esta 
asignatura no está presente en todos los grados ni en todas las universidades, 
lo que limita el conocimiento sobre la profesión. De hecho, es posible que 
un estudiante termine su grado de Administración y Dirección de Empresas 
sin haber cursado ninguna materia relacionada con la auditoría, lo que deja 
un vacío importante en su comprensión de esta disciplina.

El “Estudio sobre el interés de la auditoría como salida profesional” 
revela que solo el 46% de los estudiantes encuestados había cursado una 
asignatura de auditoría, y de estos, dos tercios lo hicieron porque era obliga-
toria. A pesar de esta limitación, el informe resalta un alto grado de satisfac-
ción con la asignatura, especialmente entre las mujeres.

Este desconocimiento generalizado podría estar relacionado con la 
percepción pública de la profesión. Una búsqueda en Google realizada hace 
dos años clasificaba a los contadores y contables como las profesiones más 
aburridas del mundo. Otro estudio sobre 300.000 profesionales de todo el 
mundo señalaba las actividades relacionadas con las finanzas y la auditoría 
como las más monótonas, en contraste con la investigación, considerada la 
más estimulante debido a su dinamismo y capacidad para mantener a los 
profesionales motivados.
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Sin embargo, el auditor comparte varias características con un investi-
gador: recopilamos datos y buscamos información para obtener evidencia 
suficiente y adecuada que sustente nuestras conclusiones. Entonces, ¿por 
qué no se percibe la auditoría como una profesión intelectualmente desa-
fiante y estimulante?

Parece que los universitarios están cada vez más inclinados hacia ca-
rreras no relacionadas con el ámbito financiero. Los profesionales con más 
de veinticinco años de experiencia recordamos cómo, en nuestros años uni-
versitarios, la situación era justamente la contraria: una gran mayoría ingre-
saba al mercado laboral a través de firmas de auditoría, convencidos de que 
representaban una excelente escuela para formarnos como futuros directo-
res financieros.

4. �¿Cuál es la imagen percibida del trabajo de auditoría de 
cuentas? 

Las nuevas generaciones ven el trabajo de auditoría de cuentas como 
una profesión de gran responsabilidad, en la que se tiene la oportunidad de 
conocer una amplia variedad de empresas y sectores. Lo perciben como una 
actividad precisa, en la que se trabaja con información de manera estructu-
rada y detallada, siguiendo procesos claramente definidos. En general, los 
estudiantes consideran que es un trabajo interesante.

¿Cuál es la imagen percibida del auditor?

La imagen que los futuros profesionales tienen de los auditores es un 
factor clave que puede influir en su interés por formar parte de este grupo. Los 
auditores son vistos de manera muy positiva: se les percibe como personas 
trabajadoras, expertas, inteligentes y competentes en su labor. Además, los es-
tudiantes los consideran responsables, prudentes y con prestigio. Sin embargo, 
la valoración es menos elevada en aspectos como la confianza y el compor-
tamiento ético, lo que podría ser un área de mejora en la percepción pública.

Por su parte, los profesionales del sector destacan la alta calidad de la 
formación que reciben por parte de las firmas de auditoría, lo que les otorga 
una ventaja competitiva en el mercado laboral. También valoran positiva-
mente cómo esta formación fortalece sus habilidades de planificación y or-
ganización. En general, se sienten satisfechos con el apoyo que reciben de 
sus organizaciones.

Este colectivo también tiene una percepción positiva sobre la cultura 
ética en las firmas de auditoría. Subrayan el fuerte compromiso de la direc-
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ción con la ética, señalando que este compromiso suele estar por encima de 
los beneficios individuales o de la propia firma.

El estudio también analiza el nivel de compromiso profesional de los 
auditores, encontrando diferencias generacionales y según el tamaño de la 
firma. Los auditores de la Generación X muestran un mayor compromiso 
con la profesión en comparación con los Millennials. Asimismo, quienes 
trabajan en firmas medianas y pequeñas tienden a tener un compromiso 
mayor que aquellos que lo hacen en firmas de mayor tamaño.

En cuanto al compromiso con la organización, los resultados indican 
que, aunque los auditores están comprometidos con sus empresas, su lealtad 
hacia la profesión es más fuerte.

Si nos fijamos en la valoración del entorno laboral, los auditores suelen 
situarse en una posición intermedia. Los aspectos peor valorados son la pre-
sión laboral, las largas jornadas y el ritmo de trabajo, así como la carga físi-
ca y mental. Aquí, nuevamente, se observan diferencias generacionales: los 
Millennials tienden a tener una percepción más negativa que los auditores 
de la Generación X.

En términos de satisfacción general, los auditores se sienten en gran 
medida satisfechos con su trabajo actual, aunque se detectan diferencias 
según la generación y el tamaño de la firma. Los auditores de la Generación 
X se muestran más satisfechos que los Millennials, disfrutando más de su 
trabajo y mostrando un mayor entusiasmo. Además, quienes trabajan en 
firmas pequeñas y medianas tienden a estar más satisfechos que aquellos en 
grandes firmas.

En general, a tenor de todas estas conclusiones, se podría afirmar que 
la imagen de la Auditoría entre los estudiantes de las distintas generaciones 
es positiva pero, sin embargo, hay aspectos concretos que no están funcio-
nando del todo y a los que las distintas Firmas intentan dar respuesta a tra-
vés de planes estratégicos de atracción de talento, desarrollo de culturas 
corporativas internas, formación, conciliación, flexibilidad, etc.

5. El impacto futuro de la tecnología en la profesión 

Una vez analizado el desarrollo y crecimiento económico de la profe-
sión y su papel y posicionamiento entre los auditores más jóvenes, es impor-
tante también vislumbrar cómo la tecnología va a impactar muy de lleno en 
cómo se ejerce la profesión. 

Estamos inmersos en un cambio acelerado y profundo. Los avances tec-
nológicos, la robótica y la inteligencia artificial están transformando múlti-
ples sectores, y la auditoría no es una excepción. Se ha debatido ampliamen-
te sobre cómo el uso de estas herramientas impacta en nuestro trabajo, en 
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especial, en la necesidad de que los auditores se adapten a este nuevo entorno. 
La tecnología promete aumentar la eficiencia, lo que permitirá a los profesio-
nales concentrarse en áreas más estratégicas de como el diseño de estrategias 
de auditoría, el análisis de las conclusiones derivadas del uso de estas herra-
mientas y, sobre todo, en aspectos que requieren juicio profesional.

Este cambio ya se está reflejando en la composición de los propios 
equipos de auditoría. Hoy en día, los auditores colaboran estrechamente con 
especialistas en IT, marcando el inicio de un proceso que transformará las 
estructuras de las firmas, diseñadas en un contexto muy diferente y que 
pronto quedarán obsoletas en este nuevo ecosistema. Esto también plantea 
un desafío para el sistema educativo, que sigue preparando a los jóvenes 
para trabajos actuales, pero no para los empleos del futuro.

Al borde de la quinta revolución industrial, se hace evidente que nece-
sitamos un nuevo tipo de liderazgo en este nuevo entorno tecnológico. La 
capacidad de adaptación, por difícil que sea, será clave para enfrentar las 
adversidades. Debemos desarrollar una mentalidad más abierta y flexible, 
junto con una habilidad para aceptar, generar y disfrutar los cambios que es-
tán por venir. Adaptarse adecuadamente a los nuevos cambios tecnológicos 
exigirá, más que aprender nuevos programas o aplicaciones, un cambio cul-
tural y de hábitos del propio auditor. Es un compromiso personal que exigirá 
hacer las cosas de otro modo para poder evolucionar junto con la tecnología.

6. �Retos y oportunidades de la auditoría: una profesión con 
sentido 

La auditoría es una profesión con propósito, donde se logra combinar 
el trabajo técnico y humano con un sentido claro, un objetivo que impacta 
en la construcción de sociedades con empresas más transparentes, lo que 
potencia la confianza en el tejido económico en su conjunto. Es un sector en 
el que la trayectoria profesional se convierte en la base, que ofrece un equi-
librio entre la retribución, el esfuerzo laboral y los logros personales y co-
lectivos. Además, las múltiples variables que intervienen en esta carrera 
permiten ajustar y equilibrar el desarrollo profesional a lo largo del tiempo, 
algo difícil de conseguir en muchas otras profesiones.

Quienes llevamos más de veinte años en este campo, vivimos la audi-
toría con pasión. Para nosotros, es mucho más que un trabajo o una profe-
sión: es una forma de entender la vida. Además de las satisfacciones perso-
nales y profesionales, la auditoría ofrece crecimiento constante en todos los 
sentidos, año tras año.

No obstante, en otros países de la Unión Europea ya se está evidenciando 
una escasez de auditores, y parece que en España este problema se agravará 
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en los próximos años. Esto nos obliga a centrarnos en la retención de talento 
y en nuestra capacidad de ofrecer carreras atractivas y dinámicas. La capaci-
dad para retener y comprometer a nuestros profesionales será clave para am-
pliar nuestra cartera de clientes y mejorar la calidad de nuestras auditorías.

¿Por qué, a pesar de todo este entusiasmo y estas oportunidades, no 
logramos atraer suficiente talento? ¿Son distintas las nuevas generaciones? 
¿No conocen bien la profesión ni sus beneficios? ¿Hemos fallado en la ges-
tión del relevo generacional?

Estas son preguntas importantes, y aunque intuimos algunas respues-
tas, lo que está claro es que el cambio es necesario. Adaptarnos es esencial, 
y este proceso debe estar acompañado de un enfoque más profundo en los 
aspectos que hacen de nuestra profesión una opción tan valiosa.

7. Conclusiones 

A modo de conclusión, proponemos diversos ejes de mejora futura 
para la Auditoría. En primer lugar, tenemos que esforzarnos en fomentar y 
divulgar al máximo la profesión. Es importante reducir la brecha entre el 
ámbito universitario y profesional, trasladando a los más jóvenes, incluso 
antes de su llegada a la Universidad, en qué consiste esta profesión y qué 
salidas pueden obtener si apuestan por ella. Por otro lado, tenemos que de-
finir claramente qué nuevos perfiles profesionales demanda el sector, en 
consonancia con las tendencias de talento que imperan en el mercado. Ana-
lizar los cambios generacionales que se están produciendo es también un 
imperativo si queremos reconectar la profesión con las nuevas generaciones 
siendo consciente de que, sin talento, nuestra profesión no puede prosperar. 
Como oportunidad se puede mencionar la irrupción de nuevas áreas de ac-
tividad como son los informes de sostenibilidad que despiertan mucho inte-
rés en posibles candidatos a ingresar en el mundo de la auditoría. Otro as-
pecto a tener en cuenta, es que las nuevas tecnologías y la digitalización 
pueden favorecer unas mejores condiciones de trabajo. Al mismo tiempo, la 
inteligencia artificial y otros avances tecnológicos permiten minimizar la 
parte del tiempo de trabajo dedicado a tareas muy mecánicas y poco moti-
vadoras. En este sentido, hay que adaptarse con mente abierta a los avances 
tecnológicos, a la vez que incorporamos las nuevas tendencias empresaria-
les y las novedades regulatorias. Las personas recién graduadas valoran la 
flexibilidad, el aprendizaje continuo y el equilibrio entre vida laboral y per-
sonal. Comunicar estas características puede posicionar a las firmas de au-
ditoría como destinos laborales muy atractivos. Son, en definitiva, pasos 
necesarios que requieren un nuevo compromiso en favor del mejor futuro de 
la Auditoría en su conjunto.
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