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RESUMEN

El mercado de la neobanca esta experimentando un rapi-
do crecimiento en Espafiay se espera que continle esta ten-
dencia en el futuro. Factores como el uso masivo de teléfonos
inteligentes, la creciente demanda de servicios bancarios
digitales y el desarrollo continuo de la infraestructura FinTech
estan contribuyendo a esta expansion.

Este articulo analiza, a partir de una serie de indicadores
clave, la evolucion del sector neobancario espafiol en el pe-
riodo 2017 y 2023, y sus perspectivas de futuro para el hori-
zonte 2027.
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ABSTRACT

The neobanking market is experiencing rapid growth in Spain
and is expected to continue this trend in the future. Factors such
as the widespread use of smartphones, the increasing demand
for digital banking services, and the continuous development of
FinTech infrastructure are contributing to this expansion. This
article analyzes, using a series of key indicators, the evolution of
the Spanish neobanking sector in the period 2017 to 2023, and
its future prospects for the horizon of 2027.
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1. Introduccion

El panorama bancario internacional ha experimentado cambios signifi-
cativos durante la Gltima década. Las innovaciones disruptivas en tecnolo-
gia financiera han dado lugar a la aparicion de nuevos competidores como
bancos digitales y neobancos que estan haciendo evolucionar el modelo
bancario tradicional.

La Gran Crisis Financiera Global de 2007/08 y, mas recientemente, la
pandemia Covid-19, junto con el desarrollo y difusion de una serie de inno-
vaciones técnicas en el campo de las finanzas (FinTech) y su aplicacion a la
oferta de servicios bancarios al amparo de cambios notables en el marco
regulatorio (que aliviaron las barreras de entrada a la industria bancaria) han
propiciado la emergencia de nuevos modelos bancarios como el de la banca
digital y el de los Neobancos.

Las diferencias mas relevantes se concentran en aspectos como el nivel
de costes de estructura, la habilidad para captar nuevos clientes adaptandose
rapidamente a los cambios en las preferencias y el comportamiento de los
usuarios de servicios bancarios, la capacidad para procesar datos masivos,
asi como diferencias en el disefio organizacional que redundan en la eficien-
cia de gestion operativa y la rentabilidad bancaria.

El objetivo de este articulo es doble. Por un lado, caracterizar los ras-
gos distintivos de la neobanca en Espaiia identificando a sus principales
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operadores. Por otra parte, analizar, a partir de una serie de indicadores cla-
ve, la evolucion del sector neobancario espaiiol en el periodo 2017 y 2023,
y sus perspectivas de futuro para el horizonte 2027.

Este articulo se estructura en cinco partes. En la primera se presentan
los principales elementos que caracterizan a un neobanco. El segundo apar-
tado describe las 4 tipologias mas habituales de modelos de negocio de la
neobanca. La tercera parte analiza la creciente importancia de la actividad
neobancaria a nivel global. En la quinta seccion se estudia la evolucion del
sector neobancario en Espafla y se caracterizan a las principales entidades
que operen en el mercado espaiiol. Finalmente, el Gltimo apartado presenta
las conclusiones mas relevantes del analisis desarrollado.

2. ;Qué es un Neobanco?

El término Neobank surge en 2016 para referirse a los primeros bancos
digitales, llamados Challenger Banks que comenzaron a aparecer en el pa-
norama FinTech del Reino Unido tras la crisis financiera de 2008. Desde
entonces, el significado de Neobank o Neobanco ha ido evolucionando has-
ta el punto de que, en la actualidad, la palabra sirve para referirse especifi-
camente a un nimero creciente de empresas de tecnologia financiera (Fin-
Tech) y de reciente creacion que funcionan sin sucursales fisicas y
proporcionan a sus clientes una variedad de servicios propios de la banca
mediante dispositivos y aplicaciones moéviles (BdE, 2020). Ademas, un neo-
banco opera independientemente de los bancos tradicionales, y este extre-
mo constituye un factor diferencial respecto a un banco digital que es una
extension online de un banco tradicional. Aunque algunos neobancos en
determinados paises operan con su licencia, lo mas frecuente es que el neo-
banco no disponga de una licencia bancaria propia y funcione, bien con una
licencia de dinero electronico, o bien dependa de bancos asociados para
proporcionar sus servicios bancarios.

Se dirigen a consumidores que buscan un acceso facil y ad hoc a los
servicios financieros a través de canales digitales, una preferencia por tari-
fas mas bajas y una mayor transparencia, y la voluntad de probar productos
financieros nuevos e innovadores.

Finalmente, un neobanco se caracteriza por focalizar su actividad en
nichos de mercado muy especificos, atendiendo ambitos que los servicios
de la banca tradicional no cubren adecuadamente o estan infrabancarizados,
contribuyendo a una mayor inclusion financiera de la poblacion (E&Y,
2022). Asi, la actividad neobancaria se dirige tanto a compaiiias start-ups o
grupos de pequefias y medianas empresas relacionadas con criptomonedas
y blockchain, como a clientes minoristas con necesidades especiales o nativos
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digitales como millennials o miembros de la generacion Z que buscan una
experiencia bancaria impulsada por una tecnologia automatizada.

3. Los modelos de negocio de la Neobanca

Los neobancos se pueden clasificar en diferentes tipos segin su mode-
lo de negocio, el tipo de licencia bancaria con la que funciones y la mayor o
menor amplitud de su catalogo de productos y servicios. La taxonomia mas
habitual suele distinguir las 3 categorias de neobanco que se describen a
continuacion, mas una cuarta adicional: los Challenger Banks, que propia-
mente no son neobancos, pero a menudo se catalogan como si lo fueran.

3.1. Neobancos

Los neobancos son empresas Finlech que, a pesar de su denomina-
cion, no son realmente entidades de crédito, es decir, no son bancos por-
que no poseen una licencia bancaria propia. A la practica funcionan, o bien,
asociandose a una Entidad de Dinero Electronico (EDE) ya constituida, o
bien, solicitando su propia licencia de EDE, operando como entidades de
pago o prestando exclusivamente servicios de agregacion de cuentas banca-
rias e iniciacion de pagos. En Espaiia, esta licencia de DE la otorga el Banco
de Espana (BdE) bajo la aprobacion previa del Banco Central Europeo
(BCE). Las EDE se dedican a emitir dinero electronico (almacenado en un
soporte electronico, como puede ser una tarjeta), que es admitido como me-
dio de pago por empresas distintas a la entidad emisora. A diferencia de las
entidades de crédito, no estan afiliadas a un Fondo de Garantia de Depdsitos
(FGD), pero, como garantia, se exige cierta liquidez a las entidades que
deben depositar el dinero de sus clientes en cuentas segregadas en bancos
que si estan adheridos a un FGD o bien invertir dichos fondos en activos
mas seguros como los de renta fija, ademas de contar con un capital mini-
mo. Sin embargo, es la EDE con la que se asocia con el neobanco para
gestionar sus servicios financieros quien realmente ejerce como tomador
del dinero y por tanto se responsabiliza del cumplimiento normativo, de las
politicas de KYC (Know Your Costumer)y de todos los procesos, controles
y restricciones a los que estan sometidos.

Esto permite que el neobanco pueda concentrar su estrategia corporativa
en el front-end, persiguiendo optimizar la experiencia de uso en la gestion di-
gital del dinero a partir de la prestacion de un servicio de facil acceso, atractivo
y personalizado a sus clientes, aprovechando las ventajas de la tecnologia digi-
tal. La propuesta de valor persigue ofrecer el mejor servicio a un precio ajustado
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que se deriva de conocer las necesidades de sus clientes o de centrarse en un
nicho vertical muy especifico (banca para jovenes, para micro pymes...).

En cualquier caso, la sensacion del consumidor es la de operar con una
entidad financiera, aunque en realidad los neobancos no lo son pues no tienen
ningtin control sobre el dinero de sus clientes. De hecho, su rol es la de un
intermediario financiero que presta servicios financieros con un elevado va-
lor anadido para el usuario, reservando la parte de menor valor a su partner.

El catalogo de servicios de los neobancos, al menos en Espaia, no
suele ser muy extenso, y por lo general, se limita a cuentas bancarias y tar-
jeta de débito o prepago. Combinan diferentes divisas en un mismo produc-
to, proporcionan transferencias mucho mas econémicas y retiradas de efec-
tivo en cajero en casi cualquier parte del mundo con comisiones muy
reducidas por comparacion a la banca tradicional. Pueden operar también
con criptomonedas. La gestion de sus diferentes servicios se hace mediante
una app movil (mobile first) que agiliza las operaciones y funciona 24/7. En
Espafia algunos ejemplos de neobancos son Bnext o Monese.

3.2. Challenger Banks

Los Challenger Banks son entidades que cuentan con una licencia ban-
caria propia para gestionar el dinero de sus clientes. En Espafia, esta licencia
es emitida por el BAE y concedida por el BCE y, en consecuencia, el dinero
de sus clientes esta protegido por el FGD al que esté adherido el banco. Por
tanto, los Challenger Banks, a diferencia de los neobancos, si que son real-
mente entidades de crédito y como tales pueden desarrollar su actividad
bancaria de forma totalmente independiente (full-stack). Esto les permite
ofrecer servicios financieros mas completos y seguros, como depdsitos, tar-
jetas débito y crédito, transferencias internacionales, créditos, inversiones o
seguros con una tecnologia financiera muy avanzada, combinados con dis-
tintas herramientas de gestion de las finanzas (ayuda en planes de ahorro,
gestion de gastos e ingresos a través de alertas y mensajes, etc.). Ademas, de
sus comisiones y tarifas mas bajas y de su mayor transparencia, tiene algu-
nas diferencias respecto a los bancos tradicionales.

En la medida que estas entidades compiten directamente con los ban-
cos tradicionales han sido designados como Challenger Banks o bancos de-
safiantes. Estos bancos estan protegidos por un fondo de garantia de depo-
sitos. En Espana los ejemplos mas notables son Revolut, N26.

Las ventajas para los usuarios suelen ser varias, desde la atencion mas
rapida y personalizada (utilizando canales como Whatsapp), a la retirada de
dinero de cajeros en cualquier parte del mundo o los pagos en el extranjero
sin comisiones.
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Ademas, buscan atraer a un publico joven, desconfiado de las entida-
des tradicionales, por lo que ofrecen formulas especificas de alto valor para
su cliente, con propuestas como pueden ser nuevos modelos de precios,
nuevos servicios o diferentes maneras de plantear los mismos. Esta licencia
es proporcionada por el Banco de Espafia, previa aprobacion del Banco
Central Europeo. El ejemplo de neobanco espafiol mas conocido es Bnext.

3.3. Neobancos “White label”

El neobanco de “marca blanca” o White Label es un modelo bancario
end-to-end en virtud del cual entidades financieras como bancos tradiciona-
les otorgan a esta tipologia de neobanco acceso a sus interfaces de progra-
macion de aplicaciones (API, Application Programming Interfaces) para
que desarrollen una plataforma bancaria digital a través de la cual poder
ofrecer productos financieros personalizados. Desde esta perspectiva, el
neobanco de marca blanca se erige mas bien en un proveedor de tecnologia
y servicios financieros, y no tanto en un intermediario financiero. Esta for-
mula resulta ventajosa para los bancos tradicionales porque les facilita mo-
verse de manera rapida y eficiente hacia la esfera BaaS (Banking as a Ser-
vice) ahorrandose el coste de la creacion de software bancario desde cero.

Los neobancos White Label son especialmente ttiles en el sector finan-
ciero, donde la transformacion digital esta cambiando rapidamente la forma
en que los bancos y neobancos interactiian con sus clientes. En gran parte
porque las formulas BaaS que proveen los White Label permiten tanto a la
banca tradicional como a empresas start-ups que empiezan siendo un neo-
banco 'y aspiran a transformarse en un Challenger Bank, poder proporcionar
servicios financieros que mejoran su oferta. Esto pasa por facilitar el desa-
rrollo rapido, bajo demanda y completo de los servicios mediante via BaaS
y usar productos de un proveedor de marca blanca. El caso mas evidente de
estas sinergias son las herramientas de gestion financiera personalizada
(PFM, Personal Finance Management) como creacion de presupuestos per-
sonalizados, clasificacion automatica de gastos, la recepcion de consejos de
ahorro, etc.

Este tipo de facilidades cambian la percepcion en que los clientes fina-
les administran sus finanzas, mejorando la experiencia del usuario. Por
ejemplo, antes de que el Challenger Bank aleman N26 que opera en Espaiia
y en otros 16 paises de la zona euro tuviera licencia bancaria, usaba como
marca blanca Wirecard Bank para poder ofrecer a sus clientes tarjetas de
débito. En el Reino Unido, la empresa Raisin, un agregador que compara
mas de 65 productos de ahorro se alié con Starlink Bank para poder usar sus
APIs y asi abrir cuentas para sus clientes. En Espafia, en 2017, Raisin inicid
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una primera colaboracion con N26 para que los clientes del challenger ale-
man pudieran contratar los depésitos europeos disponibles a través de Rai-
sin en toda Europa en la propia app de N26. En el sector de los microcrédi-
tos (Vivus, Wonga, entre otras), en marketplaces (financieros, inmobiliarios)
o en el ambito de las telecomunicaciones ya estan recurriendo a la opcion de
los neobancos White Label. Otros ejemplos de bancos White Label son So-
larisbank, Railsbank, Bankable, Tink, Salt Edge o Plaid.

3.4. Neobancos de Nicho

Un neobanco de Nicho es aquel que focaliza su actividad en “segmen-
tos de mercado especificos” o en grupos de clientes con necesidades Unicas.
Estos nichos de mercado pueden ser definidos por una variedad de factores,
incluyendo la industria, la demografia, la geografia, el comportamiento del
consumidor, entre otros.

Los mas destacables son los que concentran su actividad en grupos de
poblacion desatendidos o infrabancarizados (New-to-Bank, NTB) como los
jovenes millenials o generacion, viajeros, autdbnomos, pymes o entidades
que participan de la economia colaborativa. Estos neobancos ofrecen pro-
ductos y servicios adaptados a las necesidades y preferencias de sus clientes
potenciales, buscando tanto la diferenciacion en el servicio prestado como
ofrecer una experiencia mejor y diferenciada a sus clientes.

Asi, Nickel se ha convertido en el neobanco con mas exito de Francia
al dirigir su actividad a clientes desatendidos o insatisfechos por la banca
tradicional. El crecimiento de su actividad en toda Europa occidental se ha
basado en los cuatro principios que modulan la prestacion de servicios fi-
nancieros: universalidad, utilidad, sencillez y benevolencia. Por parte, Qon-
to es un neobanco orientado a empresas, autonomos y startups y muy cono-
cido en Espafia, sobre todo en el ecosistema startup. Cheese es un neobanco
que se dirige a los asiatico-americanos. De manera analoga, fkualo es un
neobanco espafiol con licencia de entidad de dinero electronico europea di-
rigida a inmigrantes de todo el mundo residentes en Europa.

4. La creciente importancia de la Neobanca en el sector
bancario internacional

La actividad de los neobancos ha registrado, desde 2017, un creci-
miento acelerado tanto de su volumen de operaciones como de su nivel de
penetracion en la industria. Esta rapida expansion internacional, en un con-
texto de creciente demanda de servicios financieros digitales, se explica
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porque los neobancos han minimizado los costes de estructura al prescindir
de una red de distribucion basada en sucursales y cajeros automaticos al
estilo de la banca tradicional. Ademas, el uso integral de la tecnologia mul-
tiplica el ahorro de costes operativos de los neobancos puesto que la auto-
matizacion de un gran niimero de funciones mediante aplicaciones moéviles
u otros canales no presenciales mejora la eficiencia de la gestion y permite
prestar servicios bancarios con una plantilla de personal mucho mas reducida.

Adicionalmente, como sefiala BBVA (2016) la tecnologia ofrece una
mejor experiencia a sus clientes, no s6lo por una cuestion de celeridad en la
operativa bancaria, sino porque permite identificar las necesidades particu-
lares de cada usuario lo cual se traduce, en Gltima instancia, en una oferta de
servicios y productos financieros customizada, la dinamizacion de precios
(yield management) y una mayor fidelizacion.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Statista Market Insights (2023).

Figura 1. Evolucion y perspectivas de la actividad de la Neobanca a nivel
global (2017-2027).

Todos estos factores han contribuido a popularizar los neobancos entre
un mayor nimero de consumidores, especialmente desde que la pandemia
impulsé un crecimiento masivo en la apertura de cuentas bancarias exclusi-
vamente digitales (Simon-Kucher & Partners, 2022).

Como se puede apreciar en la Figura 1, se estima que el valor total de
las transacciones de la neobanca a nivel mundial alcanzara los 4,5 billones
de euros en 2023 y la proyeccion para 2027 se cifra en 8,9 billones de euros.

Esto supone que la tasa de crecimiento anual acumulado en el periodo
2023-27 sera del 18,72%. El niimero global de usuarios de neobanca en
2023 se calcula en 250,7 millones de personas y se espera que aumente en
un 50% en los proximos 5 afios hasta los 376.90 millones de personas de
2027. El valor de transaccion promedio por usuario en el mercado neoban-
cario global asciende a 18.560 euros en 2023 y su proyeccion a 5 afios lo
sitlia en 24.470 euros en 2027.

Fruto de esta tendencia, la ratio de penetracion (neo)bancaria se habra
multiplicado por 1,4 entre 2023 y 2027, al pasar del 3,3% de 2023 al 4,7%
estimado para 2027, pero por 12 en los 6 afios que median entre 2017 y 2023
y por 18 en los 10 afos que separan 2017 de 2027.
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Figura 2. Valor transacciones realizadas por neobancos (2023).

Un analisis desagregado de las cifras a nivel regional, recogido en la
Figura 2, revela que Europa con 1,43 billones de euros registro el mayor
volumen de transacciones en 2023, destacando los casos de Reino Unido y
Francia cuyas transacciones ascendieron a 506.600 millones de euros y
175.700 millones de euros, respectivamente. Estados Unidos ocupa el se-
gundo lugar (el primero como pais) con un valor de intercambios estimado
de 1,02 billones de euros, seguido de Rusia (516.400 millones de euros) y
Brasil (272.100 millones de euros).

Para el periodo 2023-27, se prevé que Europa registrara el mayor in-
cremento en la ratio de penetracion neobancaria, tal como se ilustra en la
Figura 3. En 2023, Irlanda (35,4%) es el pais con un mayor nivel de pene-
tracion bancaria, seguido a cierta distancia por Luxemburgo (28%), Reino
Unido (27,8%), Dinamarca (26,9%) y Brasil (22,6%). Las estimaciones
proyectan que la ratio de penetracion bancaria en 2027 continuara siendo
liderada por Irlanda (52,4%), que ampliara el diferencial con respecto al
Reino Unido (40,4%), Dinamarca (38,6%), Luxemburgo (35,4%), Brasil
(33,7%). En el resto de los paises analizados, la ratio de penetracion banca-
ria se situara por debajo del 25%.



Revista de Contabilidad y Direccion
Vol. 37 aiio 2024, pp. 99-115 109

55

50

45

40

35

30

25

En porcentaje (%)

20

Irlanda

Brazil e Denmark
= France e Ireland

——ltaly —— Luxembourg o Uil

Netherlands Russia inamarca
== Spain w— Switzerland Luxemburgo
= United Kingdom —— United States Brasil

Rusia

Estados Unidos
Suiza
Francia

Italia

Paises Bajos

Espaiia

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Fuente: Elaboracion propia a partir de Statista Market Insights (2023).

Figura 3. Evolucion de la ratio de penetracion (neo)bancaria a nivel global

(2017-2027).

Los neobancos mas destacados son Nubank (el mayor neobanco del
mundo por nimero de clientes) o C6Bank en Brasil; Chime, el mayor neo-
banco de Estados Unidos; Revolut, Monzo y Starling Bank en Reino Unido;
Qonto y Nickel en Francia; N26 en Alemania y Tinkoff en Rusia.

5. Neobanca y Challenger Banks en Espaiia

5.1. La creciente importancia del sector neobancario en Espaiia

De acuerdo con datos Statista ilustrados en la Figura 4, el nimero de
clientes de neobancos que operan en Espafia ha crecido exponencialmente
pasando de las 230.000 personas en 2017 a casi 3 millones en 2023.
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Figura 4. Evolucion y perspectivas de la actividad de la Neobanca en
Espafia (2017-2027).
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A raiz de las contintias subidas de tipos de interés oficial del BCE des-
de mediados de 2022, las principales entidades que operan en este mercado
han aprovechado la coyuntura para desarrollar una politica comercial mas
agresiva para remunerar el ahorro, mientras que la banca tradicional se ha
mantenido a la espera. Esto se ha traducido en la captacion de nuevos fon-
dos y clientes. Un extremo que se ha visto favorecido por el hecho de que
los neobancos no cuentan en su balance con instrumentos de deuda sobera-
na como un banco tradicional. Se espera que esta tendencia expansiva se
perpetue en los proximos aflos. Asi, las proyecciones sitiian el numero de
usuarios de neobanca en 4,4 millones de personas en 2027.

El valor total de las transacciones de la neobanca en Espafia escalara
desde los 2.700 millones de 2017 hasta los 67.700 millones de euros en
2023. Esto supone que el volumen de operaciones se ha multiplicado por 25
entre 2017-23. La prevision es que el volumen de transacciones se duplique
entre 2023 y 2027, alcanzando la cifra de 137.900 millones de euros en
2027. Ademas, el valor de transaccion promedio por usuario en el mercado
neobancario espanol ha pasado de los 11.570 euros en 2017 a 23.870 euros
en 2023 y su proyeccion a 5 afios lo situa en 32.240 euros en 2027.

Esta evolucion resulta un tanto paraddjica, pues con las primeras subi-
das de tipos de interés del BCE, el sector de la neobanca vio cerrada una de
las principales fuentes de liquidez: las rondas de financiacion. En ese mo-
mento, algunas de las compaiiias experimentaron problemas de caja y se
vislumbraba un proceso de concentracion. Pero a pesar de ello, las entidades
incluso han ganado penetracion de mercado. Asi, la ratio de penetracion
(neo)bancaria se ha multiplicado por 12,7 entre 2017 y 2023, al pasar del
0,5% de 2017 al 6,4% de 2023; los calculos de Statista determinan que la
penetracion bancaria aumentara en 3 puntos alcanzando el 9,6% en 2027.

5.2. Principales actores en el mercado neobancario espariol

A finales de 2023 en Espafa operaban, entre neobancos y Challenger
Banks, un total de 32 entidades. Tal como evidencia la Figura 5, el mercado
estaba dominado por tres operadores que concentran el 75% de la cuota de
mercado. Destaca Revolut, como lider hegemoénico del mercado con una
cuota del 42%; seguido de N26 con una cuota del 21% que aun siendo muy
importante es la mitad del principal operador. Vivid Money, es el tercer ac-
tor destacado con una cuota del 12%. En el resto de mercado esta muy ato-
mizado: 29 neobancos se reparten el 25% de la cuota. Aqui destacan entre
otros Monzo (3%), Bunq (3%), Nickel (2%) o Bnext (1%).
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Otros 15%

bunq 3%

Nubank
Revolut 42% Vivid 12% Monzo 3% 2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Statista Market Insights (2023).

Figura 5. Cuotas de mercado de neobancos y Challenger Banks en
Espafia (2022).

5.2.1. REVOLUT

Se trata de un neobanco fundado en 2015 en Inglaterra originalmente
como EDE que se ha mantenido a la vanguardia del sector de servicios fi-
nancieros online de bajo coste. En la actualidad opera como Challenger
Bank después de haber obtenido una licencia bancaria concedida por el
Banco de Lituania y autorizada por el BCE. Opera en todo el marco de pai-
ses de la zona euro, ademas de Suiza, Australia, Canada, Estados Unidos y
Singapur. Se trata de una de las entidades mejor valoradas a nivel interna-
cional, emplea a unas 2.000 personas y cuenta con mas de 12 millones de
clientes en todo el mundo. Es lider de este segmento de mercado en Espafia
donde practicamente ha duplicado su ratio de penetracion bancaria.

Ofrece productos divididos en dos perfiles: Personal y Business. Su
popularidad entre los usuarios de banca online se fundamenta en sus servi-
cios de cuentas gratuitas, tarjetas fisicas y virtuales, servicios de cripto mo-
nedas y multitud de herramientas enfocadas al viaje al extranjero y compras
online. Permite ademas enviar y recibir dinero en mas de 200 paises.
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5.2.2.N26

Es un Challenger Bank aleman con presencia en mas de 26 paises de
toda Europa. Dispone de unos 1.500 empleados que prestan servicio a unos
7 millones de clientes en todo el mundo. Tiene presencia en Espaiia desde
su creacion en 2015 y cuenta con un IBAN espafiol. Entre sus caracteristicas
encontramos una gestion totalmente online, tarjetas, cuenta corriente sin
comisiones, herramientas para controlar los gastos y seguros de varios tipos
entre sus productos financieros. Es la segunda entidad mas importante de
Espafia en este segmento con una cuota de mercado del 21%.

5.2.3. VIVID MONEY

Es un neobanco aleman creado en 2020 y que empezo6 sus operaciones
en Espafia en 2021. Estéd asociado al banco SolarisBank, un banco europeo
regulado, autorizado y supervisado por la Autoridad Federal de Supervision
Financiera alemana (BaFin). Si bien ofrece cuenta con los atributos propios
de este tipo de entidades: gestion de dinero desde la app para moviles, comi-
siones reducidas, cashback en comercios seleccionados, su caracteristica
principal es que su actividad se centra fundamentalmente en facilitar la inver-
sion financiera de sus usuarios. Esta autorizada y regulada por la Autoridad de
Mercados Financieros de los Paises Bajos como una empresa de inversion.

5.2.4. OTROS NEOBANCOS: BNEXT

Es un neobanco fundado en 2016 con sede en Madrid y autorizado por
el Banco de Espana como EDE. Actualmente cuenta con unos 400.000
usuarios activos. Su modelo se basa en un marketplace financiero 100%
online. Los productos que ofrecen no son propios, sino que estan facilitados
por neobancos White Label. Destacan cuentas libres de comisiones, sin per-
manencias de ningun tipo, y gestion financiera totalmente online desde su
aplicacion movil. Otra de sus caracteristicas destacadas son sus tarjetas de
prepago pensadas para operar en el extranjero. También es una entidad fi-
nanciera centrada en ofrecer soluciones cripto a sus clientes.

6. Conclusiones y retos de futuro

La aparicion de neobancos y Challenger Banks no es casual. Estas
entidades FinTech han sabido capitalizar la desatencion y burocracia de la
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banca tradicional. A través de productos innovadores con esquemas de pago
sencillos y adaptados a las nuevas pautas de consumo; una estructura de
costes menor y una atencion personalizada explican la creciente populari-
dad de la neobanca.

Pero la confianza sigue siendo un aspecto fundamental en la competen-
cia entre entidades financieras, también en Espafna. Y esta circunstancia
confiere a la banca tradicional una posicion de fortaleza muy superior a la
de los nuevos operadores. De hecho, sucede que los neobancos y Challen-
ger Banks aventajan en sus capacidades digitales a la banca tradicional,
pero al mismo tiempo cuentan con una menor credibilidad por la sensacion
entre los usuarios de que el riesgo de fraude en sus operaciones es mayor.

Por ello, dado el crecimiento exponencial que ha experimentado el
mercado neobancario espaiiol en los ltimos 5 afos, es muy probable que
los reguladores incrementen su escrutinio de la industria para garantizar que
los consumidores estén adecuadamente protegidos. Esto podria dar lugar a
nuevas regulaciones y requisitos de cumplimiento para los neobancos.

El catalogo de productos de neobancos y Challenger Banks es todavia
bastante restringido, especialmente en Espafia. Por ello es imperativo que
los neobancos amplien su oferta de servicios mas alla de los productos y
servicios bancarios tradicionales que prestan en la actualidad para incluir
productos financieros adicionales y mas sofisticados.

A medida que los neobancos sigan ampliando su dimension tenderan a
competir mas directamente con los bancos tradicionales, lo que podria afec-
tar a toda la industria europea de servicios financieros.

Finalmente, a pesar de presentar unas tasas de crecimiento exponen-
cial tanto en el volumen de transacciones como en el nimero de clientes, la
mayoria de neobancos y Challenger Banks han registrado pérdidas recu-
rrentes a lo largo del tiempo. Pero desde 2022, algunos Challenger Banks
como Revolut estan alcanzado umbrales de rentabilidad positivos. Sin em-
bargo, estas cifras son relativamente discretas teniendo en cuenta el valor
presente de sus activos y la gran cantidad de clientes que gestionan, cir-
cunstancia que compromete seriamente la solvencia y viabilidad de estas
entidades.

Referencias bibliograficas

Banco pE Espana (2020) ;Qué son los neobancos y qué ofrecen? Portal del
Cliente Bancario, Blog. Diciembre. Recuperado en: https://clienteban-
cario.bde.es/pcb/es/blog/neobancos-que-son-y-que-ofrecen-.html#

BBVA (2016) Neobancos: repensando los servicios financieros. Situacion
Economia Digital., nim 5. BBVA Research, enero.



Revista de Contabilidad y Direccion
Vol. 37 aiio 2024, pp. 99-115 115

ERNST & YOUNG (2022) Shifiing growth gears: Pacing for the new wave in ban-
king. November. Disponible en: https://www.ey.com/en_in/banking-capi-
tal-markets/how-are-banks-pacing-for-the-new-wave-in-banking

SiMON-KUCHER & PARTNERS (2022) The Future of Neobanking: How can
Neobanks Unlock Profitable Growth? Mayo. Disponible en: https://
www.simon-kucher.com/en/resources/perspectives/future-neoban-
king-how-can-neobanks-unlock-profitable-growth

StaTistA (2023) Neobanking. Market Insights Report. Mayo. Disponible en:
https://www.statista.com/outlook/dmo/fintech/neobanking/worldwide

Anbod i i3 Catalam de Comprabiilital i Dhroccio

Eilifiel Cokligl dFEdapigilstens de Cibiliiays i Flaata, Baicdoaa
Tl #3416 16 I ertepsda 2009

Ialogy ice Rl org

iy il g

CRURRT DT TR TR 3




