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RESUMEN

Las empresas hoy en día se encuentran en un entorno alta-
mente competitivo donde es necesario buscar de forma ágil 
respuestas a las necesidades del entorno y de los consumi-
dores aportando valor. Para identificar estas necesidades existe 
un activo clave del que todas las empresas disponen, los datos.

El objetivo principal de este artículo es evidenciar la impor-
tancia de los datos en cualquier tipo de organización y lo re-
levante que es su correcta gestión para ganar competitividad 
y convertirse en empresas de futuro. Paralelamente, se argu-
mentan algunos mitos existentes en torno al mundo de los 
datos para demostrar que los datos son algo relevantes para 
cualquier tipo de organización.

Adicionalmente, se quiere concienciar de cómo hacer una 
gestión integral de los datos es un proceso constante fomen-
tado en cuatro procesos principales, por un lado (1) la inge-
niería de datos, (2) su correcta explotación, (3) su análisis y, 
por último, (4) la correcta generación de los datos. Éste es un 
proceso cíclico que nunca termina. Por último, dentro del ar-
tículo, se presta una atención específica a la correcta visua-
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lización de los datos y a los beneficios que tiene para la or-
ganización, aspecto muchas veces invisible debido a la 
complejidad de toda la parte más técnica que tiene el proce-
so de gestión de datos, pero clave a la hora de que todo el 
trabajo realizado en la ingeniería de datos tenga su resultado 
en la fase (3) de analítica.

Clasificación JEL: G30, M40, M41.
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ABSTRACT

Companies today find themselves in a highly competitive 
environment where it is necessary to quickly find answers to 
the needs of the environment and consumers, providing val-
ue. To identify these needs there is a key asset that all com-
panies have, data.

The main objective of this article is to demonstrate the im-
portance of data in any type of organization and how relevant 
its correct management is in order to gain competitiveness 
and become companies of the future. At the same time, some 
existing myths around the world of data are argued in order to 
demonstrate that data is something relevant for any type of 
organization.

Additionally, we want to raise awareness of how compre-
hensive data management is a constant process promoted in 
four main processes, on the one hand (1) data engineering, 
its correct (2) exploitation, thirdly its (3) analysis and, finally, 
the correct (4) generation of the data. This is a cyclical pro-
cess that never ends. Finally, in the article, specific attention 
is paid to the correct visualization of the data and the benefits 
it has for the organization, an aspect that is often invisible due 
to the complexity of all the more technical parts of the man-
agement process of data, but key when all the work done in 
data engineering has its result in the analytical phase (3).
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1. Introducción. La gestión integral de los datos clave para 
la competitividad de las organizaciones

En el entorno constantemente cambiante en el que hoy día nos encontra-
mos las organizaciones, la toma de decisiones ágiles es algo esencial para 
construir empresas altamente competitivas. El grado de competitividad, de 
globalización y de innovación del sector en el que operamos y la rápida disrup-
ción de tendencias, muchas de ellas promovidas por la revolución digital, ha-
cen que todas las decisiones sean relevantes para la organización y que deban 
tomarse de forma constante y rápida y poder implantarlas de la misma forma.

No podemos afirmar que tenemos una organización adaptada al merca-
do actual si no disponemos de esta agilidad, y no podemos tomar buenas 
decisiones sin un análisis previo de la situación y con una buena identifica-
ción de indicadores clave. Toda esta identificación de oportunidades y ame-
nazas debe realizarse con tiempo récord y la herramienta que nos permite 
hacerlo es la de gestión y visualización de datos.

Una parte de esta disciplina, la de generación de cuadros de mandos y 
la visualización de datos, en gran parte de organizaciones recae en el área de 
Business Intelligence (BI), concepto entendido como el equipo dentro de la 
organización que realiza uso del conjunto de herramientas y técnicas para 
representar los datos para que sean útiles para la toma de decisiones (Mas-
hingaidze y Backhouse, 2017).

Debido a la disrupción tecnológica, las funciones de BI han evoluciona-
do. Por eso, el BI Tradicional, aquél que tenía una orientación puramente 
técnica, basándose en fuentes de información limitadas y volumen de datos 
limitados, que acostumbraba a utilizar herramientas como Excel y Powerpoint 
que eran suficientes para los informes mensuales o semanales que habían de 
preparar de forma poco flexible, ha dejado paso al BI Modern. Éste, gracias a 
las nuevas tecnologías puede gestionar muchos datos de diferentes fuentes 
de información usando múltiples herramientas automáticas para ofrecer in-
formación en tiempo real con flexibilidad total y centrado en las personas 
receptoras permitiendo una identificación constante de resultados e insights.
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Hay autores (Lapointe y Rivard, 2005) que entienden que la respuesta 
rápida a los cambios constantes que aparecen, es el origen de poder conse-
guir ventaja competitiva a través de la mejora de nuestra relación con los 
clientes y del incremento de eficiencia de la organización.

Olszak, C. (2020) identifica que los cambios de los entornos de nego-
cio vienen dados por el microentorno del sector y por el paisaje en el que 
opera la organización, la aparición de nuevas tecnologías y de la situación 
de la organización. En nuestra aproximación determinamos que existe un 
cuarto motor que es el consumidor que evoluciona y tiene nuevas necesida-
des. Podríamos incluir este principio de consumidor dentro de la clasifica-
ción de entorno y paisaje de Olszak pero creemos que es necesario darle una 
consideración específica debido a su relevancia.

A continuación en la Figura 1 se pueden ver los elementos esenciales 
para tener organizaciones altamente competitivas, empresas de futuro, que 
no hace falta decir que tienen como elemento fundamental la correcta ges-
tión de los datos.

CAMBIOS EN EL ENTORNO DE NEGOCIO

+

Entorno de la 
Organización

• Tendencias del
Paisaje

• Globalización
• Competidores
• Stakeholders
• Regulaciones

legales

Consumidor Tecnología

Vienen dados por

• Tecnologías de la 
información

• Herramientas 
digitales

• Canales digitales: 
web, RRSS

• Ciberseguridad

• Cambio de hábitos y
preferencias

• Nuevos dolores
“pains”

• Nuevas necesidades
“gains”

Entorno de la Organización
Junto con

• Procesos efectivos de información y conocimiento
• Sistemas de gestión de datos establecidos y estructurados. Data Driven
• Cultura de empresa ágil. Ha de incluir un equipo con talento: creativo, curioso y con

habilidad para el cambio

Una organización ágil y flexible que da respuestas al mercado

Hacen

Fuente: Elaboración propia.

Figura 1. Elementos de las Organizaciones Altamente Competitivas.
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Es en este sentido, que el análisis y la visualización de los datos tiene 
gran relevancia y así es considerado por muchas personas destacadas en el 
mundo empresarial como Peter Sondergaard, director de Gartner, que afir-
man que los datos son el petróleo de las organizaciones actuales y la analí-
tica es la refinería que nos permite entregar estos datos de forma adecuada 
a las personas pertinentes.

En la actualidad encontramos empresas con diferente grado de madu-
rez de los datos, si nos focalizamos en las que ya trabajan los datos, pode-
mos destacar dos tipologías diferentes, en primer lugar aquellas que utilizan 
los datos para operar, contabilizar, reportar o comunicar con un propósito 
puramente transaccional pero que los datos no están integrados entre sí, por 
tanto no podemos considerarlos Data Driven.

Por otro lado encontramos aquellas que utilizan los datos como origen 
para la toma de decisiones, este tipo de organizaciones utilizan los datos de 
forma analítica y utilizan una fuente central de datos corporativa, un Data 
Warehouse (DWH), que sirve como repositorio tanto para datos internos 
como externos en la organización. Esta gestión de los datos permite inte-
rrelacionar información de diferentes fuentes y ser capaces de entender las 
situaciones, crear nuevos datos -hacer predicciones-, actuar de forma clara 
y estratégica basada en datos y actuar de forma coherente con la informa-
ción recibida.

2. Las fases de la Gestión Integral de los Datos

Entendemos como la gestión integral de los datos todo el proceso des-
de la generación de ellos hasta las decisiones que se toman en base a ellos. 
Esta disciplina contiene cuatro grandes áreas de trabajo muy diferenciadas 
y todas ellas de gran valor. Para hacerlas posible de forma adecuada, se 
precisa de dos perfiles esenciales de la organización, aquél más técnico y 
que habitualmente recae en las áreas de sistemas, estructuras y de IT (Tec-
nologías de la Información) de la organización y, por otra parte las áreas de 
negocio, coordinadas por un equipo de BI (Business Intelligence) que vele 
por los intereses y necesidades de los equipos de comercialización tales 
como ventas, marketing o compras.

A continuación, se adjunta un gráfico representativo (Figura 2) de estas 
fases de la gestión integral de los datos en las organizaciones.
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Ingeniería de 
Datos

Explotación

Análisis

Generación

• Recolección
• Limpieza
• Transformación
• Integración 
• Almacenaje

• Identificación fuentes
• Maximización fuentes

• Identificación necesidades
• Definición Datos
• Visualización
• Cuadros de Mando

• Análisis y toma de decisión
• Comunicación
• Monitorización
• Predicción

IT

IT + NEGOCIO

Negocio

Fuente: Elaboración propia.

Figura 2. Las cuatro fases de la gestión integral de los datos.

Dividimos las cuatro fases de la siguiente manera:

• �En primer lugar, el proceso de recolección y cocinar los datos, lo que 
llamamos ingeniería de datos que consiste en su limpieza, la transfor-
mación a un lenguaje común, su integración y su almacenamiento. 
Esta fase está liderada y gestionada por los departamentos más técni-
cos de la organización como IT, sistemas o estructuras.

• �En segundo lugar, encontramos la fase de explotación de los datos, 
fase en la que es necesario trabajen conjuntamente aquellos perfiles 
más técnicos y los de negocio, ya que en esta fase recae la elaboración 
de los cuadros de mandos, seguramente más conocidos con su nombre 
anglosajón, Dashboards, utilizando unas herramientas concretas pre-
viamente decididas para la organización. Para poder elegir estas herra-
mientas que sean útiles tanto para la parte de la inyección de los datos 
y su explotación, responsabilidad del equipo técnico, y a la vez útil 
para la toma de decisiones y para la predicción, área de negocio, es 
muy relevante que ambas partes estén alineadas con la herramienta a 
utilizar, que aporte valor para ambos propósitos. En esta parte del pro-
ceso también encontramos un factor muy relevante y que es una de las 
claves de éxito de que el análisis de datos sea un elemento clave en la 
competitividad de la organización. Estos son los aspectos focalizados 
en el diseño de la visualización de los datos y en la humanización de 
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los mismos para que sean valiosos y “customizados” a las personas 
receptoras de los informes. Si tenemos un gran proceso de recolec-
ción, limpieza, transformación, integración y almacenamiento de da-
tos pero al final éstos no son relevantes para las personas que los reci-
ben, no tendremos los resultados esperados. Por eso es primordial 
desarrollar un trabajo de equipo dentro de la organización por la parte 
más técnica y de diseño y por la parte de negocio.

• �La tercera fase es la del uso de las visualizaciones de datos. Estas 
herramientas deben desarrollarse para poder analizar las situaciones 
actuales, para comunicar aspectos claves, para controlar y monitori-
zar el desarrollo de iniciativas de negocio y la evolución del negocio 
en general y, finalmente, para poder predecir situaciones de futuro y 
tomar las medidas necesarias. El desarrollo de estas tareas viene dado 
por los equipos de negocio que son los que tendrán que analizar y 
elaborar las decisiones pertinentes para el buen funcionamiento ac-
tual y de futuro de la organización.

• �Por último, hay una cuarta parte que muchas veces queda olvidada o 
que se da por sentado en cómo está estructurada en la actualidad en la 
organización. Ésta es la parte de generación de datos. Nos encontra-
mos en casos de organizaciones que no son conscientes de las fuentes 
de datos tanto internas como externas que están generando o que no 
lo están procesando de forma adecuada. Hay que identificar tanto las 
fuentes internas, aquellas que existen y se guardan en la organiza-
ción, tales como las provenientes del ERP (Enterprise Resource 
Planning) y CRM (Customer Relationship Management), como las 
de fuentes externas, que recopilan otras entidades externas a la orga-
nización, como pueden ser las provenientes de ERP’s de clientes, de 
Redes Sociales o de la propia Web entre otros. Aparte de analizar qué 
fuentes de datos tenemos es necesario trabajar para maximizarlos y 
sacarle el máximo provecho y rendimiento.

De este primer apartado podemos concluir que la gestión integral de 
los datos en la organización es un sistema que cuenta con diferentes fases en 
las que es necesario que participen, interactúen y trabajen de forma colabo-
rativa diversas áreas de la organización.

3. Desmontando mitos sobre la gestión completa de los datos

Existen distintos mitos y creencias sobre la gestión de los datos en las 
organizaciones. Lo primero es que la gestión y visualización adecuada de 
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los datos es sólo relevante para empresas que mueven gran cantidad de da-
tos, lo que se llama Big Data Analysis y que se caracteriza por un gran vo-
lumen, velocidad y variedad de datos que requieren tecnología y métodos 
analíticos específicos para su transformación en valor. Esta afirmación no es 
correcta puesto que hoy en día todas las empresas disponen de datos, tanto 
provenientes de fuentes internas como de fuentes externas, aunque en mu-
chos casos no sea un gran volumen de datos. Para ambos tipos de organiza-
ción la gestión de los datos es imprescindible para la toma de decisiones 
ágiles y, por tanto, para la mejora de la competitividad. Así, podemos con-
cluir que una buena gestión de datos es imprescindible para cualquier tipo 
de organización.

Obviamente, y teniendo en cuenta el aspecto comentado en el punto 
anterior del volumen de datos a gestionar en cada organización, existe una 
segunda creencia que consiste en pensar que la correcta gestión de los datos 
requiere de una gran inversión en infraestructuras y sistemas. De nuevo, 
cabe remarcar que cada organización dispone de unas necesidades diferen-
tes y de recursos diferentes. Así no es lo mismo realizar un sistema de ges-
tión de datos por una PYME industrial con un bajo nivel de digitalización 
que hacerlo para una empresa de consumo nativa digital. Las fuentes de 
entrada de datos y el volumen de datos será distinto. Adicionalmente, ambas 
organizaciones tendrán una velocidad distinta ya que compiten en mercados 
con un distinto grado de competitividad y de innovación.

Que la gestión de datos y su visualización es una disciplina muy impor-
tante sólo para algunas áreas de la organización es otra afirmación no co-
rrecta en la actualidad, ya que es relevante para todas las áreas de la organi-
zación. De hecho, todas las posiciones de una empresa tienen la necesidad 
de reportar datos a otras partes interesadas (stakeholders) tanto internas 
como externas de la organización. Y tiene especial relevancia en posiciones 
de dirección de las organizaciones, ya que la gestión de datos debe enten-
derse como una forma de gestionar los negocios que involucra transversal-
mente las diferentes áreas y unidades de negocio de la organización.

Efectivamente, teniendo en cuenta la afirmación anterior, la implemen-
tación de procesos de recopilación y explotación de datos para la toma de 
decisiones requiere un cambio cultural en la organización. Uno de los gran-
des retos de la dirección es hacer que todo el equipo integre los datos en su 
día a día y que haga uso de ellos para la toma de decisiones.

Éste es uno de los grandes retos a los que se enfrentan muchas de las 
organizaciones y uno de los factores más comunes de fracaso en las organi-
zaciones que se quieren transformar en Data Driven, definidas como em-
presas que toman sus decisiones estratégicas fundamentadas en el análisis y 
la interpretación de los datos. Por eso es necesario dotar al equipo humano 
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de los recursos y conocimientos técnicos (hard skills) para llevar a cabo esta 
evolución hacia la orientación a los datos.

También existe un factor humano clave, fundamentado en las habilida-
des blandas del equipo que vienen fundamentadas por la reticencia al cam-
bio, un factor esencial a trabajar para poder hacer una evolución satisfacto-
ria de la organización.

Por tanto, podemos concluir que la gestión integral de los datos para la 
toma de decisiones es fundamental para cualquier tipo de organización más 
allá de su tamaño, del volumen de datos de que disponga, del grado de digi-
talización de la organización o del tipo de modelo de negocio.

4. La relevancia de la segunda fase, con la visualización de 
datos como elemento fundamental

La segunda fase de la gestión de los datos es la que hace referencia a la 
explotación, la identificación de la información necesaria a recibir por parte 
del usuario, la definición de los datos, las métricas y KPI’s (indicadores 
clave de rendimiento) a mostrar, la visualización de las mismas y el diseño 
y ejecución de los cuadros de mando completos.

Éste es un momento de gran importancia ya que podemos tener los me-
jores sistemas de ingeniería de datos y haber invertido muchos recursos tanto 
económicos como humanos pero si después no somos capaces de aportar 
valor al área de negocio y de poder ofrecer herramientas para agilizar la toma 
de decisiones, no habremos alcanzado los objetivos esperados. Para que esta 
segunda fase sea un éxito es necesario tener en cuenta diferentes factores.

En primer lugar, antes de empezar cualquier proyecto de visualización 
es imprescindible identificar el grado de madurez de la organización en 
cuanto al análisis de los datos, aspecto que ya hemos mencionado de forma 
genérica en el primer apartado del artículo pero que ahora trataremos en 
más profundidad siguiendo la clasificación de Gartner (2022) que determi-
na que se pueden definir las siguientes cuatro tipologías:

• �la descriptiva que responde a la pregunta qué ha pasado, cercana al BI 
Tradicional y dónde se requiere una gran contribución humana.

• la de diagnóstico, donde nos preguntamos por qué sucedió.
• la predictiva, que se focaliza en saber qué puede ocurrir en el futuro.
• �la prescriptiva, que nos permite obtener respuestas a qué debemos 

hacer. Ésta es la fase más avanzada y la más cercana al BI más desa-
rrollado gracias a la tecnología que nos permite tener en el análisis de 
datos un gran apoyo para las decisiones y su automatización.
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En segundo lugar, es necesario identificar de forma clara dentro de la 
organización las diferentes personas y equipos que serán los receptores de 
estas visualizaciones. Según a quienes dirigimos la visualización será dife-
rente para adaptarse a las necesidades de cada uno.

A continuación, según Nussbaumer (2017) hay que seguir un proceso que 
incluya las siguientes fases: explorar, donde identificaremos que queremos sa-
ber, analizar o poner los datos en contexto y explicar el proceso de crear un 
discurso (storytelling) claro para que el proceso de comunicación sea un éxito.

En la fase de exploración es el momento de responder a preguntas 
como quién es mi audiencia y qué acciones quiero que se lleven a cabo en 
función de estos datos. En esta fase es necesario definir la audiencia, el ob-
jetivo de la visualización, definir las preguntas de negocio a contestar y 
definir los datos necesarios para la visualización, métricas y KPI’s (Key 
Performance Indicators, indicadores claves de rendimiento).

También en esta parte del proceso es necesario realizar un ejercicio de 
empatía con la audiencia, con los receptores de los cuadros de mandos. Una 
buena forma de llevar a cabo esta práctica es el mapa de empatía (Gray, D. 
2017) que se puede visualizar en la Figura 3. Esta herramienta nos aporta 
conocimiento sobre el usuario y la audiencia permitiendo identificar los 
principales aspectos del entorno en el que interactúan, permite ver qué ha-
cen, qué sienten, qué ven, qué dicen y sus principales necesidades.

Fuente: Gray (2017).

Figura 3. Mapa de empatía.
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Durante el proceso de esta exploración también es necesario definir 
qué tipo de visualización es necesario desarrollar teniendo en cuenta los si-
guientes aspectos:

• �Su propósito si es explorar o contar, la visualización de datos queda 
en medio de estos dos extremos.

• �Su momento de uso. Si la visualización debe ser enviada por correo 
electrónico es necesario un alto detalle de la información ya que en el 
momento en que el receptor pueda revisar el documento no habrá la 
opción para poder despejar dudas que puedan surgir. Por otra parte, si 
la visualización que estamos preparando es para ser presentada ante 
una audiencia, el grado de detalle puede ser menor ya que habrá la 
opción más adelante, durante la exposición, de poder entrar más en 
detalle de explicaciones.

• �La frecuencia. Las visualizaciones pueden ser puntuales, una vez al 
año, por ejemplo aquellas referidas a una reunión anual de cierre de 
período, de explicaciones de resultados y de previsiones para los 
próximos años. El otro extremo serían las visualizaciones real-time o 
LIVE que son visualizaciones que se van actualizando en el momento 
y podemos visualizar datos en tiempo real. En medio podemos encon-
trar visualizaciones mensuales, semanales o diarias. La frecuencia 
debe venir determinada desde el inicio del proyecto de visualización.

Una vez definida la fase de exploración se procede a la segunda fase, 
la de poner los datos en contexto, la fase de análisis. En esta parte del pro-
ceso es el momento de identificar todas las variables que se deseen mostrar, 
identificar los KPI’s y métricas y ordenarlas identificando si unas dependen 
de otras o si tienen relación entre ellas. De momento no hace falta dibujar, 
primero hay que ordenar.

Aspectos a considerar en este momento es focalizar e incluir sólo la 
información relevante, dar contexto a los números. Si ponemos un número 
es importante contextualizarlo con otro dato como el dato del año pasado y 
organizar y agrupar las métricas para que tengan un sentido y sea más fácil 
ubicarlas. Cada tipología de visualización sirve para un propósito diferente 
y utilizar el formato más adecuado en cada una de las circunstancias.

En tercer lugar, encontramos la fase de explicación, comunicar. Una 
gráfica por sí sola puede no tener sentido ni consistencia y por tanto es ne-
cesario incluir explicaciones para poner en contexto los datos.

Durante todo este proceso se trabaja con herramientas de visualización 
que pueden variar según los recursos de la empresa, los datos de que se 
dispone, el grado de confidencialidad de datos o los recursos que se quieren 
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invertir, ya que algunas de estas herramientas son prácticamente gratuitas, 
como Excel o Power BI para las organizaciones que trabajan con Microsoft 
y otras que tienen mayores costes aunque las capacidades de visualización 
son mejores, como Tableau.

Cada año Gartner (2022) elabora un cuadrante donde ubica a los 20 
proveedores principales de sistemas de analítica BI teniendo en cuenta las 
características principales que hay que considerar a la hora de decidir un 
sistema; la seguridad, la gobernanza, la posibilidad de conexión con fuentes 
de datos diferentes, herramientas de visualización o tipos de reportes, entre 
otros (ver Figura 4).

Fuente: Garner (2022).

Figura 4. Cuadrante Mágico de Gartner por analítica y BI.

Una vez integradas todas estas partes del proceso, los resultados son 
visualizaciones que no sólo son imágenes sino resultados que constituyen 
un argumento completo o parte de un argumento.
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5. Conclusiones

Como hemos evidenciado a lo largo del artículo, una buena gestión de 
los datos es la clave que permitirá a las organizaciones tomar decisiones 
ágiles y bajo control y hacerlas competitivas. A continuación, mencionamos 
algunas acciones posibles gracias a la gestión de los datos que llevarán a 
esta agilidad y asertividad en la toma de decisiones:

• �Conocer el estado actual de la empresa en tiempo real. Gracias a los 
datos podemos conocer de forma inmediata la evolución de los resul-
tados empresariales, sus desviaciones y de dónde provienen éstas, se 
pueden identificar las fuentes de problemas y buscar soluciones de 
forma rápida y eficiente.

• �Desarrollar proyectos e iniciativas de éxito. A través de una clara 
identificación del progreso del proyecto y de los retornos de la inver-
sión de las diferentes iniciativas, será posible identificar si se están 
obteniendo los resultados esperados y nos permitirá tomar decisiones 
para que lleguen a buen puerto.

• �Incrementar la capacidad de innovación. La correcta gestión de los 
datos nos facilita la identificación de dolores y necesidades latentes 
de nuestros consumidores (insights) que nos permiten predecir (pre-
ver) el futuro y desarrollar nuevas ideas para siempre dar el mejor 
servicio a los consumidores, por tanto, incrementar la capacidad de 
innovación efectiva.

• �Mejorar su relación con los clientes. Gestionar correctamente los da-
tos nos aporta un alto conocimiento del consumidor que nos permite 
crear una mejor experiencia de usuario (User Experience – UX), estar 
más cerca de ellos y mejorar la fidelización de los mismos para que 
sean unos clientes fieles a nuestra empresa o que se conviertan en 
embajadores de nuestra marca.

En definitiva, todas estas acciones llevan a unos objetivos claros, al creci-
miento del negocio y a aumentar la rentabilidad, a realizar una empresa de futuro.

Otra conclusión del artículo es que las empresas son personas y esto es 
aún más evidente en empresas que quieren convertirse en Data Driven, que 
requieren de un cambio cultural que debe llevarse a cabo a través del equipo 
y que es necesario impulsar a través de la formación y de la capacitación de 
las personas. Aspecto esencial para alcanzar los objetivos con éxito.

Por otra parte, también hemos querido dejar constancia de los falsos 
mitos sobre la gestión y visualización de los datos, pero es necesario concre-
tar que estos procesos son necesarios para todo tipo de organizaciones y que 
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no tienen por qué representar grandes inversiones. Cada empresa debe se-
guir su proceso para poder satisfacer sus necesidades y llegar a ser una 
empresa gestionada a través de los datos.

Nos ha interesado mucho hacer especial énfasis en cómo es el proceso 
de la gestión de los datos que se fundamenta en un proceso vicioso que 
nunca termina y que consta de cuatro partes: (1) la ingeniería de datos, (2) 
su explotación, (3) el análisis de los mismos y su correcta (4) generación 
teniendo en cuenta las distintas fuentes de datos.

Por último, hemos querido recalcar el proceso de visualización de datos 
dentro de la fase (2), la de explotación, trabajo conjunto entre las áreas más 
técnicas de la organización y las de negocio. De este aspecto podemos con-
cluir que los cuadros de mando, la visualización de los datos, son importan-
tes para diferentes personas dentro de la organización y fuera de ella y que 
deben tener un objetivo concreto y poder explicar aspectos relevantes para 
los receptores de los mismos. Es necesario tratar de elaborarlos de forma 
adecuada siempre pensando en el receptor y sus necesidades como objetivo.
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