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RESUMEN 

La inteligencia artificial (IA) está cambiando el mundo que 
nos rodea y provocando una completa disrupción en la forma 
en que trabajamos. La IA es un campo en rápida evolución 
que está abriendo nuevos caminos en el mundo del análisis 
de datos. Los profesionales que trabajan analizando datos 
tienen ahora acceso a herramientas que les ayudan a traba-
jar de manera más inteligente y rápida que nunca. Un sub-
conjunto de la IA, la inteligencia artificial generativa, se está 
convirtiendo en elemento central de esta evolución, y prome-
te transformar significativamente el trabajo del análisis de da-
tos empresariales. La IA generativa es una tecnología innova-
dora que genera nuevos datos a partir de los datos de 
entrada con los que se ha entrenado. El rápido ascenso de 
modelos de lenguaje extenso, como ChatGPT y Google Bard, 
está ayudando a los profesionales de datos a trabajar de ma-
nera más inteligente y rápida que nunca. Pero no solo eso. En 
el área del análisis de datos, la IA generativa tiene el poten-
cial de democratizar el acceso y la gestión de datos a perso-
nas no expertas en analítica, abriendo nuevas posibilidades 
para organizaciones de todos los tamaños. Estamos aden-
trándonos en una era donde el análisis de datos ya no será 
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competencia exclusiva de unas pocas personas expertas, 
sino que se hará mucho más accesible, ampliando la gama 
de profesionales que podrán trabajar con datos.
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ABSTRACT

Artificial intelligence (AI) is changing the world around us and 
completely disrupting the way we work. AI is a rapidly evolving 
field that is breaking new ground in the world of data analysis. 
Professionals who work analyzing data now have access to tools 
that help them work smarter and faster than ever. A subset of AI, 
generative artificial intelligence, is becoming central to this evo-
lution, promising to significantly transform the work of enterprise 
data analysis. Generative AI is an innovative technology that 
generates new data from the input data it has been trained on. 
The rapid rise of long language models, such as ChatGPT and 
Google Bard, is helping data professionals work smarter and 
faster than ever. But not only that. In the area of Data Analytics, 
generative AI has the potential to democratize data access and 
management for non-analytics experts, opening up new possi-
bilities for organizations of all sizes. We are entering an era 
where data analysis will no longer be the exclusive province of 
a few experts, but will become much more accessible, expand-
ing the range of professionals who will be able to work with data.
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1. Introducción

El análisis de datos ocupa un lugar esencial en el mundo actual y segui-
rá siendo relevante en el futuro. La creciente disponibilidad de grandes vo-
lúmenes de datos en la era digital ofrece oportunidades significativas para 
las empresas. El análisis de datos permite mejorar la experiencia del cliente, 
aumentar los ingresos, desarrollar nuevos productos y mejorar la eficiencia 
operativa.

Para aprovechar al máximo el análisis de datos, las empresas deben 
contar con herramientas de gestión de datos, procesos eficientes y buenas 
prácticas. Las herramientas de visualización de datos, el aprendizaje auto-
mático y la inteligencia artificial desempeñan un papel crucial al recopilar y 
analizar datos de diversas fuentes, como redes sociales, transacciones en 
línea y sensores IoT (Internet de las Cosas).

Disponer de grandes volúmenes de datos (Big Data) presenta ventajas, 
como la capacidad de tomar decisiones eficientes y rentables. Sin embargo, 
también plantea desafíos, como la necesidad de dominar nuevas herramien-
tas. La protección de datos y los aspectos económicos también son conside-
raciones importantes.

La llegada de la inteligencia artificial está transformando la gestión de 
datos y los procesos empresariales, siendo una prioridad estratégica para 
cada vez más empresas. Sin embargo, la falta de especialistas en ciencia de 
datos es un riesgo que debe abordarse con anticipación.

El análisis de datos seguirá siendo fundamental en el futuro, pero es 
crucial abordar los desafíos y la escasez de expertos para aprovechar todo su 
potencial.

2. Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial (IA) es un término muy amplio que se puede 
definir como un campo de la informática que se centra en la creación de 
sistemas capaces de realizar tareas que normalmente requieren inteligencia 
humana, como la toma de decisiones o el reconocimiento de imágenes. 
Estas tareas pueden incluir la comprensión del lenguaje natural, pues la IA 
está diseñada para “pensar” como un ser humano y aprender de sus errores 
y aciertos.



30  

J. L. Morales García: Democratizar el análisis de datos: el papel clave de la 

inteligencia generativa

Fuente: Elaboración propia.

Figura 1. Panorama de la inteligencia artificial.

Dentro del campo de la inteligencia artificial se incluye el denominado 
aprendizaje automático (Machine Learning). Se trata de modelos que ac-
túan como cerebros de los sistemas de inteligencia artificial, ayudando a los 
ordenadores a aprender con una mínima instrucción humana, y a ser más 
precisos cuando se exponen a más y más datos.

Contar con grandes volúmenes de datos (Big Data), gracias a la proli-
feración de Internet, los dispositivos móviles y el Internet de las Cosas, ha 
sido fundamental para explicar la explosión del aprendizaje automático en 
las últimas décadas. Hoy generamos más datos que nunca, y esto ha permi-
tido al Machine Learning ganar en precisión.

Dentro del aprendizaje automático encontramos el aprendizaje profun-
do (Deep Learning), una familia de algoritmos muy complejos, diseñados 
para imitar el funcionamiento del cerebro humano y aprender casi exclusi-
vamente sin intervención humana. Los modelos de lenguaje extenso, como 
ChatGPT y Google Bard, entran dentro de esta categoría.

Sin embargo, estos modelos tienen limitaciones y todavía no son capa-
ces de imitar completamente al cerebro humano, lo que nos lleva a hacer una 
distinción entre inteligencia artificial débil e inteligencia artificial fuerte.
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2.1. Tipos de inteligencia artificial

Cuando se habla de IA débil, o IA estrecha, se hace referencia al estado 
de la inteligencia artificial en el que nos encontramos actualmente, y se de-
fine como una IA que sólo puede realizar tareas específicas en las que puede 
superar a los humanos, como jugar al ajedrez o realizar diagnósticos médi-
cos. Sin embargo, estas habilidades no son transferibles entre dominios. Es 
decir, una IA diseñada para jugar al ajedrez no puede usarse para realizar 
diagnósticos médicos. ChatGPT, por ejemplo, es un modelo que nos ofrece 
respuestas a las consultas que le planteamos. Podemos preguntarle a Chat-
GPT cómo se conduce un automóvil, y nos lo explicará detalladamente; 
pero si le pedimos que conduzca un automóvil, no podrá hacerlo.

Con su desarrollo todavía en el horizonte, la IA fuerte, también cono-
cida como inteligencia artificial general, podrá aprender y realizar cualquier 
tarea que un ser humano pueda realizar. La IA general sí que será capaz de 
transferir conocimientos entre dominios.

2.2. No se puede tener inteligencia artificial sin datos

La inteligencia artificial y los datos están intrínsecamente conectados 
en el mundo actual. Todo empieza con los datos, que históricamente han 
sido utilizados por las empresas para mejorar su desempeño.

En la era digital actual, la adquisición de datos se ha convertido en una 
actividad continua y automatizada, impulsada por la digitalización de pro-
cesos de negocio, la presencia online, las aplicaciones móviles, el Internet 
de las Cosas (IoT) y las redes sociales. Esta explosión de datos en tiempo 
real se ha visto respaldada por la disponibilidad de capacidad de almacena-
miento y poder de procesamiento.

La esencia de la IA radica en permitir que las máquinas analicen esta-
dísticamente los datos recopilados para ofrecer información más rápida y 
precisa de lo que sería posible de otro modo. Esto conduce a la simplifica-
ción y automatización de tareas, liberando a los empleados para centrarse en 
actividades más enriquecedoras y de mayor valor, lo que mejora la produc-
tividad. Sectores como la manufactura y el transporte, con procesos opera-
tivos repetitivos, pueden automatizarse con IA para lograr un aumento sig-
nificativo en la productividad. Además, servicios profesionales como el 
legal y la contabilidad también pueden beneficiarse al aumentar su eficien-
cia mediante la IA.
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2.3. Decision Intelligence: liderazgo en la era de la IA a tra-
vés de decisiones informadas

La inteligencia de decisiones, o Decision Intelligence, es una discipli-
na emergente que combina ciencia de datos, ciencias sociales y ciencias de 
la gestión para ayudar a las personas a tomar decisiones informadas en la era 
de la inteligencia artificial. Se centra en la selección entre opciones y abarca 
desde liderar proyectos de IA de manera responsable hasta diseñar métricas. 
En esta nueva terminología, una decisión abarca cualquier elección entre 
opciones realizada por cualquier entidad, lo que va más allá de los dilemas 
típicos de negocios. La inteligencia de decisiones se enfoca en convertir la 
información en acciones significativas.

El avance de la inteligencia artificial y el aprendizaje automático está 
haciendo que la analítica de datos sea más accesible que nunca. La demo-
cratización de los datos ya no es una pregunta de “si”, sino de “cómo”. A 
medida que las empresas se vuelven más orientadas hacia los datos, surge la 
necesidad de que todos, no solo los especialistas en ciencia de datos, puedan 
acceder y utilizar los datos para tomar decisiones informadas.

A pesar de la importancia de los datos en la toma de decisiones, mu-
chas herramientas de Business Intelligence (BI) aún no han evolucionado 
para satisfacer las necesidades de las empresas modernas. La adopción de 
herramientas de análisis aumentado que incorporan inteligencia artificial y 
aprendizaje automático está creciendo, permitiendo que los datos se con-
viertan en conocimientos procesables en toda la organización.

Sin embargo, el uso de diferentes herramientas de análisis y BI por 
parte de diferentes equipos crea silos de datos y dificulta la obtención de una 
visión completa e integral de la empresa. La democratización de la toma de 
decisiones implica superar estos obstáculos y garantizar que los datos sean 
accesibles y utilizables en todos los niveles de la organización.

En un entorno donde los datos son abundantes y están en constante 
movimiento, la inteligencia empresarial debe adaptarse para brindar flexibi-
lidad operativa. Para que la toma de decisiones basada en datos sea efectiva, 
se necesita un liderazgo claro y la capacitación adecuada para que los líde-
res y los equipos puedan aprovechar los datos en beneficio de la empresa.

3. Inteligencia Artificial Generativa

La inteligencia artificial (IA) ha estado presente en la informática des-
de la década de 1950, pero históricamente ha tenido dificultades para crear 
modelos de negocio sólidos. El desafío radica en la necesidad de alta preci-
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sión y la inversión requerida en muchos productos de IA. Sin embargo, la 
inteligencia artificial generativa, que utiliza modelos para generar conteni-
do, está cambiando el juego.

A partir de 2022, la IA generativa ha experimentado un crecimiento sin 
precedentes, con productos como ChatGPT atrayendo a millones de usuarios 
en cuestión de días. Esto sugiere que la IA generativa no solo es económica-
mente viable, sino que también tiene el potencial de transformar el mercado.

3.1. La IA generativa: un impulso para decisiones basadas en 
datos

En el contexto actual de incertidumbre económica y el auge de los datos, 
la toma de decisiones basada en datos se vuelve esencial para las empresas. A 
medida que el mundo se adentra en la revolución de los datos, el análisis de 
datos se convierte en un activo valioso. Sin embargo, muchas empresas se 
enfrentan a desafíos para aprovechar al máximo esta oportunidad.

La necesidad de tomar decisiones informadas es crucial en un entorno 
económico turbulento. Sin embargo, la contratación de científicos de datos 
no siempre es la solución, ya que pueden carecer de experiencia en áreas 
específicas del negocio. La tecnología de inteligencia artificial generativa 
emerge como una solución, permitiendo a los tomadores de decisiones ac-
ceder a análisis avanzados sin requerir conocimientos profundos en ciencia 
de datos. Esta tecnología acelera la obtención de información, automatiza 
tareas repetitivas y facilita el análisis en tiempo real.

En la era de la inteligencia artificial el enfoque no se limita a la gene-
ración de datos, sino a cómo se utilizan y a la formulación de las preguntas 
correctas. La IA generativa se convierte en una herramienta que empodera a 
todos los usuarios empresariales a participar en análisis avanzados, impul-
sando resultados analíticos que reducen el tiempo necesario para obtener 
valor a partir de los datos.

3.2. Impacto de la IA generativa en el mercado laboral

Según un reciente informe de la firma de investigación Forrester, la IA 
generativa reemplazará el 30 por ciento de los puestos de trabajo en Estados 
Unidos para 2030, lo que implica que la tecnología automatizará y tomará 
el relevo de las tareas de 2,4 millones de empleados, y aconseja a las empre-
sas que capaciten a los empleados en habilidades como prompt engineering. 
El Prompt Engineering consiste en crear modelos de lenguaje para generar 
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textos (por ejemplo, formular preguntas que serán contestadas por la inteli-
gencia artificial) y traducir idiomas. 

El informe describe la IA generativa como:

“Un conjunto de tecnologías y técnicas que aprovechan corpus masi-
vos de datos, incluidos modelos de lenguaje extenso, para generar 
contenido nuevo (por ejemplo, texto, vídeo, imágenes, audio, código). 
Las entradas pueden ser indicaciones [prompts] en lenguaje natural u 
otras entradas no tradicionales y sin código”.

Además, el informe destaca también que la IA generativa afectará a 
otros 11 millones de puestos de trabajo en Estados Unidos, principalmente 
roles administrativos.

Sin embargo, agrega, es probable que la pérdida de empleo se manten-
ga a niveles todavía reducidos hasta 2025, pues es necesario abordar y resol-
ver antes cuestiones sobre derechos de propiedad intelectual, derechos de 
autor, plagio, sesgo, ética y confiabilidad de las respuestas de los modelos.

Por otra parte, Ramón López de Mántaras, fundador del Instituto de 
Investigación en Inteligencia Artificial (IIIA) del CSIC, señala que es un 
error hablar de puestos de trabajo en peligro, siendo más acertado hablar de 
tareas dentro de un puesto de trabajo. Agrega que algunas tareas (como de-
tectar patrones) serán sustituidas por máquinas, pero otras tareas no.

3.3. La revolución de la IA generativa en el análisis de datos 
y la inteligencia empresarial

La inteligencia artificial generativa está desempeñando un papel cada 
vez más crucial en la mejora del Data Analytics y el Business Intelligence. 
Su capacidad para generar nuevos datos y extraer significado de los datos 
existentes la convierte en una herramienta valiosa en la toma de decisiones 
informadas y la obtención de conocimientos estratégicos.

Grandes proveedores de IA generativa están integrando sus modelos 
en soluciones de análisis de datos existentes. Esto significa que las empre-
sas pueden aprovechar las capacidades de la IA generativa para enriquecer 
y ampliar sus conjuntos de datos, lo que les permite obtener información 
más detallada y precisa.

Por ejemplo, una empresa de comercio electrónico que desea mejorar 
su análisis de datos para comprender mejor el comportamiento de sus clien-
tes y, en última instancia, aumentar las ventas. La IA generativa puede des-
empeñar un papel fundamental en este proceso.
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Una de las áreas clave donde la IA generativa muestra su valor es en la 
creación de datos sintéticos. A menudo, las organizaciones enfrentan desa-
fíos cuando se trata de datos insuficientes o inadecuados para llevar a cabo 
análisis significativos. La IA generativa puede llenar este vacío generando 
datos sintéticos realistas que imitan el comportamiento de los clientes, lo 
que permite una visión más completa y precisa.

Por ejemplo, esta empresa de comercio electrónico podría utilizar la IA 
generativa para crear perfiles de clientes ficticios que se comporten de ma-
nera similar a sus clientes reales. Esto les permitiría realizar pruebas y expe-
rimentos sin afectar a su base de clientes actual. Además, podrían utilizar 
estos datos generados para entrenar modelos de aprendizaje automático y 
predecir el comportamiento futuro de los clientes.

Además de la generación de datos, la IA generativa también se integra 
con las soluciones de análisis de datos existentes, ofreciendo soluciones 
conjuntas que aprovechan el poder de ambas tecnologías.

Por ejemplo, una empresa que utiliza una plataforma de análisis de 
datos puede aprovechar la IA generativa para mejorar sus capacidades pre-
dictivas. La IA generativa puede analizar grandes conjuntos de datos histó-
ricos y generar modelos predictivos precisos que ayuden a predecir tenden-
cias futuras del mercado, la demanda del producto o el comportamiento del 
cliente.

Sin embargo, es importante destacar que para obtener el máximo bene-
ficio de estas herramientas de IA generativa, las organizaciones deben se-
guir las mejores prácticas. Esto incluye la implementación de políticas de 
privacidad de datos sólidas, la supervisión continua de los modelos genera-
tivos para evitar sesgos y la capacitación adecuada del personal en el uso 
efectivo de estas tecnologías.

3.4. IA generativa: mejores prácticas y algunos casos de uso

Prompt Engineering es la práctica de escribir indicaciones o mensajes 
para generar respuestas lo más efectivas y precisas posibles. Las indicacio-
nes (prompts) son preguntas o conjuntos de instrucciones que sirven como 
entrada para herramientas de IA generativa como ChatGPT o Google Bard.

La indicación debe ser siempre lo más clara y específica posible. Es 
muy recomendable indicar el tono y la complejidad deseados para la res-
puesta. También se pueden pedir datos de muestra, sintaxis de las fórmulas, 
casos de uso más comunes, etc. La respuesta no será óptima a la primera, 
por lo que se puede ir concretando en preguntas sucesivas hasta obtener una 
respuesta que se ajuste al enfoque y el nivel de detalle que se necesite.



36  

J. L. Morales García: Democratizar el análisis de datos: el papel clave de la 

inteligencia generativa

Veamos a continuación varios consejos para construir mejores indica-
ciones o prompts, acompañados algunos de ellos de ejemplos de casos de 
uso. Las consultas de los ejemplos están planteadas en inglés, pero el mode-
lo ofrece muy buenos resultados también en castellano.

• �Escribir de la manera más clara y específica posible. En caso de estar 
pidiendo al modelo que genere código en Excel, por ejemplo, es re-
comendable incluir detalles como los nombres de las variables, tipos 
de datos y rangos de celdas. Hacer una pregunta lo más específica 
posible ayudará a obtener una respuesta de mayor calidad.

Fuente: Consulta propia en ChatGPT.

Figura 4. Explicar fórmulas de Excel. Solo se muestra un extracto de la 
respuesta. 

• �Proporcionar contexto y ejemplos, en caso de que esto resulte fácil de 
hacer.
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Fuente: Consulta propia en ChatGPT.

Figura 2. Proporcionar contexto y ejemplos. Solo se muestra un extracto 
de la respuesta. 

El mismo mensaje, pero construido de una forma mejor, proporciona-
ría una respuesta más ajustada a lo que realmente se busca:

Fuente: Consulta propia en ChatGPT.

Figura 3. Proporcionar contexto y ejemplos. Solo se muestra un extracto 
de la respuesta.
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• �Establecer roles para el caso de uso concreto en el que se está traba-
jando. De esta manera, el modelo se identificará con el rol profesio-
nal que se le indique, y construirá la respuesta en consecuencia.

• �Establecer el tono o nivel de complejidad con el que queremos que 
nos proporcione la respuesta. Esto es importante para adecuar la res-
puesta obtenida a la persona que la utilizará.

• �Comprender las limitaciones del modelo que estamos utilizando. Por 
ejemplo, pedir a un modelo de lenguaje que genere una imagen no es 
lo más adecuado.

Al primer intento de escribir el mejor prompt posible, es muy probable 
que no se obtenga la respuesta con la calidad deseada. Pero es rápido y fácil 
continuar preguntando al modelo para ir perfeccionando la respuesta.

4. Conclusiones

En un mundo impulsado por la tecnología y la inteligencia artificial, es 
fundamental comprender que la IA y el aprendizaje automático no preten-
den reemplazar por completo las habilidades y la experiencia humanas. Los 
analistas de datos siguen desempeñando un papel fundamental en el proceso 
de análisis de datos, destacándose en la formulación de preguntas cruciales, 
la interpretación de resultados y la toma de decisiones estratégicas. La IA y 
el aprendizaje automático se presentan como herramientas poderosas que 
pueden acelerar y mejorar significativamente este proceso, pero su éxito 
depende de una colaboración eficaz con profesionales capacitados.

La IA generativa ha llegado para revolucionar el ámbito del análisis de 
datos, abriendo nuevas posibilidades y desafíos. Su capacidad para generar 
datos originales y analizar datos existentes ha ampliado considerablemente 
el espectro del análisis de datos. Sin embargo, esta revolución conlleva res-
ponsabilidades y desafíos adicionales.

Uno de los desafíos clave es la necesidad de garantizar la ética y la pri-
vacidad de los datos. A medida que la IA generativa crea datos sintéticos y 
avanza en la generación de contenido, es crucial mantener un estricto control 
sobre el uso de esta tecnología para evitar la propagación de información 
engañosa o potencialmente perjudicial. La regulación y las políticas de pri-
vacidad de datos desempeñarán un papel fundamental en este contexto.

Por otro lado, la IA generativa también plantea interrogantes sobre la 
interpretación y la explicación de sus decisiones. A medida que esta tecno-
logía se vuelve más compleja y automatizada, comprender cómo llega a 
ciertas conclusiones se vuelve esencial para la toma de decisiones informa-
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das. Esto destaca la necesidad de una mayor transparencia en los algoritmos 
de IA generativa y la capacidad de realizar auditorías de sus procesos.

En este viaje transformador hacia un análisis de datos potenciado por 
la IA generativa, es fundamental no solo abrazar las oportunidades, sino 
también enfrentar los nuevos desafíos. Mantener una colaboración efectiva 
entre profesionales humanos y sistemas de IA es esencial para aprovechar al 
máximo el potencial de esta tecnología. A medida que continuamos explo-
rando este emocionante campo, debemos mantenernos alerta y responsables 
en la búsqueda de un futuro del análisis de datos que combine lo mejor de la 
inteligencia humana y la inteligencia artificial generativa.

En resumen, la IA generativa está impulsando una revolución en el 
análisis de datos y la inteligencia empresarial al proporcionar la capacidad 
de generar datos, mejorar la toma de decisiones y optimizar las operaciones 
empresariales. Al comprender cómo integrar de manera estas herramientas 
en sus estrategias de análisis de datos, las organizaciones pueden aprove-
char al máximo el poder transformador de la IA generativa en la toma de 
decisiones empresariales.
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