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L’analisi de dades i la navalla suissa

La navalla suissa es va popularitzar durant la Segona Guerra Mundial,
quan els soldats nord-americans desplegats a Europa van descobrir les vir-
tuts d’aquest magnific utensili, que mitjangant un Ginic manec de color ver-
mell era capag d’articular fins a quatre eines molt convenients en qualsevol
conflicte bél-lic: una fulla per a la defensa, un obrellaunes per als queviures,
un tornavis per al fusell i un punx6 per a les selles de cuir.

Impulsats per 1’éxit en el terreny militar, els fabricants suissos Victori-
nox i Wenger van comencar a produir models de navalla per a 1’us civil,
incrementant progressivament les vendes arreu del mon, fins al punt de con-
vertir-se en un producte iconic durant els anys 80 i 90, amb moments tan
recordats com els de la série MacGyver, on el seu famos protagonista I’uti-
litzava per escapolir-se de les situacions més inversemblants.

A causa de la bona acceptacié del producte, cada any apareixien al
mercat noves versions de la navalla multias, amb la vocacié d’anar-hi su-
mant accessoris. El manec vermell ja no només albergava aquelles quatre
eines imprescindibles per als soldats, sind que també incorporava tota mena
de llevataps, serres, lupes, tisores, llimes o alicates. Més possibilitats i ma-
jor complexitat.

Salvant les distancies, aquesta historia de la navalla suissa serveix per
fer una certa analogia amb ’evolucioé que ha experimentat el paper de les
dades en la direccié empresarial. I és que, si bé és cert que la informacid
sempre ha sigut un element essencial per interpretar la realitat i prendre
decisions, també ho és que la irrupci6 tecnologica en el camp de la ciéncia
de dades ha permes incrementar exponencialment les possibilitats a 1’hora
d’extreure, analitzar i presentar tota mena de variables de gestio.

Actualment, existeix un immens ventall d’eines i metodes per tractar la
informacié d’una organitzacio, facilitant noves oportunitats d’allo més inte-
ressants. Pero de la mateixa manera que abans de comprar una navalla suis-
sa hem de saber quines necessitats volem cobrir, a I’hora d’incorporar la
ciéncia de dades també hem de concretar quin valor n’esperem obtenir. De
fet, s’hauria de partir d’una analisi reflexiva dels processos existents, per tal
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d’identificar on es troben els punts febles, prioritzar-los en funcié de la seva
rellevancia estratégica i, finalment, valorar si 1’analisi de dades ens pot aju-
dar a millorar-los. Perqué si no consumim vi d’ampolla o menjar en conser-
va, no ens fara falta una navalla que tingui llevataps i obrellaunes.

Per exemple, un estudi de la Universitat de Ciéncia i Tecnologia de
Noruega va analitzar com una cadena de botigues de queviures feia les pre-
visions de la demanda, arribant a la conclusié que instal-lar un sistema d’in-
tel-ligéncia artificial podia reduir el malbaratament alimentari fins a un
20%. Tanmateix, també va establir que la solucié només era valida per
aquells productes que tinguessin una vida 1til superior als trenta dies, ja que
en els aliments frescos no hi havia cap maquina d’analisi de dades capag de
fer comandes amb més eficacia que els mateixos botiguers.

En aquest sentit, el present monografic de la Revista de Comptabilitat
i Direccid esta concebut per aprofundir en el valor real que pot aportar
I’analisi de dades en la gesti6 de les organitzacions, amb articles que evi-
dencien el potencial de millora en aspectes com la competitivitat, la salut
financera, I’eficiéncia, I’agilitat, la gesti6 del risc o la satisfacci6 del client.
En paral-lel, també s’ofereixen algunes claus de coneixement necessaries
per tal que la implementacié d’aquestes millores sigui exitosa, posant I’ac-
cent en qiiestions que van des del canvi cultural fins al rigor técnic, passant
per la geopolitica i la sobirania tecnologica.

Aixi doncs, la reflexio que proposa I’ACCID en el camp de I’analisi de
dades només pretén ajudar a respondre una pregunta: “per a que la volem?”.
Malgrat que pugui semblar un exercici senzill, probablement acaba sent la
qiiestio més determinant. I és que les navalles suisses son molt cares i boni-
ques, pero si no les escollim i utilitzem adequadament, ens podem trobar
tallant la llonganissa amb un tornavis.

Oriol Montanya Vilalta. Professor de la UPF-BSM
Coordinador del monografic
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