Revista de Comptabilitat i Direccio
Vol. 35 any 2023, pp. 167-186 167

Cas d’us de dades en decisions
de concessio de credit

CRISTINA ALBA OCHOA
UPF Barcelona School of Management

Data de recepcid: 14-6-2023
Data d’acceptacio: 21-9-2023

RESUM

Les entitats financeres utilitzen una gran quantitat de dades
per a prendre les seves decisions en relacid amb les opera-
cions de crédit. | en els Ultims anys I'Us de tecnologia digital ha
accelerat de manera exponencial el maneig de grans quanti-
tats de dades.

Aquest cas esta basat en una situacié real en la qual es
descriu una sol-licitud de credit d’'una PIME a un banc, per a
aixd s’han d’analitzar moltes dades procedents del mateix
client, aixi com bases de dades internes del banc i externes.

Classificacio JEL: G21, G32.

PARAULES CLAU

Analisi d’'operacions de crédit, Loan to Value, Pla de nego-
ci, Rendibilitat, Risc.

ABSTRACT

Financial institutions use a large amount of data to make
their decisions regarding credit operations. And in recent years
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the use of digital technology has exponentially accelerated the
handling of large amounts of data.

This case is based on a real situation in which a credit re-
quest from an SME to a bank is described, for which many
data from the client themselves, as well as internal and exter-
nal databases of the bank, must be analyzed.

JEL classification: G21, G32.
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1. Introduccio

L’us de dades esta a ’ordre del dia en totes les decisions que prenem,
tant de manera conscient com inconscient. A més, 1’is de tecnologia digital
ha accelerat de manera exponencial el maneig de grans quantitats de dades,
que solament uns anys enrere no era possible en una escala que fos ttil.

Les entitats financeres estan altament regulades i auditades i, actual-
ment, es requereix que les decisions estiguin correctament documentades.
Aquesta documentacio ha d’incloure-hi una justificacio objectiva i els mo-
tius pels quals es pren la decisio. La necessitat d’objectivitat és la que posa
I’émfasi en les dades, la seva analisi i les justificacions raonades. Abans de
la crisi financera del 2008, era comu trobar expedients d’aprovacié de credit
amb escassa justificacio que se sustentés en dades.

Per a la concessio d’un credit a un particular, les dades que es necessi-
ten son relativament poques, comparades amb el crédit a una empresa.
Aquesta €s una decisio que es pren una vegada, i que comporta el risc que
el client no retorni tot el credit (capital, interessos i comissions) en el temps
pactat. Aquest és el risc de credit.

En el moment inicial, s’utilitzen dades per a avaluar la concessio del
credit. Durant el temps que el credit esta concedit i no s’ha retornat comple-
nancera ha de determinar si és probable que els diners no
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