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https://www.esimpact.org/
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https://www.esimpact.org/wp-content/uploads/2019/11/LIBRO-ESIMPACT-A4inter-20191028-vf.pdf
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https://www.socialvalueint.org/principles
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1- Involucrar a los grupos de interés
2- Entender qué cambia
3- Valorar lo que realmente importa
4- Incluir únicamente lo esencial
5- No reivindicar en exceso
6- Ser transparente
7- Comprobar el resultado
8- Ser receptivo

http://socialvalueint.org/
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https://sdgimpact.undp.org/
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¿QUÉ ENTENDEMOS POR IMPACTO SOCIAL?

El impacto se caracteriza por…

✓  Cambios “materiales” (sustanciales y evidenciables) positivos o negativos…
✓  …en las condiciones a largo plazo de las personas, el planeta o los sistemas…
✓  …sean intencionados o no intencionados…
✓  …más allá de lo que se esperaba que ocurriera

El impacto social son los cambios que experimentan las personas por causa de una 
actividad, proyecto, programa o política concreta y que afectan a las condiciones 
humanas en el largo plazo. Estos cambios pueden ser positivos o negativos, 
intencionados o no intencionados, tangibles o intangibles. 
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MARCO GLOBAL SOBRE MEDICIÓN Y GESTIÓN POR IMPACTO

¿Qué entendemos por Medición del Impacto Social?

El Oxford Impact Measurement Project 
señala que:
✓ No es un mero ejercicio técnico
✓ Debe integrar las diferentes perspectivas 

de los grupos de interés
✓ Debe estar al servicio de la gestión y 

maximización del impacto
✓ Permite tomar decisiones debidamente 

fundamentadas
✓ Las opciones, limitaciones y el contexto 

tienen relevancia en cómo se puede y 
debe desplegar

Según el New Philanthropy Capital (NPC) es la obtención 
de información sobre los cambios generados en el largo 

plazo, de manera comparativa y robusta
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Según el Impact Frontiers…

…es utilizar los datos de la medición para comprender, modificar y mejorar 
el programa, proyecto o servicio que generó el impacto.

➢ La gestión del impacto facilita la generación del mayor impacto posible 
con los recursos disponibles.

➢ Ayuda a comprender lo que está y lo que no está funcionando y porqué.

➢ Implica el desarrollo de una cultura que promueve el aprendizaje para 
mejorar la contribución que se quiere hacer a las personas con las que 
se colabora y/o al medio ambiente, y que determina la gestión de la 
intervención.

➢ Las entidades que gestionan por impacto lo tienen integrado en su 
estrategia y sostenibilidad organizativa.

¿QUÉ ENTENDEMOS POR GESTIÓN DEL IMPACTO SOCIAL?
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ESTRUCTURA DEL PROCESO DE MEDICIÓN DEL IMPACTO

• ENFOQUES 
DE 
MEDICIÓN

• GESTIÓN 
POR 
IMPACTO

• EVIDENCIA 
DE 
IMPACTO

• MARCO DE 
REFERENCIA

POR QUÉ Y PARA 
QUÉ MEDIR

QUÉ MEDIR

CÓMO MEDIR

CÓMO USAR Y 
TOMAR 

DECISIONES A 
PARTIR DE LA 

MEDICIÓN
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ESTRUCTURA DEL PROCESO DE MEDICIÓN DEL IMPACTO



14

Algunos aspectos centrales que 
debemos conocer antes de iniciar una 
medición de impacto son los 
siguientes:

• Saber qué quieres medir

• Saber por qué lo quieres medir

• Saber lo que harás con los resultados

• Saber qué valor tiene para ti esta 
información

Esto va sobre disponer de datos y evidencias suficientemente 
buenas como para sustentar tus decisiones. Sólo necesitamos 

la precisión suficiente que requiera la decisión a tomar.

OBJETIVOS DE LA MEDICIÓN DE IMPACTO SOCIAL
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Simple o Doble materialidad ?

‘Double materiality’: what is it and why does it matter? - Grantham Research Institute on climate change 

and the environment (lse.ac.uk)

https://www.lse.ac.uk/granthaminstitute/news/double-materiality-what-is-it-and-why-does-it-matter/
https://www.lse.ac.uk/granthaminstitute/news/double-materiality-what-is-it-and-why-does-it-matter/
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NFRD

CSRD
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2023 2024 2025 2026 2028

Empresas 

no 

financieras 

empiezan a 

informar de 

los KPIs 

relacionados 

con art 8 TR 

DA

CSRD aplica 

a empresas 

sujetas al 

NFRD

CSRD aplica 

a todas las 

grandes 

empresas

CSRD aplica 

a todas las 

PyMES 

(opcional)

CSRD aplica 

a todas las 

empresas de 

países 

terceros y 

PyMES y 

Fondos 

pequeños 

que cotizan 

en bolsa

Desde 2021 

SFDR → 

Participante 

en Mercado 

Financiero 

(FMP). 



Fuente: Fantini et al. (2023) – The New Double Materiality 

Assessment, BCG.

METODOLOGÍA ESPECÍFICA: MATRICES DE DOBLE MATERIALIDAD



Punto de partida: los temas 
materiales establecidos por 

los estándares europeos 
(ESRS)

(Cambio climático, 
polución, Agua y recursos 
marinos, biodiversidad y 
ecosistemas, uso de 
recursos y economía 
circular, fuerza laboral, 
trabajadores en la cadena 
de valor, comunidades 
afectadas, consumidores y 
usuarios finales)

Los temas materiales de 
ESRS se complementan con 
temas adicionales 
aportados por los 
stakeholders

Mediante cuestionarios, 
entrevistas y grupos de 

discusión

Identificación de impactos, 
riesgos y oportunidades 
(“IROs”) para cada tema 

material

Definición de la doble 
materialidad y 
construcción de las 
matrices de materialidad

Incluyendo riesgos 
financieros y 
oportunidades, pero 
también cómo las 
actividades y las cadenas 
de valor impactan sobre 
las personas y el medio 
ambiente (lente de 
impacto)

DEFINIR LA DOBLE MATERIALIDAD PASO A PASO

METODOLOGÍA ESPECÍFICA: EL PROCESO DE DOBLE MATERIALIDAD
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https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2FDraft%2520EFRAG%2520IG%25201%2520MAIG%2520231222.pdf
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E GSS
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Impact
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1- Involucrar a los grupos de interés
2- Entender qué cambia
3- Valorar lo que realmente importa
4- Incluir únicamente lo esencial
5- No reivindicar en exceso
6- Ser transparente
7- Comprobar el resultado
8- Ser receptivo

http://socialvalueint.org/
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Sellos de calidad / Medición y/o gestión Impacto

Metodologías proprias de 

certificadoras 
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Q&A

www.esimpact.org
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http://www.esimpact.org/
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