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Estructura de la presentació



La RSO entre dos pols



Visions de la RSO

Potencialitats de la RSO

 Posar l’enfocament en la presa de decisions de les 
organitzacions partint de variables no monetàries és clau 
des d’un punt de vista de cultura de gestió empresarial.

 La RSO Interpel·la a un univers molt ampli d’organitzacions, 
i posa especial èmfasi en el món empresarial com a 
element de canvi cap a una societat més justa i sostenible. 

 Una part de la RSO introdueix una perspectiva 
imprescindible quant a la construcció d’una comptabilitat 
agregada de variables socioambientals.



Visions de la RSO

Debilitats o reptes de la RSO

 El desenvolupament recent de la RSO li ha restat credibilitat, 
sobretot per la instrumentalització que s’ha fet (i es fa) de 
les eines i procediments de RSO per millorar la seva imatge 
pública – Greenwashing, Socialwashing

 El fet que la majoria dels estàndards i certificacions siguin 
d’aplicació voluntària ha incrementat aquesta falta de 
credibilitat. 

 Hi ha hagut una proliferació excessiva d’eines i 
procediments de RSO, amb la conseqüent atomització i 
confusió de la opinió pública. Existeix una certa percepció 
que la consultoria i certificació en RSO s’ha convertit en un 
nou negoci en si mateix. 



Visions de la RSO

CAL ABANDONAR LA RESPONSABILITAT DE LES 
ORGANITZACIONS COM A ESTRATÈGIA DE CANVI?

La resposta és NO, però sí que cal situar-la al seu lloc.

1. No es poden delegar els canvis necessaris davant la crisi 
ecosocial només a la voluntarietat del sector privat

2. Forma part de la solució, però no és suficient

3. El motor de canvi de la matriu productiva ha de ser una 
combinació de:

- Societat civil mobilitzada que pressioni 

- Un sector públic que s’anticipi, reguli i incentivi

- Un teixit empresarial innovador liderat per l’economia 
social i solidària i les PIMES responsables que estiguin 
disposades a qüestionar-se. 



El Balanç Social de la XES

Una eina que respon a les necessitats de context:

Mesura l’impacte i el comportament social, ambiental i bon 
govern de les empreses i entitats

 Respon a les necessitats socioambientals: és una eina 
oberta, gratuïta i construïda pel propi teixit d’empreses i 
entitats que el fan servir cada any

 És d’ús voluntari però:

 Té un sistema d’avaluació per part de tercers

 Té un sistema d’incentius vinculats a l’economia social i 
solidària i la construcció de mercat social

 Compta amb un creixent reconeixement institucional i 
està vinculat a polítiques públiques



La XES i l’Economia Social i Solidària

La XES és una associació de segon grau que compta amb més de 350
organitzacions associades i unes 160 persones individuals. 

És una de les entitats representatives de l’Economia Social i 
Solidària de Catalunya, juntament amb les federacions del 
cooperativisme, el Tercer Sector Social i les Mutualitats. 

L’Economia Social i Solidària és:

- Una proposta socioeconòmica que 
situa les necessitats del planeta i les 
persones al centre de l’activitat 
econòmica

- Miles d’empreses i entitats en tots 
els sectors d’activitat

- Un agent social organitzat per fer 
més justa, democràtica i sostenible 
l’economia



El Balanç Social de la XES



Procediment:

Reporting intern
+

Recollida avaluacions 
externes

+
Revisió tècnica

+
Avaluació de resultats

Un qüestionari en línia amb preguntes 
que composen indicadors en un 
informe final generat 
automàticament. 

Descriu i mesura:

- Acompliment econòmic i política 
de lucre

- Democràcia a l’organització

- Perspectiva de gènere

- Equitat

- Qualitat laboral

- Compromís social

- Compromís ambiental

Productes:
Resultats en full de càlcul
Infografia – condicional

Informe en pdf - condicional
Aparició al catàleg –condicional

Informe d’avaluació i millores - €

Com funciona el Balanç Social?



Tota la informació de la campanya 2023 aquí: 
https://xes.cat/balanc-social-2023/

Preguntes freqüents:
https://nextcloud.pangea.org/index.php/s/8JF6DaTnPSDRcc4

Com funciona el Balanç Social?

https://xes.cat/balanc-social-2023/
https://nextcloud.pangea.org/index.php/s/8JF6DaTnPSDRcc4


www.ensenyaelcor.org

Com funciona el Balanç Social?



La Plataforma Ensenya 
el Cor és un espai de 
treball entre diferents 
actors, que poden activar 
diferents itineraris per:

- Eines de rendició de 
comptes

- Diagnosis territorials o 
sectorials

Com funciona el Balanç Social?



www.ensenyaelcor.org

Com funciona el Balanç Social?



www.ensenyaelcor.org

Com funciona el Balanç Social?



Validació tècnica de dades:

Validació automàtica de l’eina + comprovació manual de coherència 

de valors

Com funciona el Balanç Social?



Sistema d’avaluació:

- Puntuació d’indicadors en relació a llindars mínims i màxims i 

distribució dels valors intermitjos

- Llindars definits per grups de tipologies d’entitats

- Ponderació de 38 indicadors en funció del pes dels 6 blocs 

avaluats.

- Mínim a cada bloc per a superar l’avaluació

- Superen l’avaluació aquelles entitats que arriben a 4 sobre 10

Com funciona el Balanç Social?



Com funciona el Balanç Social?



Obtenció d’una matriu d’avaluació

Com funciona el Balanç Social?



Obtenció d’una matriu d’avaluació

Com funciona el Balanç Social?



Sistema d’auditoria:

- S’auditen de manera obligada el 10% de les organitzacions 

que han fet Balanç Social

- Criteris de selecció:

- Detecció d’incoherències en les seves dades, ja siguin 

tècniques o de variació de les dades d’un any a un altre.

- Avaluació positiva però amb una puntuació entre el 4 i el 5.

- Diferències molt grans entre blocs.

- Diversitat de formes jurídiques i tipologies d’organitzacions; 

major incidència sobre mitjanes i grans abans que les micro-

empreses (menys de 5 persones treballadores).

Com funciona el Balanç Social?







Com funciona el Balanç Social?

www.pamapam.org



Qui fa el Balanç Social?



Qui fa el Balanç Social?



https://aalba.cat/ca/c/balanc-social-161

Associació Alba

Qui fa el Balanç Social?

https://aalba.cat/ca/c/balanc-social-161


ACTUA SCCL

https://actua.coop/presentem-la-memoria-

de-sostenibilitat-2018/

Qui fa el Balanç Social?

https://actua.coop/presentem-la-memoria-de-sostenibilitat-2018/


Arç Cooperativa

https://arc.coop/ca/responsabilitat-social/

Qui fa el Balanç Social?

https://arc.coop/ca/responsabilitat-social/


Ecos Grup Cooperatiu

http://grupecos.coop/noticies/tornem-a-ensenyar-el-cor/

Qui fa el Balanç Social?

http://grupecos.coop/noticies/tornem-a-ensenyar-el-cor/


Dades agregades

Informe disponible aquí:
https://xes.cat/llibre/informe-del-
mercat-social-2022/

https://xes.cat/llibre/informe-del-mercat-social-2022/
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Els ODS com a nou marc

En aquest article es relaciona el Balanç Social amb els ODS: 

https://knowledgehub.unsse.org/knowledge-hub/el-balance-social-

de-la-xes-10-anos-midiendo-el-impacto-de-la-ess-en-cataluna/

https://knowledgehub.unsse.org/knowledge-hub/el-balance-social-de-la-xes-10-anos-midiendo-el-impacto-de-la-ess-en-cataluna/

