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Revista de Comptabilitat i Direcció 
núm. 32

Objectius:
- Part I (articles): Presentar 

metodologies per mesurar l’impacte 
social 

- Part II (casos pràctics) Mostrar la 
seva aplicació pràctica mitjançant 
casos

Introducció1
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D’on venim i cap on anem…2
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“The purpose of the 
corporations must be 
creating shared 
value” 
(M.Porter & M.Kramer, 2011)

How to Fix Capitalism
D’on venim i cap on anem…2
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Larry Fink’s Letter to CEOs (BlackRock)
D’on venim i cap on anem…2
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Sostenibilitat a llarg termini
D’on venim i cap on anem…2

Model de la 
triple 
sostenibilitat
(Observatori Sostenibilitat
UPF-BSM)
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Sir Ronald Cohen's Philosophy
D’on venim i cap on anem…2
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• Social Impact: The reflection of social outcomes as measurements, both long term 
and short-term, adjusted for the effects achieved by others (alternative 
attribution), for effects that would have happened anyway (deadweight), for 
negative consequences (displacement), and for effects declining over time (drop-
off).

• Social Outcome: Social effect (change), both long-term and short-term achieved 
for the target population as a result of the activity undertaken with a view to 
social change taking into account both positive and negative changes.

GECES Sub-group on Impact Measurement 2014
El concepte d’impacte social3
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Theory of Change
El concepte d’impacte social3
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EU Social Taxonomy Draft 2021– Platform on Sustainable Finance
El concepte d’impacte social3

• Horizontal dimension:  The contribution every company can make to achieving the 
SDGs by meeting its responsibility to address potential and actual negative 
impacts on people and the environment that are linked to its operations and value 
chains 

- Ensuring decent work, promoting consumer interests,…
• Vertical dimension: The additional contribution that companies can make to 

achieving the SDGs by applying their knowledge, skills and other capabilities to 
benefit people and the environment 

- Beneficial SDG-related products, services and investments
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SDG Reporting Challenge 2018, PWC
Els models de mesura de l’impacte social4

Evaluar

impacto

Definición e 

integración de 

su estrategia de 

mejora

Informan 

sobre el 

impacto

Implementación 

de acciones de 

mejora

Definir 

ODS 

prioritarios

27% 
Mencionan los ODS

en su estrategia

empresarial

50% 
Han identificado

los ODS 

prioritarios

23%
Informan sobre KPIs 

relacionados con los ODS

72% 
Mencionan los ODS en

su informe o memoria

de sostenibilidad
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Models basats en KPIs
Els models de mesura de l’impacte social4
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Models basats en KPIs
Els models de mesura de l’impacte social4
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Models basats en monetització
Els models de mesura de l’impacte social4

Valor 
Social 
Integrat
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Models basats en monetització
Els models de mesura de l’impacte social4

Social 
Return on 
Investment

Hipòtesi de 
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Input-
Output
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• Canvi de paradigma empresarial (triple sostenibilitat).

• Necessitat de millorar la informació no financera (gestió, transparència, rendiment 
de comptes,...).

• Treballar per la uniformitat i comparabilitat dels models de mesura de l’impacte 
social (150 eines, mètodes i estàndards d'avaluació del impacte social).

• No esperar a la obligatorietat de la informació no financera.

• Oportunitats importants a nivell de reputació, accés a finançament, o gestió de 
riscs, entre d’altres.

Conclusions5
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