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STAKEHOLDER THEORY

Una Nueva ‘ _
Narrativa sobre @ R
la Empresa -
[NBN]




STAKEHOLDER ACCOUNTING

[1. FUNCION SOCIALDE Bl o e e [4. DISTRIBUCION EQUILIBRADA
LA EMPRESA] Generando ., Distribuyendo =SATISFACING -]
éPara qué? Valor Valor
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[2. LA EMPRESA COMO : [5. AMPLIACION DEL CONCEPTO
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- Narrativa =
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HIPOTESIS DE LOS CIRCULOS INCREMENTALES DE VALOR

Oportunidad creacién nuevos ciclos
They learn from the relationship and
establish new channels of

cooperation.

INTERNALIDADES POSTIVAS

AL AGENTE ACTIVO {
Some restaurants from Brazil =

incorporate some Basque
dishes

AA: Reaccidén na
They invited Canales to participateina
major food festival in Brazil.

AA: Reaccion 2a

They enjoy cooking together,
they give their all and the result
is excellent

AA: Reaccion 1a
Feed back is positive and They thank
Fernando for the help they receive

AA: Accion
[Compromiso de transferencia

contractual + VAB]

B2 ECrd Ceusto
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Apertura a otros Agentes
Participates in several years
Festival, learning and
teaching

Until where?

"To infinity, and beyond! “
(Toy Story)

Implicacion otros agentes
_________ They enjoyed themselves in the
kitchen and with the results
L EXTERNALIDAES POSITIVAS
A otros agentes / stakeholders

AR: Reaccidn nr
They enjoyed themselves in the
kitchen and with the results

AR: Reaccion 2r

AR: Reaccion 1r
VAB = MVA + DVA [DVA > 0]

Myers, K. (1994). Value-added Leadership. The TQM Magazine.

GEACeounting



Todo necio confunde
valor y precio
(Proverbios y Cantares, LXVIII)
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INTEGRALIDAD

VALOR DE MERCADO

EL VALOR TRANSFERIDO COMO

: CONTRAPARTIDA DE UN PRECIO REAL
: DE MERCADO.

RECOGIDO EN CONTABILIDAD

VALOR DE NO MERCADO :

VALOR TRANSFERIDO SIN :
CONTRAPARTIDA DE PRECIO REAL DE '
MERCADO. :

NO SE RECOGE DE FORMA
MONETARIA

VALOR DE NO
MERCADO

VALOR EMOCIONAL

SAFISFACCION GENERADA A LOS
STAKEHOLDERS..

REéOGIDO MEDIANTE CUESTIONARIO



Informes sobre
Estado de

Informacion
no Financiero
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Ustworsidad  Eushinl Herio
del Pals Vasco  Uniborisiaien

El nuevo contexto del reporting
de la informacion no financiera

?Q Cuestiones
@' medioambientales
Cuestiones sociales y
A e relativas al personal
Respeto de los
derechos humanos

Lucha contra la
corrupcion y el soborno

Sociedad

ECR! |[Beusto
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Indicadores clave

£Qué indicadores son
clave para poder evaluar
y realizar un seguimiento
de los progresos de la
organizacion?

Politicas

¢Cudles son las Politicas
implementadas para
gestionar y mitigar los
riesgos y/o impactos
identificados?

Resultados

¢Cuadles han sido los
resultados asociados a la
implementacion de dichas

Politicas?
GE@pting
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CUENTA DE PERDIDAS Y GAN

(Expre

Importe neto de la cifra de negocic
Ventas
Prestaciones de servicios
Dividendos
Aprovisionamientos
Consumo de mercaderias
Consumo de materias primas y (
Trabajos realizados por otras em|
Otros ingresos explotacion
Ingresos accesorios y otros de g
Subvenciones explotacién incorj
Gastos de personal
Sueldos, salarios y asimilados
Cargas sociales
Otros gastos explotacién
Servicios exteriores
Tributos
Pérdidas, deterioro y variacion d
comerciales
Otros gastos de gestién corriente
Amortizacién del inmovilizado
Excesos de provisiones
Deterioro y resultados por enajena
Resultados por enajenaciones y
Otros resultados
Resultados de explotacion

Ingresos financieros
De participaciones en instrumen
En terceros
De valores negociables y de créc
De empresas del grupo |
De terceros
Gastos financieros
Por deudas con empresas del grt
Por deudas con terceros
Diferencias de cambio
Deterioro y resultado enajenaciong
Deterioros y pérdidas
Resultados por enajenaciones y
Resultado financiero
Resultado antes de impuestos
Impuesto sobre beneficio
Resultado del ejercicio

ANCT

AS Al 21 DEENFRN NDF 2010V 2009

asicas

,

Contenidos b

@1

Nivel de aplicacion

C

de memoria
o Informa sabre:
Informacion 'g 1.1
sobre el Perfil =] 21-210
segunlaG3 & 3.1-3.8,3.10-3.12
41-44,4.14-415
Mo es necesario
Informacian E
sobre el Enfoque g
de Gestion =
segun la G3
Informa sebre un minima
Indicadores de o de 10 Indicadores de
Desemperio segun 5 Desempefio, y como
la G3 & Indicadores E minima uno de cada
de Desemperiodelos & dimensidn: Econdmica,
Suplementos Sectoriales

Social y Ambiental.

M
+

Verificacion externa de la Memoria

Informa sobre todos los
criterios enumerados en
el Nivel Cademas de:
1.2

39,313
4.5-413,416-4.17

erificacion externa de la Memoria

Informacion sobre el
Enfoque de Gestian para
cada Categoria de Indicador

Informa sobre un minimo |
de 20 Indicadores de Desem—l
pefio y como minimo uno
de cada dimension: Econg-
mica, Ambiental, Derechos
Humanas, Practicas laborales, |
Sociedad, Responsabilidad |
sobre productos. I

=

A

Los mismos requisitos que
para el Nivel B

Verificacion externa de la Memoria

Informacidn sobre el
Enfoque de Gestidn para
cada Categoria de Indicador

Informa sobre cada Indicador |
principal y sobre los Indicadores |
de los Suplementos Secmriales*l
de conformidad con el principio

de materialidad ya sea a)infor- I
mando sobre el indicadoro |
blexplicando el motivade |
sU omision. I

*Versidn final del Suplemento Sectorial

>
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_l_

Non stakeholders -

Medio ambiente -

Shapeholders

Otros stakeholders

STAKEHOLDERS

Administracion publica

|
1
I
b

Accionistas - ’

) VALOR

+

Mercado No mercado Emocional
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AMPLIACION DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE [SAS]

VALOR 4 o
EMOCIONAL / i
|
i
|
CONTABILIDAD i
SOCIAL |
VALOR DE NO |
MERCADO i i
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
l I
TRANSACCIONES i i
ECONOMICAS QONTABILIDAD i i
ECONOMICO-FINANCIERA | |
: >
ACCIONISTAS MULTIPLES NON
STAKEHOLDERS STAKEHOLDERS
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Polyhedral Model of Social Value Analysis
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MATRIZ DE DISTRIBUCION DE VALOR SOCIAL (DE MERCADO)

VALOR SOCIAL VALOR | (output)
NE TO |

RETENIDO | DISTRIBUIDO

- Salarios netos

- Reservas - Dividendos

- Bf2 sin distribuir - Seguridad Social
- Amortizaciones - IRPF
- Impuestos varios

- Impuesto Bf?
- Proveedores finacieros

(input)

Proveedores (Indirecto)
Proveedores de inversion
O Salarios netos
O Resultados

- Fondos propios no
utilizados

VALO

0 Seguridad Social
O IRPF
O Impuestos
o IVA
-IVA

‘ VALOR SOCIAL BRUTO

STAKEHOLDERS

> ‘/ TRABAJADORES

\ 4 INVERSORES

I\ DMINISTRACION

 PROVEEDORES
A

. PROVEEDORES
[ -

FINANCIEROS

. Q SOCIEDAD

L




2018 2019
n° personas trabajadoras 5 4
Salario bruto medio 102.949 77.207
Estimacion IRPF[sacar de tablas de Hacienda] 25% 25%
A) OPERACIONES CONTINUADAS
1. Importe neto de la cifra de negocios. 6.307.527 9.167.483
2. Variacién de existencias de productos terminados y en curso. -4.145.105
3. Trabajos realizados por la empresa para su activo.
4. Aprovisionamientos. -3.046.341
5. Otros ingresos de explotacion (incluye subvenciones a la explotacién). 300
6. Gastos de personal. -514.746 -460.935
a) Sueldos, salarios yasimilados (incluye servicio de trabajo a los socios) -216.193 -231.620
b) Cargas sociales (empresa + trabajador) -169.866 -152.109
c) Retencion IRPF -128.687 -77.207|
7. Otros gastos de explotacion. (excluidos tributos) -606.191 -502.852
b) Tributos. 0 0
8. Amortizacion del inmovilizado. -111.838 -112.843
9. Imputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras.
10. Excesos de provisiones.
A.0) RESULTADO DE EXPLOTACION RECURRENTE (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10) 929.947 5.044.512
11. Deterioro y Resultados por venta de inmovilizado y otros no recurre -201 1.333
A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION TOTAL (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11) 929.746 5.045.845
12. Ingresos financieros. 952 447,
13. Gastos financieros. 0 0
14. Variaciéon de valor razonable en instrumentos financieros. -1.149 759
15. Diferencias de cambio (neto) -1
16. Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financiero| -262 39
A.2) RESULTADO FINANCIERO (12+13+14+15+16) -459 1.244
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) 929.287 5.047.089
17. Impuestos sobre beneficios. -220.224( -1.055.084
A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO DE OPERACIONES CONTINUADAS (A.3+17) 709.063 3.992.005
B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS 0 0
18. Resultado del ejercicio de operaciones interrumpidas neto de impuestos
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+18) 709.063 3.992.005
INTRODUZCA DETALLE DE APLICACION DEL RESULTADO
Reparto del resultado (si se desconoce, adjudiquese a reservas)
709.063| 3.992.005
0 0|
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T 2018 2019
2.162.722 9.167.483
Ventas totales netas 6.307.527 100,0%|9.167.483 100,0%)
+Variacién de existencias de productos terminados y en curs -4.145.105 -65,7%) 0 0,0%
+Trabajos realizados por la empresa para su activo. 0 0,0% 0 0,0%)
+Otros ingresos de explotacion (sin subvenciones de explota 300 0,0% 0 0,0%)
-606.191 -9,6% -3.549.193 -38,7%
-Consumos de explotacion (sin deterioro de materiales) 0 0,0%]-3.046.341 -33,2%
-Otros gastos de explotacion -606.191 -9,6%|-502.852 -5,5%
=Valor afiadido bruto generado por laempresa 1.556.531 24,7% 5.618.290 61,3%)
+ Subvenciones de explotacién incorporadas al resultado del 0 0
+ Imputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero y 0 0
+Resultados por venta de inmovilizado y otros no recurrentes -201 1.333
+Ingresos financieros. 952 447
+Variacion de valor razonable en instrumentos financieros. -1.149 759
+Diferencias de cambio (neto) 0 -1
Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos finan -262 39
=Valor afladido bruto arepartir 1.555.871 24,7% 5.620.867 61,3%
T 2018 2019
Sueldos, salarios y asimilados [Netos] 216.193 231.620
Capital propio (Dividendos) 0 0
Capital ajeno (Gastos financieros) 0 0
Tributos. 0 0
Impue obre beneficios. 220.224 1.055.084
Cargas sociales. 169.866 152.109
Retencion IRPF 128.687 77.207
-Amortizacion del inmovilizado. 111.838 112.843
-Aplicado a reservas. 709.063 3.992.005
TOTAL VALOR ANADIDO REPARTIDO 1.555.871 100,0%|5.620.867 100,0% |+
Test de comprobacion: equivalencia generacion y reparto =0 0 0

| GEAceounting



VALOR SOCIAL ESPECIFICO [NO MERCADO]

METODOLOGIA

ANALITICO =) SINTETICA
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METODOLOGIA ANALITICO - SINTETICA

MOMENTO ANALITICO

MOMENTO SINTETICO

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5
FIJACION DEL EQUIPO Y IDENTIFICACION DE LOS IDENTIFICACION DE MONETIZACION DE CALCULO Y VISUALIZACION
EL CRONOGRAMA GRUPOS DE INTERES LAS VARIABLES DE LOS OUTPUTS DEL VALOR CONSOLIDADO
VALOR
TEORIASSUBYACENTES
ACTION TEORIA DE PERSPECTIVA LOGICA CONSOLIDACION
RESEARCH STAKEHOLDER FENOMENOLOGICA BORROSA CONTABLE

PROCESO DE METODOLOGICO

1.1 Identificacion objetivos
1.2 Fijacién del Equipo

1.3 Aprobacién del
cronograma

1.4 Formacion
metodoldgica

3.1 ldentificacion de
outputs.

2.1 Realizacién de
entrevistas en profundidad
[ cuestionarios

1.1 Analisis documental.

1.2 Reuniones de trabajo

con equipo de direccién 3.2 Seleccion de Proxys.

2.3 ldentificacion de
Variables de Valor
percibidas

3.3  Generacidén de
algoritmos

1.3 Contraste con
estandares globales
3.3. Monetizacionde los
outputs.

1.4 Identificacién
interlocutores (Stk.)

2.4 Redefinir las Variables
de Valor orientindolas a
Indicadores

4.1. Cuantificacién de los
valores particulares.

4.2, Cuantificacion del
valor Compartido
(Shared Value)

4.3 CuantificacionValor
Consoclidado

ENTREGABLES
E.1. CRONOGRAMA E.2. MAPA DE E.3. MATRIZ DE E.4. TABLA DE VALORACION E.5. GRAFICOS DE
STAKEHOLDERS VARIABLES DE VALOR VALOR
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Precio

Precio de Mercado

Curva de oferta

VALOR EMOCIONAL

_—

Excedente del
Conzsumidor

Equilibrio <—— PRECIO

Curva de demanda

Coste unitario

VALOR
EMOCIONAL

=
[Net Emotional
Value]

—  VALOR

AGREGADO

b

Cantidad de Equilibrio

Cantidad



MODELO MICROECONOMICO DE VALOR EMOCIONAL

— € PRECIO MAXIMO = Valor total percibido
NEV
[VALOR [ValorNEmO]CiO”a' D Jum— Excedente consumidor | = |  Valor Emocional (Plus / Minor)
eto
ECONOMICO]

<€ PRECIO [Mercado] = | Punto de equilibrio
[VALOR R R— Margen explotacion = Beneficio = | Excedente productor
AGREGADO]
€ Coste unitario producto / servicio = | Precio Minimo
<____§_ ______ Coste Factores de produccion
( PRECIO [Subvencionado] = | Inferior coste unitario
P SN S— Coste Insumos

%

Ustwersidad  Ecsknl Herming
ool Fals Yasoo  Unboristaien

ECRI

Fihees ia Fimamoe
& Social Virlue

Buisiretid Seload

Ceusto ©) OO G EAccountmg




MATRIZ DE VALOR SOCIAL

CLIENTES OTROS

SOCIEDAD AAPP TRABAJ. USUARIOS INV. RETENIDO STK.

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO
VALOR MOVILIZADO PROVEEDORES

VALOR MOVILIZADO INVERSION
VALOR ESPECIFICO DE ACTIVO

VALOR SOCIAL DE MERCADO [VES]

VALOR SOCIAL NO MERCADO
[VSNM]

VALORSOCIALINTEGRADO@RUTO) | | | | | | |

VALOR INDUCIDO
FINANCIACION PUBLICA RECIBIDA

VaLoR socIAL INTEGRADOMNET) | | | | | | |

VALOR EMOCIONAL

PRESUPUESTO TOTAL GESTIONADO
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UTILIDAD

IMPACTO. CONTABILIDAD ANALITICA.
[GENERO / TERRITORIO / ODS]
GESTION. EMPODERAMIENTO DE PERSONAS
TRABAJADORAS, DIRECTIVOS Y RESTO DE
STAKEHOLDERS

ESTRATEGIA. INCORPORAR LA INFQRI\/IACION
AL DISENO ESTRATEGICO A TRAVES DEL CMI

BENCHMARKING. ANALISIS COMPARATIVO
CON OTRAS ENTIDADES DEL SECTOR

— COMUNICACION. PERMITE INFORMAR A LOS
STAKEHOLDERS DEL VALOR GENERADO.

e



LANTEGI BATUAK

Generacion de Valor Social - ano 2013

1. COMUNICACION

VALOR SOCIAL
INTEGRADO

IMPACTO SOCIAL DE
LA ACTIVIDAD
MERCANTIL

[59.167.217 €]

RETORNO SOCIO- 2,88 %

ECONGMICO 40.421.819 €
VALOR SOCIAL
0,
89,21 % ESPECIFICO
34.634.878 €
RESULTADO ECONOMICO- -240.066 €
FINANCIERO




Resultados: Valor Social 2019

52.037.246€

Administracion

49.296.921€

Usuarios y familias

* Ingresos

* Horas de cuidado liberadas -
* Manutencion

* Gastos médicos

* Programas especificos

* Localizacion

* Pensidn no contributiva
* Cuidado familiar

* Prestaciones sanitarias
* Empleo

* Impuestos

15.463.443€

Proveedores

* Valor aiadido de las
compras realizadas

Valor Social Integrado
Ano 2019

214.365.464€

103.956.218€

Sociedad

 Valor afiadido
* Salarios
* Impuestos

33.758.235€
Trabajadores

 Salarios
* Formacion

106.295.689€
Clientes

* Competitividad

* No deslocalizacion

&7 |ECRL [Beusto GE ting




RATIOS DE ANALISIS EVOLUCION DEL
PERFORMANCE SOCIAL

2. BENCHMARKING
[ o7 [ 2016 | 2055 | 2014 | 2013 [ |

21.669.567 € 21.478.639€  24.688.862€ 23.809.021€ 23.734.115€
1.299.656€ 1.298.969€  1.383.981€ 992.047€  949.728€
479.771€  164.282€ 91.890€  64.851€ 47.995 €
23.448.993 € 22.941.889€ 26.164.734€ 24.865918€ 24.731.838¢€
21.262.616 € 22.228295€ 23.745.496 € 24.639.000€. 24.212.190 €
44.711.609 € 45.170.184 € 49.910.229€  49.504.918€ 48.944.028 €
10.163.530 € 10.513.983 €  11.469.074€ 12.196.305€ 11.573.427 €
54.875.140 € 55.684.167 € 61.379.304€ 61.701.223€ 60.517.455 €
24.184.002 € 23.432.971€ 23.365.606 €  22.641.658 € 22.353.101€
184,88 % 192,76 % 213,6 % 218,65 218,96
0,39 0,39 0,38 0,37 0,38
0z 03 e A r
indice de Equilibrio (social) 0,46 0,48 0,53 0,54 0,54
B  ECRl |Beust
s G| B | S

EVA

VAME

VAMI

VES

VSE

VASI

VE

VASE

SROI

ERGI

SVAI
SEI
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3. ESTRATEGIA

ANALISIS COMPARATIVA DE RATIOS SOCIALES DE DISTINTAS

ENTIDADES [EN DISTINTOS SECTORES] DE ECONOMIA SOCIAL

TOTAL VALOR ANADIDO

RESULTADO 566.309|  1.018.652 229.598|  257.637| 2.138.192 4.210.388
RETORNO AAPP 20.118.332| 14.911.163| 5.426.576| 3.298.056| 24.551.401|  68.305.531
VES 137.691.884| 36.474.580| 14.223.478| 8.657.659| 72.228.855| 269.276.456
VASE 7.929.347| 74.096.427 742.011| 14.362.487| 87.786.138| 184.916.410
VALOR SOCIAL INTEGRADO BRUTO 144.214.740| 107.630.158| 14.770.667| 22.937.146| 158.096.531| 447.649.242

REPARTIDO 19.951.964 33.666.972 4.643.981 6.529.956 68.253.340 133.046.213
FACTURACION 89.050.078( 42.025.659 6.910.081| 8.660.670| 72.367.624| 219.014.112
INDICE VALOR SOCIAL* GENERADO 0,62 1,56 1,14 1,65 1,18 1,04
INDICE DE EQUILIBRIO S/M 38,3% 61,0% 53,2% 62,2% 54,2% 51,1%
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5. IMPACTO: GENERO

GWEI
PR J ARIO AADPD D AR N DO

RATIOS ANALITICOS DE DISTRIBUCION DE GENERO 2dis
VALOR AGREGADO 1,00 0,77 0,72 1,00 0,71 0,72
VALOR MOVILIZADO COMPRA PROVEEDORES 1,00 0,77 1,00 0,53 0,53
VALOR MOVILIZADO INVERSIONES 1,00
VALOR TRANSFERIDO CLIENTES 1,00 0,73 1,00 0,57 0,57 0,57
VALOR SOCIAL DE MERCADO DE HABER [VES-H] 1,00 0,74 0,72 0,65 0,41 0,62
VALOR SOCIAL DE MERCADO DE DEBE [VES-D]: CLIENTES 1,00 0,57
VALOR SOCIAL DE MERCADO 1,00 0,67 0,72 0,65 0,54 0,62
AHORRO A LA ADMINISTRACION 1,00 1,00 0,00 1,00
VALOR SOCIAL DE NO MERCADO 1,00 1,44 1,46 1,00 0,72
EXTERNALIDADES 1,00 0,01
VALOR SOCIAL DE NO MERCADO [VSNM] 1,00 1,38 1,46 1,00 0,72
VALOR SOCIAL ESPECIFICO DEBE (M + Nm) [VSE] 1,00 1,46 1,00 0,72
VALOR SOCIAL INTEGRADO [VASI] 1,00 0,83 1,20 0,66 0,54 0,62
VALOR EMOCIONAL 1,00 0,65 1,68 1,38 0,76 0,87
VALOR SOCIO-EMOCIONAL [VASE] 1,00 0,80 1,29 1,06 0,70 0,58 0,66




SIEMENS Gamesa

RENEWABLE ENERGY

SDG Aggregate results

In conclusion, all that has been said above has been the result of the second edition of SGRE Impact. As a final
note, it must be highlighted that the effort made by all the persons involved in activities ranging from the
presentation of the ideas to the execution of the projects themselves has turned into a significant contribution

to some of the SDG. In short, a significant contribution to sustainability.

€123,926 €486,418 €682,317 €162.060 €461,012 €48,928

\ Zero Hunger No Poverty

o) %

Gender Good Health

=E

Clean Water
Equality and Well-Being  and Sanitation

Quality
Education

Climate Action }

Y

€ 1,964,661
AL

=

Sustainability
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5. IMPACTO: ODS
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2020
COMITE AECA / EFRAG

INFORMACION NO
FINANCIERA

NORMALIZACION

2015
INTERNACIONALIZACION GENERALIZACION EN
\ LA UTILIZACION
; 2014
AMP”A:L?,': ADAPTACION DEL MODELO

/‘ A EMPRESAS: Euskaltel

) 2013
AMPLIACION ADAPTACION DEL MODELO A
32 SECTOR LA ADMINISTRACION PUBLICA:

Viviendas Municipales Bilbao

DESARROLLO DEL MODELO
POLIEDRICO DE MONETIZACION
SOCIAL: TERCER SECTOR

2011
INICIO PROYECTO:

\
_Lantegi Batuak

ﬂm ECRY |eusto GE ting
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LANTEGI BATUAK

ARGIA

FUTUBIDE

DIOCESIS DE BILBAO
GORABIDE

LABORVALIA (9 entidades)
ACCION CONTRA EL HAMBRE
FUNDACION MONTE MADRID
MUSEOQ DE LA MINERIA DEL
PAIs VASCO

ITXASMUSEUM

FUNDACION NAVARRA DE LA
EXCELENCIA

FUNDACION CAJA NAVARRA

TERCER SECTOR

ECRL
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& Social Vilue

Ceusto
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UNA PROPUESTA METODOLOGICA CONSTRASTADA EN DIFERENTES

ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR (Algunos ejemplos)
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UNA PROPUESTA METODOLOGICA CONSTRASTADA EN DIFERENTES
ORGANIZACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA (Algunos ejemplos)

I . 1.  VIVIENDAS MUNICIPALES DE . o
ilbaoViviendas ‘} r) :
e Etxebizitzak BILBAO Lanb'de zJeitb
2. LANBIDE Servicio Voses do Empies
3. EITB
4. ALOKABIDE . e
Osakidetza Universitat
. 5. HOSPITAL SANTA MARINA (. upf.| Pompeu Fabra
6. UNIVERSIDAD POMPEU FABRA N Barcelona
7. PARQUES TECNOLOGICOS DEL HOSPITAL SANTA MARINA
P I‘I PAIS VASCO KUDEAKETA AURRERATUA (= FUNDACION
al ‘e 8.  EUSKALIT EUSKALIT %)) CIDADE
O nE 9. CIUDAD DE LA CULTURA et A B A BQ ggll_.IELITA
DE EUSKADI -
(Santiago)

10. MUSEO DE BELLAS ARTES .

BILBOKO ARTE 11. DEMA « . . W

;"5225“.;2’;”&52@ 12. PUERTO DE CARTAJENA B’ Z k dia

ARTES DE BILBAO dema Puerto df;a”age"a

Autoridad Portuaria de Cartagena
TERCER SECTOR AAPP VIPRESA COOPERATIVAS
i ki j b b . )
& [ECRL |Beusto GEAccounting
Usiworsidan  Evshnl Hemiag i Fimanmsoe .
ool Pals Vasco  Unibaristaiea & Social Violue Uriviriclad di Ddusta ( v




UNA PROPUESTA METODOLOGICA CONSTRASTADA EN DIFERENTES
ORGANIZACIONES EMPRESARIALES (Algunos ejemplos)

KL® berria irerait

b 1. KATEA LEGAIA SLL S
2. BERRIAS.A.
3. FORMACIO | TREVALL S.L.
" \ . 4. EUSKALTEL SA .
euskaltel Q Institut U Cerda 5. INSTITUT CERDA. %BCCIOI'IEI
6. ACCIONA
7. SIEMENS-GAMESA
8.  SILVESTRY e
SIEMENS Gamesa Sylvestris 20, ccoemes ¢xorENDA
o 11. MUSEO CHILLIDA LEKU SL ARG
l 12. DANONE
. MUSED DANONe
ecoembes Rl ~—
TERCER SECTOR AAPP VIPRESA COOPERATIVAS
ECRY | Ceusto GEAGeounting




UNA PROPUESTA METODOLOGICA CONSTRASTADA EN DIFERENTES
ORGANIZACIONES COOPERATIVAS (Algunos ejemplos)

esmeees 1AVOIQ NG e Abacus e

MNavarra

1
2. LAVOLA
Cooperativa 3. ANEL
4. ABACUS
5. MONDRAGON C.C. PLAN
. id CIENCIA Y TECNOLOGIA
@ uoumeou ( ’ AN NG
6. GOIENAS. COOP.
g°"ena domusa EROSKI 7. DOMUSA S. COOP.
8. EROSKIS. COOP.
9. CLADE
10. MUTUALIA
—~ = 11. SALCEDO MUEBLES
. PRATE AR 12. COOPERATIVA AGRICOLA DE
Clade Sup Smese, V mutualia Salcedo rJqﬂﬁTﬂ][l]]ﬂ ARTAJONA
muebles

TERCER SECTOR AAPP MIPRESA COOPERATIVAS
,_""*:, ..... |ECRY [Beusto GEACCdunting




TIPOLOGIA DE

VALOR

DESCRIPCION

ECOSISTEMA DE VALOR
[VALOR COMPARTIDO]

VALOR GENERADO A
CLIENTES
VALOR DE -
TGS VALOR ANADIDO
VALOR INDIRECTO A
PROVEEDORES
IVA
VALOR INDUCIDO
VALOR DE NO ORIENTADO AL
MERCADO PROPOSITO
COLATERAL
VALOR DE MERCADO
EMOCIONAL
DE NO MERCADO
% ecrl to
R e e | Univeridad ge Deusto

Producto o servicio entregado a los clientes a cambio de un precio. El
precio refleja el valor minimo que ese producto o servicio tiene para el
cliente.

El valor anadido es la diferencia entre el valor de la produccién y el valor
de los consumos externos a la empresa. Equivale a la suma de las
remuneraciones percibidas por todos los agentes que participan en el
proceso de produccién.

Es aquel que la organizacion tracciona a través de la compra a
proveedores, se corresponde al valor anadido generado por dicha
compra.

El IVA no es un valor generado de forma directa ya que es un impuesto
al consumidor, pero lo cierto es que se necesita la existencia de valor
anadido para que se genere IVA, y se necesita de la empresa para su
recaudacion.

Es el valor de mercado que las actuaciones de una entidad causa en
otras, sin que quede reflejada en una interrelacién econdmica entre
ambas.

Es el valor consciente que una organizacién transfiere a sus
stakeholders sin que exista mediacidn de precio.

Se corresponde con las externalidades, tanto positivas como negativas
generadas por la organizacioén al entorno que le rodea.

Es el supra-valor (sub-valor) recibido en relacidn al precio pagado

Es el supra-valor (sub-valor) recibido en relacidn al limite inferior del
valor razonable [Valor Minimo Razonable].

EMPRESA / ORGANIZACION

CADENA DE VALOR

ENTONO SOCIO-ECONOMICO

CICLOS INCREMENTALES DE VALOR

SISTEMA DE SERVICIO AMPLIADO

P

ﬁf’f
{‘xé

GEA&} euntmg



PRINCIPIOS DE LA CONTABILIDAD SOCIAL

VALOR RAZONABLE
SISTEMATICA ESTANDARIFICACION DE PROXYS POR
PARTE DE LA COMUNIDAD DE USUARIOS,
Dbl mevipg, (ONTINUADAALOLAREO EN EL MARCO DE LA LOGICA BORROSA
[RANGOS DE VALOR]
INTEGRAL
UNIVERSAL

CONSOLIDA EL VALOR GENERADO A
TRAVES DEL MERCADO, Y EL VALOR DE
NO MERCADO [SOCIAL ESPECIFICO]

PARATODO TIPO DE ORGANIZACIONES:
AAPP; ONGs; EMPRESAS

INTERSECTORIAL PERSPECTIVA
MULTISTAKEHOLDER
COMPARABLE ENTRE
ORGANIZACIONES DE DIFERENTES ORIENTADA AL CONJUNTO DE
-9 A HERIEEE STAKEHOLDERS
\ /\u’j/ /\ /\
n.,i;":,_n ECRY | Ceusto GEAccountmg




“Ambitos de normalizacion”

Valor Anadido

Valor Inducido >
[Traccion proveedores / Entorno]

Valor de Mercado

Valor de No Mercado

Valor Emocional

>
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£ties in Finance Susiess Schoot y Administracion de Empresas .

& Social Virlue




d€eCd

Asociacion Espanola de Contabilidad
y Administracion de Empresas
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UNIVERSIDADES PARTICIPANTES EN EL GRUPO DE INVESTIGACION
SAS [SOCIAL ACCOUNTING FOR SUSTAINABILITY - CIRIEC

&man ta zabal zazu

k> [Peusto
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URBI ET ORBE




MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION

Leire San Jose José Luis Retolaza
946013808 606053883
leire.sanjose@ehu.eus joseluis.retolaza@deusto.es
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