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Potencialitats de la RSC

» Posar I'enfocament en |la presa de decisions de les
organitzacions partint de variables no monetaries és clau
des d'un punt de vista de cultura de gestiéo empresarial.

» Interpel-la a un univers molt ampli d’organitzacions, i posa
especial emfasi en el mon empresarial com a element de
canvi.

» Les perspectives que pot incorporar una part de la RSC
quant a la construccido d'una comptabilitat agregada de
variables socioambientals és interessant.
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Debilitats o reptes de la RSC

» El desenvolupament recent de la RSC li ha restat credibilitat,
sobretot per la instrumentalitzacio que s’ha fet (i es fa) de
les eines i procediments de RSC per millorar la seva imatge
publica.

> El fet que la majoria dels estandards i certificacions siguin
d’aplicacio voluntaria ha incrementat aquesta falta de
credibilitat.

> Hi ha hagut una proliferacio excessiva d’eines i
procediments de RSC, amb la conseqlient atomitzacio i
confusio de la opinid publica. Existeix una certa percepcio
que la consultoria i certificacio en RSC s’ha convertit en un
Nnou negoci en si mateix.
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Un procés de transicio cap a
una economia:

- Que posa les persones i les
seves necessitats al centre (no el
lucre).

- Que vetlla per tenir un impacte -
social i ambiental positiu, amb
arrelament territorial.

- Que es un factor de
democratitzacio de la societat,
i es basa en la cooperacid en
comptes de la competéncia
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La XES és una associacioé de tercer grau que compta amb meés de
260 organitzacions associades i unes 110 persones
individuals.

Totes juntes, aquestes organitzacions generen 220 milions d’euros
d’ingressos; ocupen 6.300 persones treballadores i tenen una
base social total d’'uns 186.000 individus.

14 Comissions de treball tematiques o sectorials i 18 xarxes locals
arreu del territori.
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NO GOOD QUALITY GENDER CLEAN WATER
POVERTY HEALTH EDUCATION EQUALITY AND SANITATION

Mﬂi

GOOD JOBS AND INNOVATION AND 1 0 REDUGED SUSTAINABLE CITIES 1 RESPONSIBLE
ECONOMIC GROWTH INFRASTRUCTURE INEQUALITIES AND COMMUNITIES CONSUMPTION
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GLIMATE LIFE BELOW LIFE PEACE AND PARTNERSHIPS
ACTION 14 WATER 15 ON LAND 15 JUSTIGE 17 FOR THE GOALS

En aquest article es relaciona el Balang Social amb els ODS:
https://knowledgehub.unsse.org/knowledge-hub/el-balance-social-
de-la-xes-10-anos-midiendo-el-impacto-de-la-ess-en-cataluna/
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El Balang Social és una eina que es troba a la cruilla entre els
diferents marcs presentats: €s una eina d’'RSC
desenvolupada des de I'ambit de I’'ESS que dona

resposta als ODS
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DESCRIU | MESURA...

- Acompliment econdomic i politica Procediment:
de lucre
Reporting intern

- Democracia a lI'organitzacio A

- Perspectiva de genere Recollida avaluacions
- Equitat externes
- Qualitat laboral . .,+ .
) _ Revisio tecnica
- Compromis social +
- Compromis ambiental Avaluacid de resultats

Un gquestionari en linia amb preguntes que composen
indicadors en informe final generat
automaticament
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Productes obtinguts:

Balang social basic:
23 preguntes
54 indicadors

Balang social complet:
91 preguntes
101 indicadors

« Infografia de resultats (pdf)

« Informe de resultats en (pdf)

- Resultats editables en format de full de calcul

- Aparicié al cataleg del Mercat Social Catala

« Informe de recomanacions de millora— Optatiu amb

petit cost

FER EL BALANG SOCIAL NO TE CAP COST
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https://mercatsocial.xes.cat/ca/documentacio/

Recull d’enllacos i documentacié atil

Plataforma Ensenya el Cor

Guia de preguntes del Balang Social Basic
Guia de preguntes del Balang Social

Tutorial de navegacio

Model d'informe de recomanacions de millora

Model d'infografia
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Benvingut/da a la plataforma de rendicié de comptes | mesura
d'impacte Ensenya el Cor, un recurs comu a l'univers de
'Economia Social i Solidaria.

Per accedir a la teva modalitat de Balang¢ Social, introdueix el nom d’'usuari i contrasenya o:

Reqgistrat

Usuari |

Contrasenya

Accedir

Recuperar confrasenya

www.ensenyaelcor.org
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TAULELL D'INICI | DOCUMENTS | CONTACTE

Cuestionari intern Enviament de qlestionaris

‘falidar

Dades generals  Economia i politica de lucre  Equitat i democracia  Sostenibilitat ambiental  Compromis social i cooperacid  Qualitat del treball

ATENCIO: Els valors que surten en gris corresponen a l'exercici antenor.

Quin és el vostre compromis quant a democracia i I'equitat | quines son les accions més destacades del darrer exercici?

La XES esta compromesa amb fomentar la democracia tant a nivell exten, com a nivell intern. En clau interna, arran del pla estratégic | amb el bagatge acumulat amb els anys, la XES ha definit una estructura de
governanca de diferents nivells, on 'assemblea general és el maxim argan de govern, | hi estan representades totes les persones | organitzacions socies. El segon nivell de govern és la junta permanent: espal de
reunid mensual on hi assisteixen un membre representant de cada comissio de treball, aixi com l'equip técnic i la junta directiva escollida per assemblea. A part, les comissions de treball tenen molt autonomia per

-

Participacio
MNombre de persones que varen participar en I'elaboracia del Pla de Gestio | pressupost anual g | dones 15 | homes [
MNombre de persones que varen participar en I'aprovacio del Pla de Gestid | pressupost anual 77 | dones 3p | homes D
Mombre de perscnes que van participar en I'assemblea anual ordinaria de 'entitat del darrer exercic 27 | dones 3p | homes [
Transparéncia
L'organitzacio facilita 1 analitza trimestralment la informacid sobre les deswviacions pressupostaries? 2 Si No [

www.ensenyaelcor.org
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TAULELL DYINICI | DOCUMENTS | CONTACTE

Questionari intern Envisment de glestionars Validar

Questionaris per a treballadors/es  Questionaris pel voluntariat  Quiestionaris per a socis/es | usuaris/es

Des d'aguest apartat podeu gestionar l'enviament de correus als vostres treballadors i

MNom Cognoms Email Data enviament Respost
treballadores per a qué tinguin accés al glestionan de Qualitat Laboral. L'organitzacio
no tindra accés en cap cas a les respostes dels treballadors i treballadores. 2018-06-05 Si Eg i
- A g . S 2018-06-05 [ i
Per poder fer finalitzar el Balang Social s'ha de completar un minim de glestionaris
laborals, en concret: 2015-06-05 Si Ej i}
2018-06-05 Si g i
-Si l'entitat t& 10 o menys treballadors/es, han de contestar almenys el 50 %. I L4 ©
- Sil'entitat t& més de 10 treballadors/es, 'han de contestar almenys el 25 %. 2018-06-05 Si [ i
2018-06-05 Si [ i}
La Xarxa d'Economia Solidaria mai utilitzara les adreces de comreu introduides a 2016-08-05 Si [ o
['aplicacié per cap accid publicitana o de comunicacid. 2018-06-05 g 2 C
2018-06-05 # @

Respostes

Contestar per part de l'entitat

www.ensenyaelcor.org
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Validacio tecnica de dades:
Validacio automatica de I’'eina + comprovacio manual de coherencia

de valors

Estat de les preguntes

S'han contestat totes les preguntes.




- BALANC
Com funciona? u SOCIAL

XARXA
D’ECONOMIA

SOLIDARIA

Sistema d’avaluacio:

- Puntuacio d’indicadors en relacio a llindars minims i maxims i
distribucidé dels valors intermitjos

- Llindars definits per grups de tipologies d’entitats

- Ponderacio de 38 indicadors en funcio del pes dels 6 blocs

avaluats:

Pes
Economia i politica de lucre 17%
Génere 17%
Equitat i democracia 17%
Sostenibilitat ambiental 17%
Compromis social i cooperacio 17%
Qualitat del treball 17%

Total 100%
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Obtencio de matriu d’avaluacio

INFORME D'AVALUACIO DELS RESULTATS DE BALANG SOCIAL

Campanya de balang social 2018

Comissié de Balang social

BA
SOCIAL
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LANG

Resultat
N2 ind Indicador Resultat Quantitatiu Resultat Qualitatiu ponderacio
absoluta
L Presteu atencid a la vostra dependéncia de
Indicador de % de dependéncia de ) P e -
R subvencions! Incrementar la sostenibilitat i
subvencions ) : . -
autonomia del vostre projecte sempre és positiu.
ind7 0,00%
L'ESS defensa la reinversid dels possibles beneficis i
En els exercicis en qué la vostra la redistribucid de la riguesa. Seguiu aixi, destinant
activitat ha tingut beneficis, com es els vostres beneficis a la millora, a 'ampliacio del
reparteixen? projecte o al suport d'altres iniciatives solidaries
. entre d'altres.
ind20 1,00%
Enhorabona! Destaqueu positivament per tenir un
Indicador de % de persones de alt percentatge de dones a la vostra organitzacio.
l'organitzacio disgregat per sexe Continueu treballant per assolir 'equitat de
Enere.
ind3 £ 2,00%
Indicador de % de persones que han
o 10 P L q Felicitats! destaqueu positivament per tenir un alt
participat en |'aprovacio del pla de - .
L ) nombre de dones implicades en els espais de
Gestid i del Pressupost Anual disgregat o S
participacio. Seguiu aixi!
i per sexe
ind12 3,00%
Indicador de % de persones que han Compteu amb un bon percentatge de participacio
participat en |'aprovacio del pla de en relacio a la vostra base social, perd un esforg
Gestio i del Pressupost Anual per engrescar a més gent, seria desitjable. Anims!
ind13 1,20%

XARXA
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Sistema d’auditoria:

- S’auditen de manera obligada el 10% de les organitzacions

que han fet Balan¢ Social

- Criteris de seleccio:

Deteccid d’incoherencies en les seves dades, ja siguin
tecniques o de variacio de les dades d’un any a un altre.
Avaluacio positiva pero amb una puntuacio entre el 4 i el 5.
Diferencies molt grans entre blocs.

Diversitat de formes juridiques i tipologies d’organitzacions;
major incidencia sobre mitjanes i grans abans que les micro-

empreses (menys de 5 persones treballadores).
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Nom:

Som Provisionals

Nerxis
&
solidaria
de Catalurya

NIF: G62656608

Adrega: C/ Casp, 43 entl. 2a
Codi postal: 08010

Localitat:

Masies de Voltrega, Les

Forma juridica:

Cooperativa de treball associat

Sector: Mitjans de comunicacié

Subsector:

Ingressos
310.000 €

Altres
20 %

Subencions
16 %

Vendes de bens
iserveis

64 %

Any anterior

Mitjana any anterior

Altres
34 %

Massa salaria
50

%

Compres

16 %

Despeses
300.000 €

Any anterior

Mitjana any anterior

Membres de l'organitzacio |

® 2 trabajadoras socias

® 2 socias (no trabajadoras)

TOTAL: 4 persones

Politica de lucre

En els exercieis en queé la vostra activitat ha tingut beneficis, com es reparteixen?

Sar Presa de Carrecs Carrecs
Democracia sade arrees | e I
decisions directius societaris
4 han participat en
l’apmvaciﬁ de plans de
treball i pressupostos 50 % 150 % 150 %
2 % de carrecs respecte ' ' '
el total de base social
A Al
arrlllyerior no disponible a:{erior no disponible no disponible
Mitj Mitj
ar:gip:rany no disponible arltg?:ra"y no disponible no disponible

Xarxes ifo associacions o altres iniciatives per la construceid
de béns comuns

X

Reserves, compensacid de pérdues i/o inversions propies

Repartir entre socis/es propietaris/es, associats/es o socis/es
col-laboradors/es

Repartir entre treballadors/es no propietaris/es

Inversions financeres en entitats financeres de 'ESS

Inversions financeres en entitats fora de 'ESS

Transparéncia

S6én plblics per a les persones treballadores els salaris
1altres remuneracions?

Heu publicat a la vostra web les dades de balang social de I'ittim exerciei?

| x| x| x| x

(\

’hem publicat/difés tant cap enforai cap endins

’hem difds entre les persones de U'organitzacié

No 'hem publicat

No I'hem publicat perqué és el primer any que fem Balang
Social

x| x| x| <

Percentatge: 100%

Composicié Aprovacié pla Carrecs Carrecs

general i pressupost directius societaris
® dones 4 persones 2 persones 3 persones 3 persones
@ homes - 50 % ‘ 50 % 66 % 66 %
Any - no disponible - no disponible - no disponible = no disponible
anterior: persones persones persones persones
Mitjana any = no disponible = no disponible = no disponible - no disponible
anterior: persones persones persones persones

Llenguatge no sexista | | Formacio Qualitat laboral

Lentitat utilitza un llenguatge no sexista i inelusiu?

Mesures per fomentar la formacio de les treballadores:

Normalment ne v

S'inclouen hores de formacid a 'horari
laboral i s'ajuda a cobrir el cost de la
formacid

Mesures preventives ifo per la
promocio de la salut al centre de
treball

Els documents que utilitza l'entitat
s'escriuen amb llenguatge inclusiu

Sinclouen hores de formacid a Chorari
laboral o s’ajuda a cobrir el cost de la
formacié

Reglament o protocol intern que
millora les condicions laborals
establertes pel conveni

S'utilitza el llenguatge inclusiu tant
en els documents eserits com en el
llenguatge verbal.

S'adapten els horaris per facilitar la \/
formacié

Millores dels permisos establerts
per la llei en conciliacio de la vida
familiar i laberal

No es contempla la formacio de les
persones treballadores

Espais d'atencié emocional i cura
a les treballadores a l'entorn
laboralpersones treballadores

AN NN RN

Percentatge: 0%

Igualtat salarial

En salari brut per hora

+alt + baix

30 6

Percentatge: 33%

Forquilla salarial

Percentatge: 100%

Ratio entre sou més alt i més baix

@ =ntre dones

4.17

@ entre homes

Z breta
salarial

Any Mitjana any

anterior

anterior

no disponible no disponible

-31%
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% de recursos financers dipositats a % de eompres a proveidors Uentitat coopera amb altres:
finances étiques del mereat sociar
. . Compartint local v
Any anterior Any anterior
Compartint coneixement v
Mitjana Mitjana Compartint gestio X
any anterior any anterior
Compartint projectes X
No coopera x
Percentatge: 50%
] s s # s -
Contribucié al procomii Xarxes i moviments
Compromis amb el programari Lliure: atives de transformacio social en
cipa l'entitat:
Mo s'utilitza programari Uiure X é:f;lzf::miﬁ defuneraries d=
S'utilitzen programes ofimatics de programari Lliure X Sou socis/es 0 opereu amb entitats o
de finances étiques 1 solidaries 7
A part dels programes ofimatics, s'utilitzen programes b4
professionals de programari Lliure
La majoria dels sistemes operatius dels ordenadors son de programari Lliure v Intercultural‘itat
. 0 % de persones treballadores
Percentatge: 100% extracomunitiries (estrangeres)

. . . . . . . 0 % de persones treballadores
Genereu algun tipus de bé, servei o material que poseu a lliure disposicid i/o genereu v racialitzades
béns creatius o coneixement sota llicéncies Creative Commons?

Medi ambient

Disposeu d’una politica, pla X Practigues i procediments ~/ Utilitzeu paper reciclat ifo V/

d'accid o sistema de gestid per l'estalvi i Peficiéncia certificacié d’explotacid forestal

ambiental? energética? sostenible?

FEs porta un controlintem de les Practiques i procediments Incorporeu eriteris de consum

em?ssions de C02? X per l'estalvi i leficiéncia en el v responsable a 'hora d'adquirir v
consum d’aigua? un producte?

sFaciliteu alguna alternativa/ Servei eléctric amb empreses . Organitzeu esdeveniments amb

ajuda en allo relacionat amb el v proveidores 100% renovables? Sl criteris ambientals? v

transport?

Percentatge: 67%

EXERCICI 2019 @.\ mercat
&) soci =

Som Provisionals social =
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L _ 495 a tot
Nombre d'organitzacions que han fet el balan¢ social 2008 - 2020 I’Estat

240
210
180
150
120
90
60
30

I
0 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nre. d'organitzacions 17 46 50 38 43 62 70 72 105 150 188 226 199
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|
Grafica 4.2
Nombre d’organitzacions que han fet el balang social, segons la forma juridica, 2019.
: Federacions
Mercantils/
Treball autonom (2%)
(8%)
Fundacions
(11 %)
Treball

Cooperatives
(52 %)

o0, Cconsumidors
4% i usuaris

Serveis
4% Mixtes
Segon grau

Associacions
(27 %)
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La ciutadania i
administracions us
reconeguin com a

entitats de 'ESS.

2

Formeu part del
Mercat Social de la
KES 1 feu visible
I'ESS catalana.

3

Feu auto-avaluacio
per a la millora

continua del vostre

funcionament intern.

SOLIDARIA

4

Comuniqueu millor
els vostres valors 3

la vostra comunitat.
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La ciutadania i
administracions us

reconeguin com a
entitats de 'ESS.

Des de la XES portem temps treballant pel reconeixement i la incorporacio del BS al procés de
presa de decisions pels processos de compra publica de les administracions, i, mica en mica,

anem obrint escletxa. Us expliquem les principals fites assolides aqui.

https://mercatsocial.xes.cat/ca/reconeixement-com-a-part-de-less/



https://mercatsocial.xes.cat/ca/reconeixement-com-a-part-de-less/
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2

Formeu part del
Mercat Social de la
KES 1 feu visible
I'ESS catalana.

Fent el BS, sempre que obtingueu I'avaluacio positiva per part de la comissio de BS, passareu a
formar part del Mercat Social, apareixent al cataleg en linia. A mes, tambe contribuireu a fer
visible el conjunt de I'ESS catalana a través de I'informe de I'Estat del Mercat Social Catala que

fem cada any amb les vostres dades agregades.

https://mercatsocial.xes.cat/ca/formar-part-del-mercat-social/



https://mercatsocial.xes.cat/ca/formar-part-del-mercat-social/
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http://mercatsocial.xes.cat/ca/cataleg-dorganitzacions/

mercat
social

O

nici > Cataleg d’organitzacions

Cataleg d’organitzacions

Nom

Ambits de pertinenca:

Selecciona Ambit de pertinenca v

Sector

Selecciona Sector v
Legal form

Selecciona forma juridica v
Region

Selecciona una provincia v

]_I_l- NETEJAR ELS FILTRES

Qué és Mercat Social?

Suma’t-hi ~ Cataleg d'organitzacions

206 Resultats

Qiucacid +educacio, scel
il No fa piblic el Balang Social

7 Pama pam

(® Projectes educatius (Educacié social, en el lleure, en

valors, ...)/ Cooperativa de treball associat/ Barcelona

Ens dedlquem a realitzar projectes i serveis que tmgum
impacte i siguin transformadors en I'ambit educatiu i

Veure més

A

http://www.meseducacio.coop

Ha fet:

"mg Accit i Participacio Social
Sostenibles (Apassos)

{Ii] Resultat Balang Social

7 Pama pam

¢ Xarxes locals d'economia solidaria/
== Associacio/ Barcelona
ESS, estils de vida i habits de consum,

sobirania alimentaria, emergéncia
http://www.apassos.org

Ha fet:

Resultats per pagina: 10

W

v B =

Noticies La Xarxa d’Economia Solidaria

Ordenar per Nom:

Asc v
A Granel SCCL
{1/ Resultat Balang Social
o {7 Pam a pam

¢® Consultories/ Cooperativa de treball

associat/ Barcelona
Som una cooperativa de treball associat, sense anim de
lucre amb persones amb una llarga experiéncia dins del
Veure més

http://www.agranel.coop/

Ha fet:

Accid Solidaria contra l'atur

old

Solidaria

ﬁg{ Contra
Fitur

{ii/| Resultat Balang Social

{7 Pamapam

# Entitats de finances étiques/

Fundacid/ Barcelona
Concedir préstecs sense interés per crear llocs de treball.

http:/ /www.acciosolidaria.cat

Ha fet:

BALANG
SOCIAL
) xes 4
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Que aporta?

http://mercatsocial.xes.cat/ca/pdf-estat-mercat/

Inici > PDF Estat del Mercat Social

Qué és Mercat Social? =

Suma't-hi =

Estat del Mercat Social catala

Cataleg d'organitzacions

Noticies

=

La Xarxa d'Economia Solidaria

A partir de les dades recollides mitjancant el Balang Social i el Pam a Pam, i amb les contribucions de les diferents xarxes locals i sectorials, anualment elaborem I'informe
per posar al dia |a situacid del Mercat Social catal3, aixi com dels seus estandards de funcionament. Els informes anteriors al 2014 recullen i analitzen Gnicament les dades

agregades del Balang Social.
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Informe de I'Estat del Mercat Social Catala.
Un nou enfocament estratégic per impulsar
I'ESS.

Resum executiu de l'informe de I'Estat del
Mercat Social Catala. Un nou enfocament
estratégic per impulsar I'ESS.

Informe de I'Estat del Mercat Social Catala.
L'Economia Social i Solidaria ensenya el cor!

Informe de I'Estat del Mercat Social Catala. El
valor central de la intercooperacio.

Descarrega d'arxiu PDF

Descarrega d'arxiu PDF

Descarrega d'arxiu PDF

Descarrega d'arxiu PDF

DARRERES NOTICIES

25 Octubre, 2019

Ja tenim una nova edicid de l'informe del Mercat Social Catala!
Un any més hem publicat l'informe I'Estat del Mercat Socia
Catala; document que posa al dia l'estat de les diferents eines i
estratégies de construccié de mercat social impulsades per la
XES, aixi com també una revisid de totes les dades recollides
amb Pam a Pam i Balang Social durant el 2019. Aquest any
l'informe s'emmarca en un procés de reflexid estratégica que
iniciem com a XES per impulsar el Mercat Social; a les seves
pagines ho podreu llegir

10 Octubre, 2019

Els primers resultats de Balang Comunitari també a la FESC!
Aquest any, per primera vegada, hem posat en practica e
Balang Comunitari, I'eina definida conjuntament entre la Xarxa
d’Espais Comunitaris, la Xarxa d"Econemia Solidaria i
I"ajuntament de Barcelona per a I"avaluacio dels projectes de
gestio comunitaria. L'han fet 11 projectes de 9 entitats
diferents; el dissabte a les 17:30 a |a FESC us explicarem com
ha anat aquesta experiéncia

9 Octubre, 2019

A la FESC, presentem tambeé les dades de la campanya d'aquest
any

En el marc de la vuitena edicid de |a Fira d'Econemia Solidaria
gue organitzem des de la XES, el dissabte 26, a les 10h30,
I'economia solidaria de tot I'estat ensenya el cor. Presentarem
conjuntament amb REAS Red de Redes les principals dades
agregades a nivell estatal i les dades de la campanya de balang
social de la XES a Catalunya
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Feu auto-avaluacio
per a la millora
continua del vostre

funcionament intern.

Per cada balang, des de la XES avaluem els resultats amb el nostre sistema d’avaluacio, que
compara els vostres resultats amb els resultats mitjans del grup d'organitzacions similars a la
vostra. Com a opcio afegida, podeu sol-licitar un informe de recomanacions de millora per

orientar-vos en el vostre treball intern (és un servei de pagament, us detallem els preus aqui).

https://mercatsocial.xes.cat/ca/autoavaluacio-i-millora-continua/
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Il. L'analisi de resultats

La vostra organitzacié ha obtingut una puntuacié de 7,4 sobre 10.

Punts

Economia i politica de lucre _ 1,00
Genere B o 113

Equitati democracia _ 62% 1,11
Sostenibilitat ambiental B % 1,72
Compromis social i cooperacio _ 41% 0,74

Qualitat del treball BT o 169

Puntuacio 7,40
Puntuacid maxima 10,00
IPuntuacié sobre 10 7,40 I

Aquesta puntuacio se situa per sobre de la puntuacié mitjana de les organitzacions que
han fet balang i I'han superat (5,9) i també de la puntuacié obtinguda la campanya

anterior (6,8) i la puntuacié que han obtingut les cooperatives de treball aquest any

(6,3).
Economia i politica

de lucre

Qualitat del treball Génere

Compromis social i N .

. Equitat i democracia
cooperacio
Sostenibilitat
ambiental
 — Cooperativa de treball associat

...... Balang Social 2019



Que aporta?

lll. Valoracio global de I'organitzacié i propostes de millora

La valoracio global és molt positiva. L'entitat es troba entre el 10% amb millor puntuacié
global. Volem destacar, també, I'evolucié que s'ha fet d'un any a un altre, consolidant
els aspectes que ja consideravem positius i millorant alguns dels que consideravem que
era prioritari atendre, com fomentar la preséncia de treballadores extracomunitaries i

racialitzades i apostar decididament per les finances éetiques.

Veient els resultats per blocs d’entrada us recomanem que feu incidéncia en els aspectes

dels blocs de compromis social i cooperacid, génere i equitat i democracia.

Principals propostes de millora

- Revisar la politica
salarial pergué no hi
hagi diferencies entre
les retribucions
d’homes i dones

- Aconseguir que els
espais de presa de
decisions siguin
proporcionals a
I'estructura de la base
social

Equitat i democracia

Compromis social i cooperacid Qualitat del treball Sostenibilitat ambiental

XARXA
D'ECONOMIA
SOLIDARIA

BALANG
SOCIAL
) xes 4




. BALANG
Que aporta? ! 5

XARXA
D'ECONOMIA
SOLIDARIA

4

Comuniqueu millor
els vostres valors 3

la vostra comunitat.

Enguany reprenem la infografia de resultats per a cada organitzacio. Aquest document grafic
resumeix els resultats de la vostra organitzacio de manera grafica, per a que pugueu
comunicar-ho facilment a la vostra comunitat. Aqui teniu una mostra de la infografia que
podreu obtenir. Aquest es un servei gratuit per a les organitzacions socies de la XES, i té un

petit cost per la resta.
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Associacio Alba
https://aalba.cat/ca/c/balanc-social-161
@ = 1 Comunicacid B Agenda ™ Botiga [# Treballa amb nosaltres W Col-labora @ Visites @ Contacta Q@ Cercador

grupalba vo B &

ASSOCIACIO ~ PERSONES | FAMILIES EMPRESES | CLIENTS FORMACIO | INSERCIO FUNDACIO ALBA AL TERRITORI % FES UNA DONACIO

Balang Social

Des del 2012 Alba realitza a través de la Xarxa d'Economia Solidaria una enquesta andnima a treballadors,

clients, socis o voluntaris per coneéixer el nivell de satisfaccié en diferents aspectes relacionats amb I'ambit
laboral, medi ambiental o social. Per I'entitat és una eina que ens serveix de termometre per a veure qué

s'esta fent bé i quines coses son les coses que s'haurien de millorar. Us presentem els resultats del Balang
social corresponents a l'any 2017 (les dades del Balang Social son sempre de I'any anterior a I'actual).

Responsabilitat Social

Empesarial Indicador de % de dependéncies de subvencions
357 professionals w
Transparéncia o/ e e —
5 . 68% Dones 31% Homes
Aliances i col-laboracions
Professionals Amics i voluntaris
* —
Concepte a Valorar Mitjana Grau d'aprenentatge i creixement g
CONDICIONS FISIQUES DE LENTORN 6,68 personal que s'obté
QUALITAT | DISPONIBILITAT EQUIPS 705 N L s . —
o Grau d'incidencia de la teva opinio 8
TEELAPTTIETEAL 7.46 en les decisions que es prenen
ADEQUACIO VOLUM FEINA JORNADA 6.80
ADEQUACIO FEINA CONEIXEMENTS 7.99

Chnie
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ACTUA SCCL

https://actua.coop/presentem-la-memoria-
de-sostenibilitat-2018/
a INICI PROJECTES PARTICIPA! NOTICIES CONEIX-NOS CONTACTE

emmperativa diniciaria socal

PRESENTEM LA MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2018

Us presentem la meméria de sostenibilitat 2018 de 12 nostra cooperativa. Meméria gue anualment realitzem conjuntament

amb la campanya del balanc social.

L'elaboracio d'aguesta memoria i la realitzacio del s'emmarquem en una estratégia: la participacio en
la construccio de Mercat Social Aquest Mercat Social s'entén com un espai de circulacié econdmica on tots els agents
internalitzen els valor de 'Economia Social i Solidaria , de manera gue empreses i persones, en els diferents rols econdmics,
fonamenten les seves activitats en la transparéncia, la democracia, |a supeditacié de I'afany de lucre a la dignitat humana, 1a

sostenibilitat ambiental, la gualitat laboral i 'arrelament al territori i a la comunitat.

Ha estat un any molt dur i dificil. Ens hem agafat als nostres valors i hem

traspassat la tempesta, sent conscients dels riscos que assumiem. No ha estat facil, el repte era i és molt gran.

Criteris com la proximitat, el treball en xarxa, les aliances, I'impacte territorial, o construir equips empoderats i autorganitzats,
ens defineixen i diferencien d'alires maneres de respondre i de fer. Apostem per mantenir aquests criteris que son la base per

impulsar accions de difusié de I'economia social | solidaria.

Som treballadores, som iniciativa social, som cooperativa, som sense afany de lucre, som economia social | solidarnia.

BALANG
SOCIAL
201 g Xes MEMORIA 2018

actua
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Arcg Cooperativa

https://arc.coop/cal/responsabilitat-social/

‘» INICI QUISOM ASSEGURANCA ETICA SERVEIS PRESSUPOST NOTICIES CONTACTE Q

Com moltes organitzacions:de I'economia solidaria, cada any Arg

Cooperativa ensenya el cor i elabora el Balan¢ Social

Balan¢ Social

Descarregueu-vos el nostre Balang Social:

s d’Arc el-laborem cada any el Balang Social de la Xarxa

Economia Solidaria (XES). Es tr:

a d undocumentque

® Balang Social 2018

® Balang Social 2017

conéixer l'organitzacié amb més detall.

® Balang Social 2016

® Balang Social 2015

® Balang Social 2014

® Balancg Social 2013
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Ecos Grup Cooperatiu
http://grupecos.coop/noticies/tornem-a-ensenyar-el-cor/

INTERCOOPERACIO

AL GRUP ECOS ot i
2017 o
~ "
IMPLICACIO f /!
‘ 0

_ e LA A1 " .
DONEN FEINAA e s CIN Y AT A ; =
ot 210 7.387.115 eco »  AINAK \

GRUP S~ AR
D' ACIO ORGANITZACIO S|
16 COOPERAT' U \ 32 /A N ;\

—>
11,1  388.796

PERSONES D'EUROS
TREBALLADORES

Abast i composicio

N OV OV N\

Criteris de funcionament 6 e

AR NEST 30RA SOMPROMIS SOC DEMOCRACIA COMPROMIS QUALITAT

PARITAT BENESTAR LABORAL COMPROMIS SOCIAL V ACIA AME&I[NT;{L BEOFESSIONAL
- / s 47 ob b s La quabtat dels peoductes | dels sarveis oferts
9,2 10 1 _9/10
e - e [l

9/10

8,8/10

8,1/10
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Dades agregades

7 El mercat social
catala .. *

A

/ 132.189
BASE SOCIAL

S 217 1

242 M€ ENTITATS QUE FAN
INGRESSOS EL BALANG SOCIAL
8 0/0 2 0/0
fOYOYO\ Mercantils/Treball autonom Federacions
7.262 12%
TREBALLADORES Fundacions

52%

Cooperatives
Com son les organitzacions que fan Balang Social?

PERFIL MITJA
| PERFILMITIA o

399% Treball

/4% Consumidors i usuaris

O00 @ Associacions __zmﬁ Shrocie
’ Y Y \ 1% ixtes
V Segon grau
33 1.115.551€

TREBALLADORES INGRESSOS
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Democracia

A les cooperatives de treball

Treballadores en la presa de decisions
000000000000000009QQQ 290,
(T Y VT V7 ¥V IajAalalATATATATATATATATATATA
Transparencia interna de salaris

G > 81%

Valoracio de les treballadores*

Possibilitats de participar en la marxa de l'organitzacio

0000000800 7,740

Coherencia de l'org. en democracia interna

0000000000 75710

Formes de resolucio de conflictes i qualitat de lideratge
0000000000 7,251

*Resultat mitja de les avaluacions laborals de 1.578 treballadores
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Paritat

Percentatge de dones

A la base social

0000000000000 000O00COQCO 42 %
a [ | _JalaiaialalalalalaTais
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Equitat

Ratio entre sou mes alt i mes baix

Cooperatives de treball

s 1,57

Societats mercantils

EEseaesmeeses—e 0,07

Associacions i fundacions

G s oaaeessmme 0,14

Mitjana
Eaeemessaeamneasass .00

Interculturalitat @

Entitats que afavoreixen la presencia de persones racialitzades

e s ) 43 %

Entitats amb presencia de persones racialitzades

Ese D 22%

Per e de treballador

entatge racialitzades
O Q00000QOO0
.QQQQQQQQQD

0O0CO0O0000 40
DQQQQQQQ4/°

Do &

Inclusio social

Percentatge de treballadores en risc d’exclusio social

0000000000000 000000 189,
AAAANNNNOOOOOOOOOOAN

Treball

Valoracio de les treballadores

Grau de compliment en el pagament de nomines

0000000080 88010

Grau d’autonomia per organitzar la feina

0000000000 822/10

Flexibilitat d’horaris i de lloc de treball
0000000000 8.13/10

Clima laboral

0000000000 8§/

Mesures aplicades a les organitzacions

Mesures formatives per a les treballadores

N TEEEEE e e - 98 %

Millores respecte el conveni d’aplicacio

G > 89%

Espais de cura i atencio emocional

G > (7%

Millores en permisos per a la conciliacio

R R - = B | ) 57%
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Compromis ambiental

Mesures aplicades a les organitzacions

Criteris de consum responsable a I'hora d'adquirir un producte

R e eeammage - 97 %

Criteris ambientals a I'hora d'organitzar esdeveniments

EEEmsseeessseasesamseen - 97 %

Utilitzacio regular de paper reciclat i/o amb certificacio
d'explotacio forestal sostenible

G 85%

Practiques i procediments per l'estalvi i I'eficiencia energetica

G > /4%

Practiques formals de gestio de residus, generals i especials

G /2%

Practiques formals de prevencio de residus

G > 1%

NECESSITA

Politica, pla d'accio o sistema de gestic ambiental Omuom

=T > 34%

Control intern de les emissions de CO,

&= > 10%

Compromis social

Procomuns

NECESSITA

Utilitzacio dalgun tipus de programari lliure omu.oﬂm
i 7 s i) ) 46 %

Finances Etiques (FE)

Prestecs rebut de les FE

LSt B S S| ) 63%
Saldos bancaris a les FE

=== ) 20%
Intercooperacio

Compres al mercat social @) ioan

& > 12%

Sectors principals on es fan les compres:

(ASSESSORAM ENT) (FINANQAMENT | MONEDA SOCIAL )

(COMUNICACIO) (EDUCACIOI RECERCA)




El Balanc Social de la Xarxa
d’Economia Solidaria

Comissio de Balang Social

info@bsxes.org

www.mercatsocial.xes.cat

www.xes.cat

Xarxa
d’'economia
solidaria

de Catalunya
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