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Resum

En aquest treball sandlitza I'mpacte que les tecnologies de la infor
macié i la comunicacié (TIC) tenen en les tasques desenvolupades pels
responsables de la gesfi¢ de tresoreria, amb la finalitat d'identificar un
perfil diferenciat d'empreses en relacié amb aquests aspectes. Per aixd,
shan establert grups d'empreses mifiangant I'andlisi de conglomerats,
fent 0s d'una mosfra representativa d'entitats de la Comunitat Autonoma
del Pais Basc (CAPV).

Paraules Clau

Cestid de Tresoreria, gestio de la liquiditat, TIC, andlisi de conglo-
merats.

1. Introduccio

La gesti6 de la tresoreria s’identifica amb una serie de responsabilitats
sobre el control dels fluxos monetaris de I’entitat i la seva posici6 de liqui-
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ditat, que condueixen a una millora dels resultats obtinguts en el departa-
ment de tresoreria, en uni6é amb la resta de departaments de I’empresa.

La gesti6 de tresoreria ha estat considerada a I’origen com una mera
técnica que permet gestionar la liquiditat immediata de 1’empresa, establint
el saldo minim necessari que eviti els recursos 0ciosos que no generen ren-
dibilitat a I’entitat, cosa que implica invertir els superavits de fons i aconse-
guir-ne en cas de deficits (Pogue et al., 1970; Desalvo, 1972; Hunault, 1984;
Brunell et al., 1990). Posteriorment, la gestié de tresoreria adquireix una
concepcid molt més amplia en la que s’integren diferents responsabilitats
associades als moviments de fons a curt termini, que inclou tot tipus d’ac-
tivitats que afecten tant als fluxos monetaris com als resultats financers de
I’entitat. En concret, les funcions de gestié de la liquiditat i la de cobraments
i pagaments, 1’obtenci6 de previsions i pressupostos de tresoreria, les labors
de gestid bancaria, la gesti6 de la inversi6 i financament d’excedents i defi-
cits de I’efectiu i equivalents, i les tasques de gestié de riscos financers
(Charro i Ortiz, 1996; Phillips, 1998; Heywood, 1999; Hines et al., 2000;
Blanch et al., 2001; Van Del Wielen et al., 2002; Bort, 2004).

Moltes d’aquestes funcions s’han pogut assumir gracies a la implanta-
cid i utilitzacié de les tecnologies de la informacié i comunicaci6 (TIC) en
I’organitzacié empresarial. Aixi, per exemple, la identificacié i gestié de
riscos financers, la realitzacié de simulacions de projectes d’inversid i fi-
nancament, o la gestié del disponible a curt termini només és possible si es
gestiona la informacid financera en el seu conjunt, per a la qual cosa és
necessari agrupar la informacié que procedeix de diferents departaments de
I’empresa gracies a la utilitzacié de programari integrat adaptat a les parti-
cularitats de cada entitat i a les possibilitats que ofereix Internet. No obstant
aixo, la introduccio de les noves tecnologies ha d’analitzar-se minuciosa-
ment perque produeixi la maxima eficiéncia en la gestié empresarial, cosa
que suposa implantar la tecnologia que s’ajusti a les necessitats empresa-
rials de I’organitzacid, realitzar-ne un s correcte i continuat, a més d’adap-
tar-la segons 1Us, les capacitats i els requeriments empresarials de cada mo-
ment i, en concret, que millori la gestié de tresoreria (Levinsohn, 2001).

En aquest context, I’objectiu d’aquest treball és arribar a una caracterit-
zacio dels perfils empresarials respecte a les funcions desenvolupades en la
gestio de tresoreria i a 1’ds de les tecnologies en el departament financer,
per a aixo s’ha efectuat una analisi detallada de les empreses de la CAPV
(Comunitat Autonoma del Pais Basc). En el treball es defineixen i engloben
totes les responsabilitats de la gestio de tresoreria assumides per la direccid
financera i s’ofereix una visié actual sobre 1’ds de les tecnologies en aques-
ta gestio.

Els resultats evidencien que existeixen dos perfils diferenciats d’em-
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preses: d’una banda, aquelles que atorguen una major importancia a totes
les funcions de tresoreria, que sén a més les que usen en major mesura les
TIC en les seves operacions financeres i esperen obtenir un avantatge com-
paratiu i uns millors resultats gracies a aquesta actuacid; per altra banda, es
troben aquelles empreses que donen menys importancia a les funcions de la
tresoreria en ’activitat del departament financer i a més sén les que utilit-
zen les tecnologies en menor mesura.

Amb aquestes premisses, el treball s’ha estructurat de la segiient mane-
ra. En el segon i tercer apartat es descriuen les funcions del tresorer, aixi
com I’ds de les TIC en la gesti6 de tresoreria. En la quarta seccid es presen-
ten les dades i el procediment d’analisi seguit per a desenvolupar I’estudi
empiric. Els principals resultats de la investigacié son recollits a I’apartat
cinque. A continuacid, es recullen les principals conclusions del treball i
finalment es presenten les referéncies bibliografiques.

2. Funcions basiques del departament de tresoreria

Les responsabilitats que habitualment s’atribueixen a les persones res-
ponsables de la gestié de tresoreria depenen, en bona mesura, de la gran-
daria i estructura organitzativa de I’entitat, encara que sempre hi ha un
conjunt de tasques que son innates al lloc i que es repeteixen a practicament
tots els casos (Association for Financial Professional, 2003).

2.1. Gestio de cobraments i pagaments

Coneixer la capacitat de negociacié de I’empresa i les variables que
determinen aquesta capacitat son elements essencials per a aconseguir com-
plir amb el principal objectiu de la gesti6 de tresoreria, el d’assegurar la li-
quiditat de ’empresa. La primera responsabilitat d’aquesta gestié és deter-
minarlatresorerianecessariaperaequilibrarels processos vendes-cobraments,
compres-pagaments i optimitzar el saldo de disponible, que s’ha de fixar una
vegada es prenguin en consideracid els motius de transaccio, precaucid i
especulaci6 identificats per la teoria monetaria i que fan practicament im-
possible que el saldo de mitjans liquids en la companyia sigui zero (Smith,
1986; Meunier et al., 1989; Santandreu, 1994, Lépez, 1997; Cortés, 2002;
Maseda i Iturralde, 2001).

L’elaboracié d’estats financers previsionals és una eina fonamental, ja
que permet avaluar la politica de compres i vendes en relacié als periodes
de cobrament i pagament negociats amb clients i proveidors, cosa que afa-
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voreix la determinacio de les necessitats financeres reals del circulant, aixi
com la capacitat per a fer front a I’endeutament de I’empresa.

2.2. Planificacio de la liquiditat: previsio i pressupost de
tresoreria

Una vegada determinat el nivell de disponibilitats liquides, s’ha
d’elaborar el pressupost de tresoreria. L’objectiu d’aquest pressupost és el
d’anticipar les necessitats i excessos de mitjans liquids, de tal manera que
disminueixin les probabilitats de deficit o es planifiquin els mitjans neces-
saris per a minimitzar, si escau, els saldos ociosos. La gesti6 de la liquiditat
a través del pressupost de tresoreria s’emmarca en un horitzé temporal a
curt termini, coordinat amb el pressupost general de I’empresa, que sera en
dltim terme el que assumeixi les conseqiiéncies de les decisions adoptades
en la resta de departaments; i al revés, cap altra area de I’empresa podra
decidir la seva actuaci6 futura si no pren en consideracid el nivell de mit-
jans liquids que afronta I’entitat en I’horitzé temporal objecte d’avaluacid
(Maseda i Iturralde, 2001).

2.3. Gestio de les necessitats i excessos de tresoreria

La gestié dels excedents i deficits de tresoreria precisa d’un alt co-
neixement dels instruments i productes bancaris que permetin obtenir la
maxima rendibilitat financera i fiscal, aixi com garantir la liquiditat sufi-
cient al menor cost possible perque I’activitat de I’empresa es desenvolupi
eficagment i continuada. L’eleccié dels instruments financers per a cobrir
inversions a curt termini, siguin diposits, fons, titols o valors, ha de realit-
zar-se després d’una analisi de les seves caracteristiques en relacié amb la
seva solveéncia, liquiditat, seguretat i rendibilitat.

2.4. Gestio de les relacions bancaries

Tota negociacié €s un procés d’acostament de posicions. Per tant, el
responsable financer, des del coneixement de la posicié financera de
I’empresa i després d’haver efectuat una estimacié fiable de les necessitats
i excedents que generara la seva empresa, ha de plantejar el seu negoci
bancari entre les diferents entitats.

Les variables objecte de negociacié amb les entitats financeres son real-
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ment importants. El preu del diner €s el determinant en la contractacio dels
productes financers, just amb les dates de venciment, dates valor dels dife-
rents instruments financers, els tipus de canvi o les comissions bancaries; no
obstant aix0, actualment, aspectes de tipus qualitatiu tals com 1’agilitat o la
qualitat del servei, el tracte personal, la capacitat de resolucié de problemes,
adquireixen cada vegada major rellevancia en la politica bancaria de I’em-
presa, i en I’eleccid de I’entitat financera (Soenen, 1989; Kennington et al.,
1996; Mols et al., 1997; Tse et al., 1998a; Santoma, 1999; Iturralde et al., 2005).

2.5. Gestio de riscos financers

La gesti6 de riscos com a funcié del departament de tresoreria va més
enlla de mesurar, controlar i minimitzar el risc de les operacions. També
correspon analitzar i determinar fins a quin punt és convenient incorrer en
un risc, després del corresponent estudi de la seva cobertura (Ross, 1991;
Masson et al., 1995; Verneda, 1999).

La gesti6 de riscos financers esta dirigida a obtenir el millor resultat
possible en totes les operacions que suportin risc, dins dels nivells fixats
préviament i sense que aixO suposi posar en perill la supervivencia de
I’empresa. En aquesta gesti6 s’han d’analitzar quines sén les perdues po-
tencials provocades per I’exposici6 al risc de tipus financer dels fluxos de
tresoreria, quina és la pérdua potencial maxima assumible per I’empresa i
com assegurar al menor cost que la pérdua real no superi la pérdua poten-
cial maxima (Tturralde et al., 2009).

En els dltims anys s’observa una creixent tendencia a agrupar sota la
responsabilitat del departament de tresoreria tots els riscos, tant financers
com no financers, cosa que converteix la gestié dels riscos en una de les
funcions més rellevants del departament (Buckley, 1996; Alfonsi, 1999;
Mulligan i Gordon, 2002; Navalén i Santomd, 2002).

En resum, els responsables de la gestio de tresoreria realitzaran aque-
lles tasques que permetin utilitzar les técniques i la informaci6 precisa per
a minimitzar el cost financer dels recursos i maximitzar la rendibilitat dels
excedents de liquiditat, de tal manera que I’entitat pugui disposar de la
tresoreria necessaria en la divisa desitjada en el moment idoni. Es conside-
ren tasques d’aquest departament, la planificacié del disponible i el seu
posterior control, les estratégies per a invertir a la maxima rendibilitat els
excessos de tresoreria i finangar al minim cost els deficits, la gestié dels
riscos i la gestié bancaria (Blanch et al. 2001; Casanovas i Ferndndez,
2001; Lopez, 2003, Iturralde et al., 2009).
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3. TIC i gesti6 de tresoreria

L’evolucid de les TIC en la gestio de tresoreria es desenvolupa en tres
epoques diferents (Williams et al., 1997). A la primera ¢poca, abans de la
decada dels 70, les responsabilitats del tresorer consisteixen en activitats
comptables i de gestié de I’efectiu de I’empresa, i per a aixo no s’utilitzen
sistemes informatics. La segona €poca, que transcorre entre la década dels
701 els 90, esta caracteritzada per una visié basada en la relacié corporativa
ien els sistemes integrats. La introduccié de 1’ds de 1’ordinador en I’ambit
empresarial es produeix a la fi dels 80. Aix{, i després de gestionar produc-
tes de programari i adaptar-los a les plataformes, als sistemes operatius i a
les bases de dades, les decisions dels tresorers respecte a l’efectiu de
I’empresa sén considerades agrupant la informacié de diferents ambits em-
presarials, donant a la gesti6 de tresoreria una visié global. A 1’dltima epo-
ca, després de la decada dels 90 i fins a I’actualitat, la presa de decisions en
relacié amb la identificacid i gestid de riscos financers o la realitzacié de
simulacions de projectes d’inversid i financament, s6n responsabilitats que
recauen en la gesti6 de tresoreria. En aquesta ¢poca es reconeix la gran
millora de la gestié empresarial per la utilitzacié de TIC gracies a la funcio-
nalitat d’Internet, que permet la interoperativitat amb usuaris externs a
I’empresa.

Les TIC aporten essencialment informacio actualitzada i exacta, rela-
cions fluides i constants entre els agents economics i una disminucié dels
costos operatius. Aquestes tres aportacions son les que influeixen de forma
més directa en les responsabilitats de la gesti6 de tresoreria, de tal forma
que (San-Jose et al., 20006):

— La gesti6 de la liquiditat s’efectua utilitzant en tot moment la data
valor de les posicions de tresoreria, a més evoluciona cap a una
gestio eficient basada en I’obtencié d’informacié interna i externa,
exacta i constant, i una bona comunicacié amb els agents econo-
mics (Graber, 2002).

— La gesti6 de cobraments i pagaments s’efectua de forma sistematit-
zada, cosa que afavoreix I’adequacié dels moviments de cobra-
ments i pagaments (Tse et al., 1998a, 1998b).

— La planificacio de tresoreria sera proxima a la realitat futura, prin-
cipalment per la informacio actualitzada i exacta de que es dispo-
sa, 1 afavorira la gestié de les posicions de tresoreria amb major
facilitat i a un baix cost (Simon, 2001).

— La informacié que les entitats financeres posseeixen sobre
I’empresa és més especifica, cosa que reporta beneficis tant als
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clients com a les entitats, perque redueix els costos d’informacio i
de transaccio (Pérez i Ferndndez de Guevara, 2006).

— EI financament i inversié de deficits i excedents de tresoreria
s’optimitza per la possibilitat de contractar productes financers via
xarxa, optant per aquells que més s’ajustin a les necessitats de
I’empresa, cosa que s’assoleix mitjangant la comparacié entre les
condicions dels productes financers existents en el mercat (Claes-
sens et al., 2000 i Pennathur, 2001). A més, es possibilita la simu-
lacié d’operacions millorant la presa de decisions.

— Els riscos financers, d’interés i de canvi, s’identifiquen de forma
rapida i la seva tendéncia pot ser analitzada constantment mit-
jangant un programari especific. Es poden mesurar aquests riscos
financers, i fins i tot es pot efectuar I’execucié de cobertures a
I’instant (Skerritt, 1999). A més els productes financers de cober-
tura de riscos poden ser comparats mitjancant simulacions (Allen
et al., 2001; Schaechter, 2002).

En definitiva, els serveis financers basats en les noves tecnologies uni-
fiquen Internet com un estandard de comunicacié que genera sinergies i
economies d’escala en la gestio de tresoreria (Mishkin i Strahan, 1999;
Baralles i Villanueva, 2001; Eije i Westerman, 2002).

4. Metodologia i dades

Les dades s’han obtingut a partir de la realitzacié d’una enquesta tele-
fonica sobre una poblacié d’empreses amb 10 o més empleats amb domici-
li social a la Comunitat Autonoma del Pais Basc (CAPV). S’han obviat les
microempreses, que presenten la seva informacié comptable en models de
comptes anuals abreujats, per la qual cosa no es disposa d’informacio des-
agregada. Com que en els treballs d’aquestes caracteristiques la major part
de les variables economicofinanceres s’obtenen directament dels comptes
anuals de les empreses, la inclusié de les microempreses podria distorsio-
nar els resultats de I’analisi empirica (Illueca i Maudos 2006).

La mostra seleccionada per a realitzar I’enquesta s’ha obtingut a partir
del marc poblacional d’empreses actives no financeres amb més de 10 tre-
balladors, mitjancant el procediment d’afixacié proporcional en funcié dels
criteris dimensié empresarial i activitat economica, de manera que sigui
representativa de I’estructura empresarial. L’enquesta es va realitzar a 501
empreses no financeres.
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El qliestionari compréen dos blocs de preguntes: «Responsabilitats de la
gestié de tresoreria» i «Utilitzacid de les TIC en les responsabilitats de la
gestié de tresoreria». Aquesta informacié permetra realitzar una analisi
descriptiva de les responsabilitats de la gestié de tresoreria i del nivell
d’utilitzacid de les TIC i, posteriorment, caracteritzar els perfils empresa-

rials que es deriven (vegeu taula 1).

VARIABLES
Responsabilitats de la gesti6 de tresoreria

Previsi6 de tresoreria a curt termini, com a minim
mensual

Establiment d’un nivell Optim de tresoreria
Optimitzaci6 de la liquiditat

Seguiment i optimitzacid del circuit de compres-
pagaments

Seguiment i optimitzaci6 del circuit de vendes-
cobraments

Seguiment de la posicié bancaria en data valor
Control diari de la posici6 bancaria

Maximitzar la rendibilitat dels excedents de
tresoreria

Minimitzar el cost de I’endeutament a curt termini
Cobertura del risc de tipus d’interes

Cobertura del risc de tipus de canvi

Utilitzacié de les TIC en les responsabilitats de la
Gestio de Tresoreria

Gesti6 de cobraments i pagaments

Control de la liquiditat de les operacions bancaries
Previsions de tresoreria a curt termini

Gestio de saldos bancaris a data valor

Negociacié amb entitats financeres

Gestio del financament de deficit de tresoreria
Gestid de col-locacié de puntes de tresoreria

Gestio de riscos de tipus d’interes i tipus de canvi

NOMENCLATURA

GT

Prev

Opti.
Op. L.
Co. P

Ve. C

F. val.
Po. B
Max R.

Min. C
R.ti
R.tc

TIC

G.cp
L opb
Prev
F. val
Neg.
G. Fin
G. Inv

Rcos

Taula 1: Variables de 'estudi (elaboracio propial.
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El qliestionari consta de preguntes concretes sobre els aspectes objecte
d’estudi, que requereixen respostes igualment concretes. Aquestes pregun-
tes es presenten mitjangant una escala tipus Likert que permet quantificar
I’opini6 qualitativa de I’empresari i poder aixi efectuar els contrastos em-
pirics pertinents. Els nivells d’acord o de desacord utilitzats en aquestes
preguntes han estat de: 1. Mai i gens important, 2. Alguna vegada i d’escassa
rellevancia, 3. Diverses vegades i resulta de certa rellevancia, 4. Moltes
vegades i resulta bastant rellevant i 5. Habitualment i molt important.

S. Resultats
5.1. Les TIC en la gestio de tresoreria: analisi descriptiva
5.1.1 Les responsabilitats de la gestio de tresoreria

El seguiment i optimitzaci6 del circuit de vendes-cobraments és la va-
riable que adquireix major valoracio per part de les empreses enquestades
(4,495), possiblement perque aquesta variable agrupa la gestié relativa a
les entrades monetaries principals de I’empresa, en les que se sustenta la
supervivencia empresarial. L’elaboracio de previsions (4,468) és, de mitja-
na, el segon factor més valorat, principalment perqueé una adequada gestioé
de tresoreria es recolza en els coneixements relatius a les posicions futures.
Les responsabilitats menys valorades sén la cobertura del risc d’interes
(3,517) i de canvi (3,097). Aquestes funcions s’han introduit a 1’dltima de-
cada com a part de la gestié de tresoreria. Per a algunes empreses encara
son desconegudes en el curt termini, i per a altres, poc rellevants per la
baixa influéncia que aquests riscos tenen en la seva activitat financera (ve-
geu grafic 1).

La resta de responsabilitats, tot i que adquireixen valoracions altes en
general i totes es consideren bastant importants (puntuacions superiors a 4
en practicament tots els casos), no destaquen ni per la seva alta ni per la
seva baixa valoracié en comparacié de la resta. Aquestes responsabilitats
corresponen al control de la posicié diaria de tresoreria (4,338), posicid
bancaria a data valor (4,272), nivell Optim de tresoreria (4,267), optimitza-
cio6 de la liquiditat de I’empresa (4,308), gestié dels circuits de compres-
pagaments (4,285). Aixi mateix, s’ha de minimitzar el cost de I’endeutament
o del financament (4,282) necessari per a cobrir els deficits de tresoreria i
també s’ha de maximitzar la rendibilitat (3,992) provinent de les inversions
d’excedents.
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Grafic 1: Responsabilitats de la gesfié de fresoreria: mifjanes.

5.1.2. Us de les tecnologies en les responsabilitats de la gestié
de tresoreria

De les distintes TIC utilitzades en tasques de gestié de tresoreria, la
banca electronica destaca com I’instrument tecnoldgic més usat per a ges-
tionar les operacions financeres a curt termini de forma eficient, i s’ha de
considerar I’embranzida que Internet suposa pel que fa a les relacions em-
presa-entitat financera i pel que fa a la contractacio i a 1’analisi dels diver-
sos instruments financers.

Entre les responsabilitats de tresoreria, la gestio de saldos bancaris a
data valor i el control de la liquiditat son les tasques en qué s’aprecia un
major us de les TIC, ja que obtenen una valoracié mitjana de 4,161 sobre 5.
El motiu és la possibilitat que ofereixen les TIC d’obtenir de forma directa
la informacio sobre els moviments a data valor des de I’entitat financera,
cosa que suposa una important millora d’aquesta tasca. El coneixement en
tot moment dels saldos bancaris, juntament amb una aplicacié informatica
adequada, permet controlar la liquiditat de I’empresa de forma senzilla i
eficient (Graber, 2002). La gestié de cobraments i pagaments (4,079) i
I’elaboracié de les previsions (3,832), obtenen valors també alts, a causa de
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les aportacions que les TIC poden oferir per a aquestes responsabilitats,
principalment per la més gran i exhaustiva informacié que 1’empresa pot
adquirir i gestionar mitjancant les noves tecnologies (Tse et al., 1998a,
1998b; Phillips, 1998). Per a la resta de responsabilitats, 1’ds de les TIC és
inferior, ja que encara que una major i més actualitzada informaci6 millora
la gestid, aquesta depén en gran mesura de les condicions que el mercat
monetari i economic ofereix (vegeu grafic 2).

4.500

4.000

3.500

3.000

2.500

2.000

Gestié de Gestid Negociacié

Gestié del | Gestié de | Gestio del
deficit I'excedent riscs

Control de | Previsions

cobrament i
la liquiditat |de tresoreria

pagament

bancaria de amb
data valor entitats

|0 Mitja 4.079 4.161 3.832 4.161 2.955 2.928 2.897 2.565

Grafic 2: Lo utilitzacié de les TIC en les responsabilitats de la gestié de
fresoreria: mitjanes.

Conseqiientment, es pot afirmar que 1’us estes de les TIC tendeix cap a
I’is d’aquestes en les responsabilitats de la gestié de tresoreria: gestié de
cobraments i pagaments, elaboracié de previsions de tresoreria i gestié ban-
caria a data valor.

En tres de les quatre responsabilitats restants, aixo é€s, en la negociacio
amb entitats financeres, la gestié del finangament del déficit i la gestié de
col-locacid de puntes de tresoreria, 1’ds de les TIC per part de les empreses
enquestades €s relativament alt. No obstant aixo, la seva utilitzacié depen
en major mesura de la situacié economica del moment, de les condicions
bancaries que les entitats puguin oferir, del poder de negociacié de I’empresa
o dels productes financers que existeixin a cada moment (San-Jose et al.,
2006). No s’obté una valoracié positiva rellevant en 1’ds de les TIC per a la
gestio del risc d’interes i de canvi.
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5.2. Agrupacio d’empreses: identificacio de grups
homogenis

L’agrupacio de les empreses en grups homogenis es realitza emprant
una analisi de conglomerats o cluster. Aquesta analisi s ha aplicat als indi-
vidus de la mostra emprant per a aix0 el metode de jerarquitzacié en forma
aglomerativa i utilitzant la distancia euclidiana al quadrat. En aquesta anali-
si s’han utilitzat les variables relatives a la gesti6 de tresoreria i a les tecno-
logies de la informacid i la comunicacid.

Els resultats de 1’analisi cluster i dels estadistics descriptius correspo-
nents indiquen que existeixen dues categories fonamentals d’empreses: el
grup I format per 228 empreses i el grup II per 117.

A la taula 2 recollim la valoracié mitjana de cadascuna de les variables
relatives a la gestié de tresoreria, utilitzacié de les TIC en la gestié de tre-
soreria i resultats obtinguts per 1’us de les TIC en la gestié de tresoreria en
cadascun dels dos grups resultants de 1’analisi cluster.

CONGLOMERATS Grup I Grup II Diferéncies
GESTIO DE TRESORERIA

PREVISIONS DE TRESORERTA A C/T 4342 4,641 0,299
NIVELL OPTIM DE TRESORERIA 4,162 4462 0,300
OPTIMIZACIO LIQUIDITAT 4211 4487 0,276
CIRCUIT DE COMPRES PAGAMENTS 4,184 4419 0,235
CIRCUIT DE VENDES COBRAMENTS 4368 4,658 0,290
SEGUIMENT POSICIO BANCARIA EN DATA 4,110 4,496 0,386
VALOR

CONTROL DIARI POSICIO 4,197 4,496 0,299
MAXIMITZACIO RENDIB. EXCENDENTS 3,776 4333 0,557
MINIMITZACIO COST DE L'ENDEUTAMENT 4075 4,684 0,609
COBERTURA RISC TIPUS D’INTERES 3,136 4,120 0,984
COBERTURA RISC TIPUS DE CANVI 2,640 3,991 1,351
CONGLOMERATS Grup I Grup II Diferéncies
UTILIZACIO DE LES TIC EN LA GESTIO DE TRESORERIA

GESTIO DE COBRAMENTS I PAGAMENTS 3,833 4,556 0,723
CONTROL DE LA LIQUIDITAT OPERACIONS 3,934 4,632 0,698
BANCARIES

PREVISIO DE LA TRESORERIA A C/T 3,504 4,496 0,992
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GESTIO SALDOS BANCARIS DATA VALOR 3,952 4632 0,680
NEGOCIACIO AMB ENTITATS DE CREDIT 2,557 3821 1,264
GESTIO DEL FINANCAMENT DELS DEFICITS 2,548 3,889 1341
GESTIO DE LA COL-LOCACIO DE LES PUNTES 2456 3,769 1313
DE TRES.

GESTIO DE RISCOS FINANCERS 2,092 3,684 1,592

Taula 2: Caracferistiques de les empreses.

Els valors mitjans del grup II sén superiors als del grup I, pel que sén
aquestes empreses, les del grup II, les que atorguen major importancia a la
gestid de tresoreria i a més utilitzen en major mesura les TIC per a desen-
volupar les responsabilitats que es deriven de la gestié de tresoreria.

Les variables elaboracié de previsions, establir el nivell optim de tre-
soreria, optimitzacid de la liquiditat, seguiment i optimitzacié del circuit de
compres-pagaments i vendes-cobraments, establir posicié bancaria i con-
trol diari de la posicid, adquireixen una alta valoracid per part de totes les
empreses, tant les que componen el grup I com les que componen el grup
II, amb diferéncies minimes entre els grups. Concretament el grup I valora
aquestes variables aproximadament amb una puntuacié de 4,1 sobre 5,
quan el grup II valora les mateixes variables al 4,4. Es determina aixi, que
les diferéncies entre grups per a aquests conceptes sén minimes, arribant a
ser com a maxim de 0,386 punts.

Les valoracions que adquireixen la resta de variables en relacié amb la
gestid de tresoreria, concretament, maximitzacié d’excedents, minimitza-
cid de deficit de tresoreria i cobertura de riscos financers, €s menor en amb-
doés grups, pero les diferéncies entre els grups son més grans en comparacié
amb les valoracions i amb les diferéncies obtingudes per a les variables
elaboraci6 de previsions, establir el nivell Optim de tresoreria, optimitzacid
de la liquiditat, seguiment i optimitzaci6 del circuit de compres-pagaments
i vendes-cobraments, establir posicié bancaria i control diari de la posicid.
Concretament, les empreses del grup I valoren aquestes variables: maximit-
zacid d’excedents, minimitzacio de deficit de tresoreria i cobertura de ris-
cos financers amb una puntuacio que oscil-la entre el 2,9 i el 4,0 sobre 5. En
canvi, el grup II ofereix puntuacions que ronden entre el 3,9 i el 4,6, és a
dir, arriben a valors diferenciats entre 0,557 punts fins a 1,351 punts.

Es denota aix{ que, arribant a ambdds grups valoracions altes per a la
gesti6 de la liquiditat, operativa i bancaria, les diferéncies entre els grups
rauen especificament en responsabilitats relatives a la gestié d’inversio a
curt termini, finangament a curt termini i gestio de riscos financers.
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D’altra banda, i respecte a la utilitzacié de les TIC en les responsabili-
tats de la gestié de tresoreria observem un comportament similar. No obs-
tant aix0, la utilitzacié de les TIC en els dos conglomerats és menor i més
diferenciada entre grups en comparacio de les valoracions atorgades a les
variables que componen la gestio de tresoreria. Les variables us de les TIC
per a la gestié de cobraments i pagaments i per al control de la liquiditat i
les variables us de les TIC per a la gestié de previsions a curt termini i sal-
dos bancaris sén les variables més utilitzades en ambdds grups, i arriben a
valors d’aproximadament 3,8 punts sobre 5 en el grup [ i de 4,5 en el grup
II. Les valoracions de les variables us de les TIC per a la negociacio, fi-
nancament de deficit de tresoreria, inversié de puntes de tresoreria i gestié
de riscos financers son menors en comparacié amb les anteriors, i arriben al
2,5enel grup I'iel 3,8 en el grup II, diferéncies que oscil-len entre 1,264
punts i 1,592.

Les empreses valoren essencialment 1’ts de les TIC per a tasques de
gestid operativa o bancaria, fins i tot de previsid, i es troben les majors di-
ferencies entre els grups en les variables relatives a I'ts de les TIC en as-
pectes d’inversid i finangament a curt termini i gestio de riscos financers.

Finalment, i a fi de comprovar el tipus d’empreses que formen cadas-
cun dels grups quant a grandaria empresarial, sector d’activitat i formacid
del responsable de tresoreria, s’ha confeccionat la taula 3.

GRANDARIA SECTOR D’ACTIVITAT FORMACIO DEL
EMPRESARIAL RESPONSABLE
GI | GI GI | GII GI | GII
1049 49% | 51% | Construccis | 21% | 23% Estudis 2% | 0%
empleats primaris
50299 2% | 20% Fabricants 29% | 27% Batxiller 10% | 14%
empleats superior
100 a 249 16% | 14% Comerg i 28% | 20% Estudis 2% | 3%
empleats transports universitaris no
finalitzats
250 0 més 13% | 15% | Altresserveis | 22% | 30% Estudis 86% | 83%
empleats universitaris
finalitzats
Taula 3: Composicio del Grup | i Il en relacié amb la grandaria empresarial,

el sector d'activitat i la formacié del responsable.

Com es pot observar, la grandaria empresarial, el sector d’activitat i la
formacio del gestor de tresoreria sén variables que no influeixen en el com-
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portament de les empreses quant a la forma de gestionar la tresoreria. Els
conglomerats obtinguts sén homogenis en si mateixos pero heterogenis en-
tre si. No obstant aixo0, el percentatge d’empreses petites, mitjanes i grans,
la distribucié de sectors d’activitat, construccid, fabricants, comerg i trans-
port, i altres serveis, i la proporcio del responsable de tresoreria amb estu-
dis primaris, batxiller superior, estudis universitaris no finalitzats i estudis
universitaris finalitzats, s6n similars en el grup I'1 II.

6. Conclusions

En aquest treball s’analitzen les funcions que s’integren en la gestio de
tresoreria, aixi com I’ds de les noves tecnologies de la informacio i la co-
municacio en aquesta gestio. Posteriorment es pretén la caracteritzacié de
perfils empresarials respecte a aquests aspectes.

Els resultats indiquen que les responsabilitats de la gestid de tresoreria
més valorades sén, d’una banda, la gesti6 dels cobraments donada la seva
importancia per a la supervivéncia empresarial, i d’altra banda, la gesti6 de
les previsions de tresoreria per 1’anticipacié relativa a la informacié dels
moviments de disponibilitats liquides. En el costat oposat, la cobertura de
riscos financers €s la funcié menys valorada.

La gesti6 de saldos bancaris a data valor i el control de la liquiditat sén
les tasques de la gestid de tresoreria en les que s’aprecia un major us de les
TIC. Laraé es deu a la possibilitat que ofereixen les TIC d’obtenir de forma
directa la informacio sobre els moviments a data valor des de I’entitat fi-
nancera, cosa que suposa una important millora d’aquesta tasca. El co-
neixement en tot moment dels saldos bancaris, juntament amb una aplica-
ci6 informatica adequada, permet controlar la liquiditat de I’empresa de
forma senzilla i eficient.

A més, I’ds de les TIC sembla servir com a determinant del perfil em-
presarial en I’area de la tresoreria, ja que permet que es descriguin dues ti-
pologies diferenciades d’empreses. D’una banda, les que atorguen més
importancia a la gestié de tresoreria i utilitzen en major mesura les TIC per
a desenvolupar les responsabilitats que es deriven d’aquesta gestio, i d’altra
banda, les empreses en les que la gestio de tresoreria ocupa una menor re-
llevancia dintre del departament financer i en les que les TIC sén utilitzades
en menor mesura. El diferent nivell d’ds de les TIC en aspectes d’inversio
i finangament a curt termini i en gestié de riscos financers és la principal
diferéncia entre ambdés grups.
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