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Objectius

● Identificar els principals autors que tracten aquesta temàtica, les revistes acadèmiques 
que ho contemplen i les afiliacions i universitats implicades, que avalen la literatura 
científica de la venda d’alimentació en línia.

● Mostrar la situació actual i la tendència sobre aquesta temàtica i els articles més citats 
sobre el tema objecte d’estudi.

● En definitiva mostrar la literatura científica de l’e-grocery.



Metodologia

● Anàlisi Bibliomètrica 

● Base de dades Scopus

● Cerca va de les primeres publicacions 2000 fins al 17 de gener 2020

● Un total de 273 publicacions analitzades

● Cerca dels conceptes en el camp de Títol, resum i paraules clau la combinació de les 
paraules: ‘e-grocery’ i ‘online grocery’



Estudi Exploratori - Nº d’articles



A dia 2 de juliol de 2020 



Estudi Exploratori - Revistes



Estudi Exploratori - Autors

*Jorge Alegre-Cebollada amb 3 publicacions

http://scholar.google.com/citations?user=QZFTip4AAAAJ&hl=en


Estudi Exploratori - Universitats 



Estudi Exploratori - Països 



Estudi Exploratori - Keywords 



Estudi Exploratori - Idioma i accés 

12%



Estudi Exploratori - Àrea d’estudi i format

18,3%13,5%

69% 21% 10%



Estudi Exploratori - Resum

● La literatura sobre l’e-grocery va començar a partir l’any 2000

● Entre l’any 2014 i 2016 va ser un punt d’inflexió en l’augment de l’interès pel tema

● Molts autors mostren interès: Trobem 160 autors que han parlat sobre el tema 

Destacaria en Breugelmans, E., Campo, K per la importància i recurrència de 

publicacions

● Dispersió revistes: +100 revistes han publicat sobre el tema en moltes àrees d’estudi

● Estats Units és el clar dominador de la temàtica amb més estudis (Amazon-Whole Foods)



Conclusions

● Model de recollida basat en emmagatzematge

● Caixes de recollida compartida

● Drive-in Model

● Lliurament atès

● Lliurament no atès

● L’adaptació i l’enfocament a la venda en dispositius mòbils és clau en el futur

● Avantatges: L’estalvi de temps i la comoditat 

● Desavantatges: Rebre aliments frescos de qualitat inferior i sobretot la pèrdua 
de l’aspecte recreatiu de la compra tradicional

● Optimitzar la logística (PRODUCTE FRESC) és la clau per fer sostenible el model

● El futur passa per la OMNICANALITAT i oferir diferents formes de compra



Augment de les compres amb mòbil l’any 2018 respecte a l’anterior

Valor mitjà de compra del segon trimestre de 2019 per dispositiu



Segons la freqüència de compra



L’alimentació online 
a Espanya
-

DADES A DESTACAR







El COVID ha accelerat l’e-grocery

+8% nous clients 
e-grocery

+4% nous clients 
ecommerce

Enquesta realitzada per EAE a 1000 persones durant el confinament*



Limitacions

● Els resultats de l'estudi provenen d’una única base de dades (Scopus), de 
manera que seria interessant, complementar l’estudi amb altres bases de 
dades, com ara, la Web of Science.

● La cerca va ser realitzada al gener de 2020, abans del coronavirus, 
actualment s’ha fet una nova la cerca i hi ha 40 noves publicacions no 
contemplades en l’estudi bibliomètric que hem realizat



Futures línies d’investigació

● Analitzar Comportament del consumidor d’aliments en línia que es canviant

● Com optimitzar la logística i fer sostenible aquesta pel medi ambient

● Estudiar l’omnicanalitat de compra i quins són els millors mètodes de lliurament

● Entendre millor les estratègies de màrqueting i comunicació

● Com millorar l’expèriència de compra (Disseny web, M-shopping…)
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