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Objectius

e |dentificar els principals autors que tracten aquesta tematica, les revistes academiques
que ho contemplen i les afiliacions i universitats implicades, que avalen la literatura
cientifica de la venda d’alimentacié en linia.

e Mostrar la situacid actual i la tendéncia sobre aquesta tematica i els articles més citats
sobre el tema objecte d’estudi.

e En definitiva mostrar la literatura cientifica de I'e-grocery.



Metodologia

e Analisi Bibliometrica

e Base de dades Scopus

e (Cerca va de les primeres publicacions 2000 fins al 17 de gener 2020
e Un total de 273 publicacions analitzades

e Cerca dels conceptes en el camp de Titol, resum i paraules clau la combinacié de les
paraules: ‘e-grocery’ i ‘online grocery’



Estudi Exploratori - N° d’articles

Documents by year

40

30

20

Documents

10

1994 2000 2010 2012



A dia 2 de juliol de 2020

Documents by year

Documents

50

40

30

20

10

0

1994

1996

1998

2000

2002

2004

2006 2008
Year

2010

2012

2014

2016

2018

2020



Estudi Exploratori - Revistes

Documents per year by source

Compare the document counts for up to 10 sources. Compare sources and view CiteScore, SJR, and SNIP data

Documents

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Year

I -#- Food Manufacture == International Journal Of Retail And Distribution Managememl <% International Journal Of Retail Distribution Management =& European Journal Of Operational Research

=% Lecture Notes In Computer Science Including Subseries Lecture Notes In Artificial Intelligence And Lecture Notes In Bioinformatics



Estudi Exploratori - Autors
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Stones, M. Balachandran, W. Breugelmans, E. Campo, K. Hallsworth, A.

*Jorge Alegre-Cebollada amb 3 publicacions


http://scholar.google.com/citations?user=QZFTip4AAAAJ&hl=en

Estudi Exploratori - Universitats

Aalto University Michigan State University ~ Sabanci Universitesic Brunel U. London U.Publica de Navarra ~ Copenhagen B. School KU Leuven




Estudi Exploratori - Paisos
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Estudi Exploratori - Keywords

B 1. Electronic Commerce 55

O 2. Online Grocery Shopping 53
M 3. Internet 37
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- Estudi Exploratori - Idioma i accés

Accés Obert
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Estudi Exploratori - Area d’estudi i format
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Estudi Exploratori - Resum

e La literatura sobre I'e-grocery va comencar a partir I'any 2000
e Entrel’'any 2014 i 2016 va ser un punt d’inflexié en 'augment de I'interés pel tema

e Molts autors mostren interes: Trobem 160 autors que han parlat sobre el tema

Destacaria en Breugelmans, E., Campo, K per la importancia i recurréncia de

publicacions

e Dispersio revistes: +100 revistes han publicat sobre el tema en moltes arees d’estudi

e Estats Units és el clar dominador de la tematica amb més estudis (Amazon-Whole Foods)



Conclusions

e Optimitzar la logistica (PRODUCTE FRESC) és la clau per fer sostenible el model
e El futur passa per la OMNICANALITAT i oferir diferents formes de compra

° Model de recollida basat en emmagatzematge
e  (Caixes de recollida compartida

e  Drive-in Model

e  Lliurament ates

° Lliurament no atés

e |’'adaptacid i 'enfocament a la venda en dispositius mobils és clau en el futur
e Avantatges: L'estalvi de temps i la comoditat

e Desavantatges: Rebre aliments frescos de qualitat inferior i sobretot la perdua
de I'aspecte recreatiu de la compra tradicional




05. Andlisis de aspectos generales del eCommerce
5.1. El e-retail Movil

Augment de les compres amb mobil I'any 2018 respecte a I’anterior
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Actitudes

Me gusta probar distintos restaurantes, variar, ir a nuevos

(1777 LT 0T 0P LT T LTI B6%
Me gusta cocinar

(17T 777777771777 75r777771776%

Me gustan las degustaciones de comida, de vines, etc.

GV 6 B 437 Ay A 7 A 5 (0 A R S S 0 A & A AL

Me gusta buscar recetas nuevas (blogs de cocina, webs, etc.)
(1777757757777 777777777 7%%

Me gusta enterarme de la apertura de restaurantes nuevos, de moda

777777777777 777765%

Quienes compran alimentacién online realizan también...

80% 11T 85% T

Reserva restaurantes Pedidos a domicilio

DADES A DESTACAR
L’alimentacio online
a Espanya

45
COMPRAS 81,8

EUROS

li alti [
online en los Gltimos tres meses gasto medio del icket

( 7,7 Heavy users )
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Productos que compra online

Envasados
(L7 L7770 775757171788%
Bebidas

VELAA AT A TAAAEEA AT LY AT TA TS TSI 82%

Lacteos
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Panaderia y reposteria

FESESESESESESES ISP S S SEISE 44% (53 % Heavy users)

Frutas y verduras
FSESESESESINE SIS INININY 44%  (56% Heavy users)
Carne y pescado

FSSESESESESESESES SISy 37% (51% Heavy users)




ECOMMERCE EN ESPANA

@E Gran Consumo *

>Ranking por ventas
*Incluye: bebidas, almentaciin, drogueria, mascotas, sakad y belleza y bebé.,
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06. El eCommerce en Espaia
6.1. Ventas por eCommerce B2C en Espafia
6.L1. Cifra de negocio generada por el comercio electronico en Espafia. Negocio B2C
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. Moda EEN Electrénica y Medios EComida y Cuidado personal . Muebles y Electrodomeésticos




El COVID ha accelerat I'e-grocery

+8% nous clients +4% nous clients
e-grocery ecommerce

Enquesta realitzada per EAE a 1000 persones durant el confinament*




Limitacions

e Els resultats de I'estudi provenen d’una Unica base de dades (Scopus), de
Mmanera que seria interessant, complementar I'estudi amb altres bases de
dades, com ara, la Web of Science.

e La cerca va ser realitzada al gener de 2020, abans del coronavirus,
actualment s’ha fet una nova la cerca i hi ha 40 noves publicacions no
contemplades en I'estudi bibliometric que hem realizat



Futures linies d’investigacio

e Analitzar Comportament del consumidor d’aliments en linia que es canviant

e Com optimitzar la logistica i fer sostenible aquesta pel medi ambient

e Estudiar 'omnicanalitat de compra i quins sén els millors metodes de lliurament
e Entendre millor les estrateégies de marqueting i comunicacié

e Com millorar I’experiencia de compra (Disseny web, M-shopping...)
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