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RESUMEN

La evolucién tecnolégica estd comportando herramientas de
andlisis que permiten dimensionar el almacenamiento y fratamiento
de datos provenientes de diferentes fuentes a un coste con tendencia
decreciente. Esfos dafos contienen informacién y conocimiento que
debidamente inferpretado puede generar ventajas competitivas signi-
ficativas para las organizaciones que consigan explotarlas con crite-
rio estratégico y rentabilidad econémica.

Los profesionales financieros tendran que adaptarse en este nue-
vo mundo de oportunidades y retos, formandose en la temdtica y po-
niendo en marcha dindmicas y sentido proactivo en su aplicacién.
Ademds, su conocimiento transversal de las organizaciones los tiene
que hacer protagonistas en la gestion del cambio que todo ello com-
porta y actuar de vinculo entre los perfiles técnicos imprescindibles en
la explotacién analitica y los profesionales operativos de dmbito sec-
torial. De su profesionalidad y perfil dependerd el éxito. Todo un refo.
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ABSTRACT

The technological evolution is providing analytic tools that allow
fo dimension the sforage and management of data coming from differ-
ent sources with a decreasing cost. These data contain information
that duly analysed could generate competitive advantages for the or
ganizations that operate them in a strategic way performing econom-
ic profitability.

Financial professionals should adapt themselves to this new chal-
lenging environment, and learn about this issues carrying out initia-
fives in its application. At the same time, its crosssectional knowledge
of their companies should give them the leadership in the change
management required fulfilling an important link role between techni-
cians and operations managers. Success depends on its professional-
ism. A really big challenge.

Classification JEL: M10; M40
KEYWORDS

Big Data, business intelligence, controller, technology.

1. Introduccion

El sector (TIC) de la informacién y tecnologia de las comunicaciones
es directamente responsable del 5 % del PIB europeo, con un valor de mer-
cado de 660 millones de euros al afio. También contribuye de manera signi-
ficativa al crecimiento de la productividad (el 20 % directamente del sector
de las TIC y el 30 % de las inversiones en TIC). Una estimacién para el afo
2020 indica que el potencial del Big Data y los datos abiertos mejorard el
PIB europeo en un 1,9 % (Buchholz et al. 2014 14-21) basado en tres fuer-
zas: la mejora de la productividad en el sector industrial y de servicios deri-
vada de la mejora en los procesos de eficiencia; mejora de la competencia
derivada de las menores barreras de entrada en los negocios y mejora en la
asignacién de los factores de produccién, como resultado de una asignacién
de los mismos.

El término Big Data es un concepto que cada dia estd mas de moda
tanto en el mundo de los negocios como entre los medios de comunicacién y
las personas en general. La informacién se ha convertido en un nuevo factor
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de produccién, del mismo modo que lo son los activos, y el capital humano.
El impacto creciente del Big Data se basa en el constante desarrollo de for-
ma exponencial en el hardware y software desarrollado durante la dltima
década. La mejora de la tecnologia de forma exponencial ya se predijo en
1965 mediante la ley Moore, cuando se preveia que cada dos afios se dupli-
carfa el nimero de transistores en un microprocesador. Lo que inicialmente
fue una simple extrapolacién de las tendencias anteriores sobre varios afios
se convirtié en una prediccién sorprendentemente precisa (esto se puede
comprobar en la figura 1, donde puede verse la relacién entre la ley Moore y
la evolucién de los procesadores Intel en el tiempo). Estas mejoras exponen-
ciales no se limitan solo a los procesadores, sino a la recopilacién de los da-
tos, la transmisién y el procesamiento y almacenamiento de las mismos.
Actualmente incorporar un GPS en un dispositivo mévil cuesta alrededor de
un dolar, cuando hace veinte afios costaba centenares de ddlares.
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Figura 1. Comparativa entre los fransistores en los procesadores Intel desde
1970 hasta 2015 vy la ley Moore.

La capacidad de almacenamiento de informacion ha crecido en un 25 %
por afo desde medianos de la década de los ochenta (Hilbert y L6pez, 2011).
Por otro lado, mientras que en 1986 mds del 99 % del total de datos almacena-
dos eran analdgicos, en 2007, el 94 % de los datos ya eran digitales. De acuer-
do con las estimaciones que hizo IBM en 2012, la cantidad total de datos que
se generan actualmente asciende a 2,5 trillones de bytes por dia y el 90 % fue
creado en los ultimos dos afios. La media del precio de transmisién de datos,
medido en megabytes por segundo, se ha reducido diez veces en la primera
década del siglo xx1, mientras que su velocidad se ha incrementado en la mis-
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ma proporcidn. El precio de almacenamiento también ha disminuido muchisi-
mo. El almacenamiento de 1 gigabyte de datos costaba alrededor de 1 millén
de ddlares en 1980 y menos de 10 centavos en 2015, tal como puede verse en
la figura 2. Como los costes de almacenamiento han caido en picado, las em-
presas han ido almacenando gran cantidad de datos aunque no los utilizaran.

Ademads del progreso en la maquinaria, ha habido un desarrollo similar
en los software. Un hardware mejor supone nuevas posibilidades y hace
posible un nuevo software, como por ejemplo el aumento de la computacion
en nube y maquinas virtuales e introduccién de nuevos algoritmos que me-
joran el rendimiento de los ordenadores.
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Figura 2. Evolucidn coste almacenamiento informacién de 1 GB de informacion.

Big Data es el campo emergente que ofrece nuevas formas de dar valor
afiadido a las empresas, que veran como sus modelos de negocio se transfor-
man por la aparicioén de esta tecnologia. Los profesionales financieros y
contables también tendrdn que adaptarse a esta nueva realidad y tener un rol
crucial en este nuevo contexto; estableciendo las normas de calidad y vera-
cidad que la informacién que serd utilizada tendrd que cumplir para tomar
las decisiones estratégicas por parte de las empresas.

2. Concepto Big Data: De3V a5V

El término se utiliza muy extensamente en los medios de comunica-
cién, aunque a veces no se entiende a qué se refiere. Doug Laney y después
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Garner, de META group, ya definieron en 2001 los requisitos que deberia
tener la informacién para definirla como Big Data: volumen, variedad y ve-
locidad.

1. Volumen: La cantidad de datos, caracteristica que mas se asociaria a
este término, puesto que hace referencia a las cantidades masivas de
datos. El volumen de datos crece exponencialmente gracias a los
cambios tecnolégicos. Los conjuntos de datos que se consideraban
grandes fines hace solo una década hoy se pueden utilizar de forma
regular. Lo que es cualitativamente nuevo sobre el volumen de datos
es que cubre toda la poblacién y no solo un pequefio subconjunto de
la misma. Permite pasar a un estudio mas completo y detallado de un
determinado problema, puesto que es posible detectar patrones mu-
cho mds complejos.

2. Variedad: Se refiere a los numerosos formatos y fuentes de datos,
asf como al hecho de que se pueden encontrar datos estructurados,
semiestructurados y no estructurados. Con la profusion de sensores,
dispositivos inteligentes y tecnologias de colaboracién social, los
datos que se generan presentan innumerables formas entre los que se
incluyen texto, datos web, tweets, datos de sensores, audio, video,
etc... Esta caracteristica es, al mismo tiempo, un reto y una oportuni-
dad. Por un lado, los datos que no vienen en un formato y estructura
uniforme son mucho mas dificiles de integrar pero, por otro lado, al
conectar diferentes bases de datos es posible descubrir aspectos que
sin esta conexion no se tendrian en cuenta.

3. Velocidad: Se refiere a la velocidad en que se generan los datos y la
velocidad en que se tienen que analizar y tomar decisiones. Los da-
tos procedentes de dispositivos digitales como los smartphones 'y
sensores producen gran cantidad de informacién en tiempo real,
como la geolocalizacién, datos demograficos y pautas de consumo,
que pueden ser analizados en tiempo real para dar valor a los clien-
tes. Los sistemas de gestion de datos tradicionales no son capaces de
trabajar con tanta cantidad de datos en tiempos reales, y es aqui don-
de las tecnologias del Big Data tienen un papel esencial.

Posteriormente se introdujeron dos elementos que complementan y
mejoran el concepto de Big Data: veracidad (introducido por IBM) y valor
(introducido por Oracle).

4. Veracidad: La veracidad hace referencia a la fiabilidad que a deter-
minados datos se les da. Por mucho que el Big Data intente conse-
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guir datos de buena calidad, no se puede eliminar ciertas incertidum-
bres de determinados datos. La meteorologia, la economia o
comportamiento en las redes sociales siempre tendrdn un nivel de
incertidumbre. Para gestionarlo, los analistas de Big Data primero lo
deben reconocer y aceptarlo.

5. Valor: La utilizacién de este volumen de informacién no tiene senti-
do si no tiene un valor para la empresa. La utilizacién del Big Data
debe ser un elemento de transformacion dentro de la empresa y apor-
tadora de valor. Los directivos de la empresa tienen que evaluar
como la introduccién de estas tecnologias puede hacer aumentar la
cadena de valor dentro de la empresa.

» Cantidad de datos  Estructurados
* Semiestructurados

* No estructurados

 Analisis fiabilidad
de los datos

® Casi en tiempo
Real

Figura 3. Definicion de los requisitos que debe tener la informacién para definirla
como Big Data.

Por tanto, resumiendo todos los elementos anteriores de la figura 3,
podriamos establecer una definicién del concepto de Big Data que engloba-
ra todos los elementos anteriores: «Andlisis en tiempo real de grandes canti-
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dades de datos estructurados y no estructurados que provienen de una diver-
sidad importante de fondos para la creacién de una informacién verificable
para tomar decisiones que creen valor afladido».

3. Beneficios y retos del Big Data para las empresas

El Big Data puede tener beneficios para todo tipo de organizaciones y
empresas, no solo en aquellas que operen en entornos digitales, sino tam-
bién en las empresas tradicionales que pueden llegar a conocer mas sobre
sus negocios. En términos generales, estas ventajas se pueden dividir en tres
categorias: la reduccién de costes y mejoras en los margenes, la mas rapida
y mejora en la toma de decisiones y por tltimo la optimizacién de los proce-
sos y productos.

3.1. La reduccion de costes y mejoras en los mdrgenes

Una manera de conseguir esta mejora en los margenes es por medio de
las economias de escalera y economias de games en la produccién. Ello es
posible porque las organizaciones pasan sus datos a los departamentos cen-
trales de la empresa, que estan especialmente equipados para producir apli-
caciones analiticas.

Por otro lado, también surgen porque se espera que la velocidad de los
productos y servicios en la cadena de suministro/demanda aumente. Otra
forma de reducir costes serd posible cuando los trabajadores estén capacita-
dos para utilizar grandes volimenes de datos, con lo que serd posible reali-
zar las tareas con una mayor eficacia, que traerd una reduccién en los costes
de la empresa.

Otro ejemplo de mejora en los margenes podria ser la introduccién en
la empresa de precios dindmicos. En funcién de las visitas en la pdgina web,
los precios de la competencia y las compras, las empresas pueden disminuir
su precio para mejorar la demanda en sus productos y ser mds baratos que la
competencia, o bien aumentar los precios en situacién de gran demanda de
ciertos productos con el objetivo de mejorar los margenes de la empresa.

3.2. Mds rdpida y mejora en la toma de decisiones

Mediante el uso de grandes volimenes de datos, la recogida, almacena-
miento y andlisis de los datos se hace mas facil y mds barato para la empre-
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sa. También crea una mayor disponibilidad y transparencia de la informa-
cién. Estas nuevas técnicas permiten a las empresas encontrar nuevos
patrones y conexiones entre los datos a un nivel que no era posible sin gran-
des volimenes de datos. Esto puede dar lugar a varias ventajas para la toma
de decisiones dentro de las organizaciones, puesto que ademads las decisio-
nes se toman en funcién de los datos y hacen que las empresas aumenten su
rendimiento. Por ejemplo, en un entorno digital se puede tener una visién
mds clara del comportamiento de los clientes, puesto que cada interaccién
con los mismos produce unos resultados que pueden ser analizados. Me-
diante la recopilacién y el andlisis de estos datos, se presentan oportunida-
des para desarrollar modelos que predicen las futuras demandas de los clien-
tes. De este modo, las decisiones que se toman en las empresas se basan mas
en los datos que en la intuicién. Un ejemplo de esto podria ser la gestién de
inventario, puesto que como la demanda puede ser més predecible, el De-
partamento de Aprovisionamientos puede ajustar las compras para minimi-
zar el stock. Ademads, el andlisis de los patrones de los datos de un cliente
puede ayudar a comprender sus necesidades, de forma que la organizacién
pueda responder a las necesidades especificas del mismo. Por ejemplo, si un
usuario busca una determinada categoria de productos en el sitio web de la
organizacidn, esta sabe que es probable que estén interesados en estos tipos
de productos y por tanto se podria aprovechar este interés ofreciéndole des-
cuentos especiales.

3.3. La optimizacion de los procesos y productos

El Big Data permite a las organizaciones descubrir las necesidades de
un segmento de la poblacién en un momento determinado. Esta informacién
sobre el comportamiento de los clientes también permite adaptarse mejor a
las necesidades del cliente a través de productos y servicios personalizados.
Ademads de esto, también es posible optimizar los procesos de negocio, por-
que surgen mds ideas sobre los cuellos de botella en los procesos de negocio
y toda la cadena de suministro. Esto puede dar lugar ademds a conocimien-
tos sobre en qué momento se generan costes innecesarios. A través de estos
diagnésticos complejos, se pueden obtener con mas profundidad conoci-
mientos sobre los procesos para llegar a soluciones especificas, para proble-
mas especificos, que supone un mayor potencial para la resolucién de pro-
blemas y la optimizacién de los procesos dentro de la empresa.
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4. Transformacion papel Departamento de Finanzas/controller

Los profesionales de la contabilidad y finanzas verdn como cambiardn
las funciones de su departamento. El departamento financiero/contable de-
jara de ser un departamento de servicios que no aporta casi valor, a un servi-
cio de vital importancia para la toma de decisiones estratégicas.

4.1. La valoracion de los datos como un activo mds de la em-
presa

La informacién y los datos que tiene una empresa, como hemos visto
anteriormente, cada vez mds producen una mejora en las eficiencias operati-
vas, como podria ser el andlisis de la demanda en tiempo real, la disminu-
cion de los costes de distribucién y/o la mejora en la eficiencia en los proce-
sos. El Big Data se convierte en algo mds que una herramienta de trabajo,
una ventaja competitiva de la empresa. Los datos se transformardn en una
fuente de creacion de riqueza y, por ello, tendran que ser valorados como un
activo mas de la empresa.

El director financiero o el controller deberan asegurar que la tecnolo-
gia se convierta en una herramienta estratégica para impulsar el cambio
empresarial y nuevos modelos de negocio. El departamento financiero
puede hacer que el conjunto de datos internos sean mas seguros, robustos,
y a su vez mds valiosos. La tecnologia hard que la mayoria de los procesos
financieros que no aporten valor puedan ser automatizados, y que el papel
del director financiero o controller se centre mas en procesos que aporten
valor.

En las organizaciones mayores, esta nueva funcién puede incluir ayu-
dar a gestionar la transicién de los sistemas antiguos a sistemas de Big Data,
trabajando estrechamente con los Departamentos de Tecnologia de la Infor-
macién (TI), para asegurar que los datos que se utilicen sean robustos y pro-
vengan de fuentes verificables.

4.2. Gestion del riesgo

Los directores financieros/controllers tendrdn que convivir con un ma-
yor riesgo en el futuro. La alta volatilidad en los mercados financieros que
supuso la crisis financiera continuard queddndose entre nosotros. Ademds,
la tecnologia ha supuesto que muchas industrias tengan que convivir con la
disrupcién de modelos de negocio altamente innovadores. Esto hara que el
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ciclo de vida de los productos sea mds corto y disminuya la capacidad del
director financiero/controller para hacer previsiones en un mundo que cam-
bia tanto rdpidamente. Esta mayor volatilidad del entorno provocard que se
deba aprovechar la informacién del Big Data para ayudar a las organizacio-
nes a anticipar y mitigar los riesgos con el objetivo de proteger el rendimien-
to de la empresa, como por ejemplo la deteccion de fraude.

4.3. Utilizacion del Big Data para aportar valor a la empresa
y ayudar en la toma de decisiones

Como hemos comentado anteriormente, con la introduccion de los
avances tecnolégicos, muchas de las funciones del departamento financiero
se verdn menguadas debido a la automatizacién de determinados procesos.
Por eso el departamento financiero se tendrd que centrar mas en funciones
mads estratégicas y que aporten valor. En vez de ofrecer solo la informacién
financiera, tendrd un papel mas proactivo, al dar mds valor al andlisis de da-
tos para identificar las mejores opciones posibles para la toma de decisiones.
Las redes sociales, los teléfonos moviles, las tecnologias de nube y de anali-
sis de datos se convertirdn en herramientas estratégicas para mejorar la toma
de decisiones sobre la segmentacion de clientes, precios, costes de produc-
cion, inversiones y la asignacién de recursos.

A medida que las tecnologias permitan a las empresas capturar, alma-
cenar y analizar grandes volimenes de informacién de diferentes fuentes, el
departamento financiero/controller debe garantizar los procesos adecuados,
los sistemas y métricas para dar la informacion correcta y rapida a los agen-
tes internos de la empresa, para que ayuden a una mejor toma de decisiones
que optimice la cadena de valor dentro de la empresa. Se deberd trabajar
mads estrechamente con otros departamentos, como el de compras y gerentes
de la cadena de suministro, donde se podran analizar los flujos de los datos
con el objetivo de mejorar el rendimiento.

Todo ello también conllevard determinados obstdculos: uno de los
mds importantes puede ser la resistencia cultural al cambio. Determinados
departamentos pueden proteger sus propios datos por diferentes razones,
como perder el control sobre distintos aspectos de sus actividades, o sim-
plemente la resistencia al cambio. Esto requerird por parte del director fi-
nanciero/controller nuevas habilidades de liderazgo y comunicacidn, y ex-
periencia en la gestion del cambio, para transmitir esta cultura al resto de la
empresa.

Cada vez con mayor frecuencia los profesionales financieros tendrian
que participar y liderar proyectos de transformacién analitica y tecnolégica
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en investigacion de soluciones y medidas generadoras de valor por sus orga-
nizaciones. A continuacion, se expone una metodologia de trabajo que pue-
de servir de referencia en su desarrollo.

5. El papel de los controllers en proyectos de business intelli-
gencey Big Data

En los ultimos afios, la figura del controller ha llegado a ser un perfil
necesario en las organizaciones por su vision global, competencia que le
permite coordinar e interrelacionar diferentes proyectos alinedndolos en la
direccidn estratégica deseada. De todos modos, es importante su vertiente
dinamizadora y proactiva en la aplicacion de nuevas tecnologias por la con-
secucion de sistemas de informacidn que constituyan, por si mismos, venta-
jas competitivas. La participacién en la aplicacion estructurada de las nue-
vas herramientas de business intelligence y Big Data es una dimensién mas
del abanico de habilidades profesionales que debe atesorar.

El modelo de trabajo en los proyectos de estructuraciéon de herramien-
tas analiticas sigue un recorrido que nos lleva a la vertiente mas conceptual,
agregada y abstracta del conocimiento que se quiere extraer, hasta la concre-
cion y exactitud del dato concreto. Este viaje requiere el desempeiio de cier-
tas fases, en las que la presencia del controller es practicamente demandada,
en todas ellas, con mayor o menor trascendencia.
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Figura 4. Flujo de la informacion: de la concrecion del dafo al conocimiento, ca-
mino inverso del modelo de frabajo expuesto. Dataprix.

Fase 1. Analisis de requerimientos: ;Qué se quiere analizar?

En esta primera fase, el objetivo es determinar la informacion relevante
y el formato en el que el usuario tiene que poder acceder. Ademas, se tendrd
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que establecer la base o recurrencia de actualizacion temporal y la relacién
entre las diferentes dreas de origen o fuentes de la misma.

Segtin el grado de madurez de la organizacion en business intelligence,
el enfoque de los requerimientos puede clasificarse en funcion de la pregun-
ta ala que se quiere dar respuesta, es decir: ;Qué pasd? — para la elaboracion
de informes descriptivos—; ; Por qué pas6? —para la formalizacion de andlisis
causales—; ;Qué estd pasando? —para tareas de vigilancia y control—; ;Qué
puede pasar? —para la formulacién de herramientas predictivas.

En esta fase inicial, el rol del controller es capital, puesto que su parti-
cipacion condicionard el desarrollo y éxito del proyecto. En primer término,
conocer en profundidad la organizacion y el sector de actividad ayudard a
focalizar las variables, los factores de estudio y la distribucién de la infor-
macion resultante segtin los diferentes grupos de usuarios, tanto internos
como externos.

Los requerimientos resultantes tienen que quedar debidamente docu-
mentados y aprobados por los gestores del proyecto para constituir la base
inequivoca firme sobre la que se trabaje en las fases siguientes.

Fase 2. Analisis preliminar de la composicion del data mart o base de
datos

En este punto, el controller facilitara el trabajo de definicién de los
campos, variables y unidades que deben completar la base de datos con la
que se pretende responder a las preguntas formuladas a los requerimientos
del proyecto. De nuevo, su figura, siendo conocedora de los procedimientos
operativos, administrativos y contables de la organizacion, asegura la inte-
gridad en la construccidn del universo de datos que explotar con las herra-
mientas analiticas.

Fase 3. Extraccion, transformacion y carga de la informacion

Cémo conseguir los datos es un problema, a menudo técnico, sobre el
que no deberia participar quien especifica los andlisis que hay que realizar.
Esta parte del proyecto, sobre el que se fundamenta en gran medida el éxito
del mismo, requiere la aplicacién de conocimientos especificamente técni-
cos para disefiar la metodologia de aprovisionamiento de datos del data
mart. La funcién del controller en este punto serd la de salvaguardar la fiabi-
lidad, integridad y razonabilidad de los procesos de transferencia de datos
de las diferentes fuentes seleccionadas, tanto internas como externas al peri-
metro informdtico de la organizacién, hacia la base de datos que las recibird
y sobre la que se estructurard el proyecto.
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Fase 4. Diseiio de la matriz de requerimientos por usuario o grupo de
usuarios

Responde esencialmente a las preguntas qué y cémo ver la informa-
cion. Implica pasar del concepto al dato. Por tanto es necesario identificar
las variables o indicadores que analizar y las frecuencias temporales y cate-
gorias cualitativas sobre las que se tienen que especificar estos indicadores
(por ejemplo: ventas semanales, mensuales o anuales por tipos de producto
y tipo de cliente). Esta matriz de indicadores y variables se tiene que particu-
larizar por usuarios o grupo de usuarios.

De nuevo, el controller, como figura transversal dentro de la organiza-
cidn, puede estructurar la jerarquia y la descentralizacion del uso de la infor-
macién y proporcionar a cada grupo de interés la imprescindible y relevante
por su gestion.

Fase 5. Definicion y aprobacion de la plantilla de indicadores

Consiste en escribir, de forma homogénea y tinica a todos los usuarios,
el diccionario de indicadores necesarios para el proyecto. Para cada uno de
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ellos, se debe documentar su nombre, categoria, objetivo que se pretende
lograr con su utilizacidn, variables y medidas para su determinacion, formu-
lay criterio de su cdlculo, dimensiones temporales y cualitativas del mismo,
asi como el detalle de su origen y destino en la base de datos.

En este momento, el controller aprovechara para poder homogeneizar,
dentro de la organizacidén, la nomenclatura y contenido de los indicadores
identificados. La actualizacién y gestion de este inventario de indicadores
serd una de sus responsabilidades, puesto que constituye el catdlogo interno
de la informacién a menudo relevante para la gestién de lograr los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Este proceso necesita de la implicacién directa de la direccién de la or-
ganizacién, motivo por el que el controller debera hacer de engranaje entre
este dmbito y la dindmica del proyecto, ademds de motivar en ambos casos
el sentido de la proactividad.

Fase 6. Matriz de prioridades y dificultad de los indicadores definidos

Una vez definidos los indicadores resultantes, se determina su priori-
dad y dificultad en la obtencién de los datos necesarios para su célculo, y se
traza un mapa o matriz facilitador. El controller nuevamente aporta su vi-
sién para ayudar en la determinacién del camino eficiente en la consecucién
de los objetivos estableciendo prioridades y controlando la dedicacién de
recursos, al optimizar la gestién de costes en la inversion para la obtencién
de datos.

Fase 7. Explotacion de la base de datos y aprovisionamiento de infor-
macion por usuario

Llega el momento en que se obtienen los datos, con los que se confec-
ciona informacidn, que en su esencia se transforma en conocimiento. Cono-
cimiento que permita a los diferentes grupos de usuarios gestionar para opti-
mizar, mejorar y lograr los requerimientos planteados en el inicio del
proyecto. Entonces se pueden aplicar diferentes tecnologias para extraer in-
formacion oculta en los datos, buscando patrones de relaciones, correlacio-
nes y causalidades que nos permitan anticipar y modelar comportamientos
sobre los que estructurar modelos de negocio.

En todo este proceso, el controller debera ser gestor del cambio e inci-
dir en los equipos implicados, gestionando la comunicacién y formacién y
trabajando para asegurar el control de calidad del proceso.

Por tanto, los proyectos de vanguardia de andlisis de datos, que requie-
ren una vertiente técnica significativa, reclaman también la figura del con-
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troller interdisciplinario, transversal, que puede capitanear estos procesos
movilizando a la organizacién en el sentido del cambio, aportando su cono-
cimiento de las especificidades sectoriales, de los sistemas de informacion
transaccionales existentes, traduciendo las necesidades, requisitos y premi-
sas establecidas por los colectivos usuarios de la informacién en objetivos
para la mejora de su gestion.

Una de las ventajas que confiere la tecnologia es la posibilidad, me-
diante la aplicacién de metodologias de trabajo agiles, de acortar el tiempo
de proyecto, es decir, minimizar el plazo de tiempo transcurrido desde la
concepcion inicial hasta la obtencién de resultados. Esto posibilita respon-
der con rapidez a las cuestiones planteadas economizando el consumo de
recursos asignados y, a la vez, permite estructurar un tubo de proyectos di-
ndmico que facilita corregir enfoques y planteamientos asumiendo el reto de
velocidad de cambio que los negocios actuales demandan.

En definitiva, los proyectos de business intelligence y Big Data requie-
ren la comunién de tres factores indispensables: personas, procesos y tecno-
logfa. El controller debe ser, por su versatilidad, el timonel que guie entre
otros aspectos el factor humano no técnico hacia la consecucién de los obje-
tivos planificados.

6. Conclusiones

La evolucién tecnoldgica esta comportando herramientas de analisis
que permiten dimensionar el almacenamiento y tratamiento de datos pro-
venientes de diferentes fuentes a un coste con tendencia decreciente. Estos
datos contienen informacién y conocimiento que debidamente interpreta-
do puede generar ventajas competitivas significativas para las organiza-
ciones que consigan explotarlos con criterio estratégico y rentabilidad
econdmica.

Los profesionales financieros tendran que adaptarse en este nuevo
mundo de oportunidades y retos, formandose en la temdtica y poniendo en
marcha dindmicas y sentido proactivo en su aplicacién. Ademads, su conoci-
miento transversal de las organizaciones los tiene que hacer protagonistas
en la gestion del cambio que todo ello comporta y actuar de vinculo entre los
perfiles técnicos imprescindibles en la explotacidn analitica y los profesio-
nales operativos de dmbito sectorial. De su profesionalidad y perfil depen-
derd el éxito. Todo un reto.
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