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Como es bien sabido, quien desee
dedicarse al comercio y operar con la
debida eficacia, necesita
fundamentalmente tres cosas .. La
principal de ellas es el dinero ... la segunda cosa
que se precisa para el trafico mercantil es ser un
buen contador y saber hacer las cuentas con
gran rapidez ... la tercera y ultima cosa necesaria
es la de registrar y anotar todos los negocios de
manera ordenada a fin de que se pueda
tener noticia de cada uno de ellos con

rapidez. ’ ’

Fray Luca Paccioli
De las cuentas y las Escrituras (1494 ) Tratado XI, Titulo noveno
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Accounting jobs likely to be automated
Probability of computerization (1 = certain)

Telemarketers

Accountants and auditors

0.94
Retail salespeople
0.92
Technical writers
0.89
Real estate sales agents
0.86
Word processors/typists
0.81
0 0.20 0.40 0.60 0.80 1

Source: The Economist/"The Future of Employment"” by C. Frey/M. Obsorne (2013)
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Las tres tendencias de Sage Summity
el primer robot contable

ChannelBiz Redaccion, 26 julio 2016, 20:56

legis.pe I.?gss. el prime'r ub?gadt? robo.t.q}le
litiga usando inteligencia artificial

More than 100,000 legal roles to become
automated

Deloitte report predicts machines will displace low-skilled jobs
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Serem
reemplacats per
robots?




Quines son les forces
tractores del canvi?
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1 . Un increment de la regulacio i una
millora de la governanca

ucc.edu

Canvis en la fiscalitat
internacional: preus de
transferencia, blanqueig de
capitals ...

Noves regulacions en els
sistemes de reporting: nous
grups d'interes i focus.
Regulacions sobre
transparencia.

Impacte de les economies de
plataforma .

Tax advice, compliance,

reporting, planning, risk
management ...
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2 . La intensificaci6 del moviment * Moviments de capital
globalitzador * Processos

d’harmonitzacio

* Processos
d’externalitzacio de
serveis professionals

* Transferencies de
tecnologies

 Moviments de personal
qualificat

Multilingual, = Cross-cultural

manager, interpersonal skills




U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

3 . L'impacte de la segona onada * Gestid de la tecnologia
tecnologica * Gesti6 del Big Data
* Reporting més extens i
en temps real
,,'N"‘;g e Del'analisi
retrospectiu a I'analisi
predictiu
* Nous patrons de
comunicacio amb els
grups d’interes

Computer Machine
vision learning

1 140111
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Planning
based systems T f & scheduling

Smart  software  systems,

oversees outsourcing services,
social media for disclosure ...
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Un increment de Ila
regulacio i una millora
de la governanca

La intensificacio  del
moviment globalitzador

L’'impacte de la segona
onada tecnologica

*EXPECTATIONS-

ucc.edu

De l'analisi restrospectiu
al prospectiu

Del reporting financer
intern al reporting
integral: intern i extern,
financeri el no financer

Del treball en silos, a la
interna 1

col-laboracio
externa
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6 6 Professionals accountants will be expected to develop and
demonstrate the ability to look beyond the numbers, beyond

finance and beyond the business
Drivers of change and future skills. Association of Chartered ’ 9
Certified Accountants (ACCA)

+ Tecnologia + Persones



Reptes i oportunitats de la
digitalitzacio: les eines
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While accountants have been using technology for many years to

improve what they do and deliver more value to businesses, this is
an opportunity to reimagine and radically improve the quality of
business and investment decisions ... the profession needs to focus
on the fundamental business problems it aim to solve, and imagine
how new technologies can transform its approach to them. 9 ’

Artificial intelligence and the future of accountancy (2018)
Institute of Chartered Accountants of England and Wales (ICAEW)
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POSITION FOR
THE FUTURE

What is the long-term vision
for Al and the profession?

* Focus on purpose

Exploit powerful
technologies

Think radically
Be adaptable

UNDERSTAND
TECHNOLOGY

How do artificial and human
intelligence work together?
® Human decision-making

* Approaches to Al

¢ Strengths of machine
learning

* Limits of machine learning

Font: Artificial intelligence and the future of accountancy (ICAEW, 2018)

APPLY TO
ACCOUNTING

How are accountants using
Al capabilities?

¢ Accounting problems

* Practical challenges

* Roles and skills

¢ |nstitutional issues

ucc.edu
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POSITION FOR
THE FUTURE

What is the long-term vision
for Al and the profession?
* Focus on purpose

* Exploit powerful
technologies

¢ Think radically
* Be adaptable

Font: Artificial intelligence and the
future of accountancy (ICAEW, 2018)
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La comptabilitat ha d’ajudar a empreses i economies a
funcionar millor oferint un bon assessorament per la
presa de decisions

IA, Machine learning, Deep learning, Blockchain ...
tecnologies que aprenen i estan basades en dades

La professié necessita tenir la ment oberta a abordar
canvis profunds i evitar posicions de defensa o només
millora incremental

Desconeixem I'impacte de la tecnologia a llarg termini ...
caldra una aproximacio flexible
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Els comptables, com experts en presa
de decisions, utilitzem la intuicio i
judici ... atencio amb els biaixos

Les noves aproximacions a la IA es
construeixen bottom-up, aprenent
regles i patrons a partir de
I'observacid de dades i
comportaments historics

UNDERSTAND
TECHNOLOGY

How do artificial and human
intelligence work together?
¢ Human decision-making

* Approaches to Al

¢ Strengths of machine
learning

¢ Limits of machine learning

Font: Artificial intelligence and the
future of accountancy (ICAEW, 2018)

ucc.edu

Els sistemes d’'IA disparen la potencia
i consisténcia dels algoritmes. El
resultat son eines que processen
grans volums de dades, detecten
patrons complexes i canviants i

prenen decisions consistents

Algunes de les limitacions son: Es
necessiten gran quantitat i qualitat de
les dades, Atencié amb els biaixos, no

son bons per situacions singulars
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La IA soluciona tres grans quiestions: 1) Proporciona
dades millors i més economiques, 2) genera noves
respostes a partir de 'analisi, 3) allibera temps no valuds

Limitacions per a petites empreses, limitacions per
qliestions etiques i de protecci6 de dades

Noves competencies tecniques i interpersonals

Cal un impuls institucional que impulsi nous estandards
en la practica de I'auditoria i el reporting

ucc.edu

APPLY TO
ACCOUNTING

How are accountants using
Al capabilities?

Accounting problems

Practical challenges

Roles and skills

]

Institutional issues

Font: Artificial intelligence and the
future of accountancy (ICAEW, 2018)
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Les 5 tecnologies que transformaran la funcio financera

Font: www.ey.com/dnaofthecfo

1 2 3 4 5
Advanced data analytics Robotic process Cloud and Saas Artificial intelligence Blockchain
and forecasting automation
Mlllc?ra la Redueix costos, Pagar per Us -
capa.(:ltell‘,c de incrementa la redueix costos, Millora la Agilitza els
predlc,.cw de consistencia, el augmenta planificacié PTocessos de
copsarl 1rr_1pgcte controlila flexibilitat estrategica, financament,
de les\ d.ec151ops tracabilitat, d’adopcio de millora la gestio augmenta l.a
estrate.glques ila integra noves del risci deteccio seguretat
qualitatde la informacio, tecnologies, del frau augmen:ca lé_l
transparencia

informacio

redueix errors

millora seguretat



Reptes i oportunitats de la
digitalitzacio: les dades
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Theresa May v Brussels
The Ten years on: banking after the crisis
J XOL0) 10N UK @  south Koreas unfinished revlution
Biology, but without the cells

e

The world’'s most
valuable resource

of competition —

ucc.edu

La implementacio de tecniques analitiques
de vanguarda: “Fact or ficton”

6 6 “As business is transformed by the impact of big data

and big data analytics, so the role of finance
professionals will change as well. The paradox of this new
technology is that is has the potential to commoditise
some traditional aspects of the profession, but it also
provides the opportunity for finance professionals to
move ‘upstream’ shifting to a more strategic decision
making role within businesses.” 9 ’

Big data: its power and perills (2016)
The Association of Charteted Certified Accountants (ACCA)



U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

La implementacio de tecniques analitiques

Theresa May v Brussels
ECO,T,gfnist B de vanguarda: “Fact or ficton”

Biology, but without the cells

e

The world's most

valuable resource * “Performance measures are expected to change due
to much deeped analysis and varied data”

« “More driver-based information from less
structured sources”

. ey KPIs will change, and these KPIs will have
more sophistication and be more incisive”

In what way performance mesures would change?

Data and the new rules |
of competition The Data Analytics Implementation in Business and Finance (2019)
Institute of Management Accountants (IMA)
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elefonica Dynamic Insights, que ofrecera

The Secret Ingredients
o Netflix’s Succe

UseCase  Management Fe or

NETFLIX
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VOLUMEN VELOCIDAD VARIEDAD VERACIDAD VALOR
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Una nova agenda profesional a 10 anys vista:
Reptes

* Desenvolupar serveis de valoritzacié de les dades i ampliar el
rol en I'administraciéo ética i efectiva dels conjunts de
dades. El repte creixent de valoracié dels intangibles (valoracid,
depreciaci, ...)

« Utilitzar les dades per oferir un suport més especialitzat i
actual per a la presa de decisions de I'empresa i els seus

grups d’interés. (Actualitat vs obsolescéncia, gesti6 basada en dades
vs sentit comu, patré vs biaxos, comparticié vs concentracio)

e Utilitzar les dades per avaluar millor riscos i retorns

d’'inversions a més llarg termini (gestié del crédit, gesti6 del frau,
gestio del rirsc operacional, gestio del risc integral proveidors i clients,
ciberseguretat)
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CFTO?

professional

hybrids

\/

INFORMATION
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Una nova agenda profesional a 10 anys
vista: Reptes

Noves metriques . Reporting Integral
Noves competencies . Data science i
analitiques interdisciplinarietat
Nou llenguatge de . La narrativa i
visualitzaci6 de dades visualitzacio de dades


http://graphics.wsj.com/3d-nasdaq/
http://graphics.wsj.com/3d-nasdaq/

Els nous pertils

competencials
(de persones i organitzacions)



Les competencies professionals
de les persones
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66

The future is not just about
‘straight’ transference of skills: it
is about the development of new

ones. 9 9

Big data: its power and perills (2016)

The Association of Charteted Certified Accountants
(ACCA)
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IMA MANAGEMENT ACCOUNTING
COMPETENCY FRAMEWORK

- o

STRATEGY, PLANNING REPORTING
& PERFORMANCE & CONTROL
[ X X
5,2
LEADERSHIP

TECHNOLOGY BUSINESS ACUMEN

& ANALYTICS & OPERATIONS

CATALYST

=
PROFESSIONAL ETHICS & VALUES

GUIDE

ucc.edu

IMA:The association of accountants and

financial professionals in business
Experience (XQ)

Intelligence (1Q)

Vision (VQ)

Technical and ethical
competencies (TEQ)

——) EZ
Emotional intelligence (EQ) Digital (DQ)

ACCA: Association of Chartered
Certified Accountants
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+ Tecnologia + Persones
@

Data
Science

Business
Domain

“ Accounting talent management needs to 66 The more than three million profesional
evolve quickly to emphasize competency in accountants around the world play a critical
data science, analysis and visualization (Stahis role in building trust in business and the

Gould - IFAC (2019)) ’ ’ public sector (Sara Gagnon - [FAC (2019)) ’ 9



Les capacitats dinamiques de les
organitzacions
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‘ 6 el viento perenne de destruccion
creadora es el proceso de mutacion
industrial que incesantemente
revoluciona la estructura econémica
desde adentro, destruyendo
incesantemente la antigua, creando

incesantemente una nueva ’ ’

Schumpeter, Joseph A. (1994) [1942]. Las capacitats dinamiques
Capitalism, Socialism and Democracy sén les habilitats de la empresa
de modificar o ajustar de forma
continuada la seva base de
recursos i capacitats de manera
que sempre estigui adaptada a
entorns de canvis rapids.

* Accions proactives
* Accions reactives
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A Recombinacio

* Nou coneixement

 Noves formes de fer

* Nous punts de
contacte amb nou
coneixement

» Interaccio
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* Habilitat de reconeixer
el valor procedent de
la nova informacio (i de
la vella), de l'’externa (i
de l'interna), d’assimilar-
laiaplicar-la

* Larespostaa
oportunitats de
producte/mercat

* Lavelocitat de resposta
en I'explotacio de les
mateixes

* Equilibri entre estrategies
d’explotacié i explotacio de
coneixement

Capacitat Capacitat
d’absorcio d’innovacio

Capacitats

dinamiques

Capacitat Capacitat
d’adaptacio d’aprenentatge

Creacio de valor

ucc.edu

Habilitat per
desenvolupar:
Nous serveis
Nous metodes de
processament
Nous mercats
Noves formules
organitzatives

Individual i col-lectiu
Potencial de
creacio, assimilacio
iasdel
coneixement
Increment de I'estoc
de coneixement



[ les Universitats que?
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» Revisar mapes de competéncies
Revisar curriculums dels programes
Revisar metodologies d’aprenentatge

Perspectiva de formacio continuada

Hibridacio de disciplines

Dialeg constant amb els stakeholders
Explorar models duals
Estimular el cicle virtués de la recerca

Fer emfasi en la practica professional responsable

« laIntegrar la perspectiva de genere

* Treballar les aliances
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