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Presentacion

19h Presentacion del acto.

Conferencia. Luis Muhiz, Socio-

Director de Sisconges & Estrategia

Turno de Preguntas.-

-Beneficios del control de gestidn

-Contenido del Sistema de control de gestion
-Proceso de evaluacion del sistema de control de
gestion

-Presentacién del caso practico

-Resolucién y aportaciones para mejorar el

sistema de control de gestion
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; SISTEMA DE CONTROL DE GESTION?

¢, Qué falla en las empresas
0 cuales son los

elementos que mas fallan
en su gestion?
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;POR QUE UN SISTEMA DE CONTROL DE GESTION?

;Qué es un Sistema de Control de Gestion?

;Para qué sirve el Sistema de Control de Gestion?

;Como disenar un Sistema de Control de Gestion?

;Cual es la situacion del Control de Gestion existente
en su empresa?
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;POR QUE UN SISTEMA DE CONTROL DE GESTION?

;Por gqué necesitan las empresas un Sistema de
Control de Gestion eficaz?

;Cuales son los principales beneficios que aporta un
Sistema de Control de Gestion?

;Como implantar un Sistema de Control de Gestion?

;Como evaluar el Sistema de Control de Gestion
actual de la empresa?
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:Quién garantiza que la informacion obtenida es la
correcta?

CUADRO DE INSTRUMENTOS TESTIGOS DE AVISO Y
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¢, Cuales son las consecuencias de no tener un

Sistema de Control de Gestion adecuado?

Lo que no se mide no se gestiona !l

Ignorar o desconocer los problemas
no implica que dejen de existir |l
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;Como podemos implantar un sistema de
control de gestion eficaz?

¢:Podriamos mejorar la situacion actual de su empresa con un
adecuado Sistema de Control de Gestion?
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Las preguntas clave:

:(Porque hay empresas que tienen un eficaz
sistema de control de gestion y otras no?

(En que se diferencian estas empresas?

:Obtienen todas los mismos resultados?
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Aumento

Qué ha sucedido en estos 10 afios 7?77 s

1. Evolucion historica de los concursos desde el primer
trimestre de 2004.

Durante 2012 se han publicado un total de 7.233 concursos (incluyendo tanto personas juridicas como fisicas).

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Total Total Total Total Total Total Total Total Total _
PJ PF 2004 PJ PF 2005 PJ PF 2006 PJ PF 2007 PJ PF 2008 PJ PF 2009 PJ PF 2010 PJ PF 2011 PJ PF 2012
AT - - N/A 180 11 191 246 14 260 199 25 224 344 57 401 1162 208 1370 1250 302 1552 1379 282 1661 1660 292 1952 7611
2T - - N/A 229 26 255 177 22 199 212 37 249 488 102 590 1369 354 1723 1181 289 1470 1344 373 1717 1994 3312325 8528
T 2 - 2 16723 190 172 9 181 195 35 230 550 102 652 895 285 1180 791 217 1008 996 242 1238 1351 226 1577 6258

AT 94 8 102 259 17 276 222 23—2d45 288 36 324 103 T6d 1227 1219 JAZT56T 1290 31871608 to—2A—4+88- 2228 311 2539 9801

TJotal— 96 8 104 835 77 912 817 68 885 894 133 1.027 2.445 425 2.870 4.645 1.189 5834 4512 1.126 5638 5367 1.168 6.535 7.233 1.160 8393 32

TF‘FzF%manas Feicas; PJ=Personas Juridicas)
Fuente: BOEy Unidad Concursal PWT
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Disminucion de

Destruccion de empresas empresas

La crisis econdmica se ha llevado por delante en Espana, desde 2008, a un total de 177.336 empresas, la

mayoria pymes, mientras que las grandes .
Tasas netas de crecimiento del DIRCE (2005-2010)

Directorio Central de
Empresas (DIRCE)

Porcentaje

-4 - 2005 2008 2007 2008 2009 2010

Ao de referencia

Tl ALTAS N BAJAS == TASANETA
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;Que ha pasado en las empresas?

¢Como se han gestionado?
¢Se han planteado nuevas estrategias de futuro?
¢Estaban prevenidas para el futuro?

¢Eran lo suficientemente flexibles?

¢Se han conseguido los objetivos?

¢Se han utilizado los sistemas de informacion?

¢Son conscientes de la nueva situacion?

Cuando el margen lo aguanta todo LOS DIRECTIVOS se despreocupan de aplicar los

procedimientos de Control de gestion.
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Antecedentes

Desde que presente mi primer libro en el afio 2003: Como implantar
un sistema de control de gestion en la practica, he vivido muchas
CIRCUNSTANCIAS, ayudando a las empresas, en diferentes areas
pero hoy con mas experiencia y mas afos por supuesto, puedo afirmar
de una forma rotunda que si una empresa no dispone del adecuado
sistema de control de gestion, tiene en peligro su supervivencia,

todo lo que escribimos y dijimos en el 2003 era mas que cierto.
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Antecedentes

Las empresas que han tenido un adecuado sistema de control de gestion han podido

anticiparse a los problemas,

las que no ya sabemos donde y como estan, porque se han saltado las normas elementales y
basicas de gestion. Han abusado de los créditos, han priorizado determinadas circunstancias
personales y lo que es mucho peor no han profesionalizado ni en personas ni en tecnologia sus
empresas de la forma adecuada, empresarios y directivos han sido cortoplacistas con sus

estrategias de despilfarro y endeudamiento continuo en el tiempo.

No podemos resolver problemas pensando de la misma manera que cuando los
creamos

Albert Einstein

ACCID- LUIS MUNIZ 15



Antecedentes

Gracias a las muchas empresas y diferentes tipos de trabajos realizados en estos
ahos hemos comprobado que los problemas de gestion se repiten en el tiempo,
pero cambia el entorno y las personas, pero lo que no cambia es el sistema de
control de gestion, por ello me atrevo a decir que empresarios y un directivos
que hacen a veces estos comentarios: para qué pensar en el futuro, para qué
analizar los resultados, para qué tener previsiones, para que replantearnos el
futuro, para qué controlar, para qué cambiar los procesos, si tenemos resultados

positivos en definitiva parece que seguimos sin seguir gestionando.
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Antecedentes

Todo esto tiene fecha de caducidad,
el entorno cambiante, los cambios
tecnoldégicos, la competencia mas
global, las nuevas economias, los
politicos, nos demuestra que si no
disponemos del adecuado sistema de
control de gestion, con el tiempo se

nos acaba pasando factura.
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Antecedentes

Un adecuado sistema de control de gestion, nunca hubiera permitido
vivir por encima de sus posibilidades y sobredimensionarse a muchas
empresas, nunca facturar mas significo ganar mas, nunca endeudarse mas
significo asegurar el futuro, nunca los excesos de estructura se pueden
aguantar en el tiempo, nunca pagar las nominas con polizas de créedito
nada de todo esto se hubiera producido de tener el adecuado sistema de

control de gestion nuestras emMpresas......c.ccccceeeeieieieieieieierececececennes
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Antecedentes

En definitiva un buen sistema de control de gestion permite medir la eficacia de
TODOS los recursos de la empresa, no estamos hablando de alta tecnologia ni
de grandes inversiones sino de sentido comun y prudencia, de dedicar esfuerzo
y sacrificio, en una sociedad que desde hace ahos no reconoce a los buenos

gestores y que no valora lo privado sino que prevalece lo publico, la cultura del

todo gratis, todo facil, pelotazos, etc. es todo ello sin duda ha sido un
torpedo directo a la linea de flotacion de la cultura sobre el control

de gestion.
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Contenido del Sistema de control de gestion

El control de gestion es un instrumento administrativo creado y apoyado por
la direccion de la empresa que le permite obtener las informaciones

necesarias, fiables y oportunas, para la adecuada toma de decisiones

operativas y estratégicas.

El control de gestion es el proceso que mide el aprovechamiento eficaz y
permanente de los recursos que posee la empresa para el logro de los

objetivos previamente fijados por la Direccion.
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Las preguntas clave????7?27?2?7?2270?27?0?7077

¢Ha comprobado que sus objetivos estan relacionados con el presupuesto anual?

¢Existe en la empresa un responsable del sistema de control de gestion que informa de forma

independiente y neutral?
¢Sabria como realizar la seleccion de personal de un Controller para su empresa?

¢Ha evaluado si su sistema de control de gestion tiene todos los componentes necesarios y

funcionan de forma eficaz?

¢Ha comprobado que su presupuesto contiene toda la informacion necesaria y sin errores?
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¢El sistema de reporting que tiene en la actualidad facilita toda la informacion para

el control de la actuacion de los diferentes responsables?
¢Ha revisado que realmente es eficaz y util el proceso de cierre mensual?

:Dispone de un sistema de informacion que le sirve como guia para la toma de

decisiones y el control de la consecucion de objetivos?

¢Ha verificado el diseno y funcionamiento del sistema de control de gestion que

tiene?

¢Sabe como disenar un sistema de contfol'dégestion o mejorar el que tiene? »



El control de gestion desde un punto de vista global

permitira:

> Reducir los riesgos y contingencias del negocio.

> Dirigir por objetivos asignados a los diferentes responsables y controlar el grado de

cumplimiento.
> Anticipar el futuro a largo plazo (planificacion estratégica).

> Adaptar y modificar la estructura y dimension de la empresa en funcion de los resultados

obtenidos.

> Adaptar y modificar los objetivos a largo plazo en funcion de los resultados obtenidos y

esperados.
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SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

CONTROL DE
GESTION

Resultados

sistema de control
de gestion

SISTEMA DE

CONTROL DE
INFORMACION

LOS RECURSOS

Elementos del sistema de control de gestion

Componentes iniciales del control de gestion

r
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Sistema de Control de Gestion

Componentes
iniciales del control
de gestion

¢

Definicion de
control de gestion
-Planificacion
estratégica
-Controller

Elementos del

sistema de control de
gestion

COMO ﬂ'

-Herramientas y
soportes

-Sistema de costes
-Control
presupuestario
-Sistema de
informacion
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Resultados del

sistema de control de
gestion
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CUANDO
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-Sistema de
retribucidon
variable

-Cierre mensual
-Disefio del
sistema de control
de gestion

EVALUA-
CION

DEL
SISTEMA
DE
CONTROL
DE

GESTION
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Los fines del control de gestion...................

eDebe permitir saber si la empresa esta controlada, y si ademas se controla lo verdaderamente

importante.

eDebe contener un sistema de control preventivo que permita poder prever la evolucion de los

acontecimientos futuros.
eDebe servir como sistema para poder controlar el grado de cumplimiento de los resultados obtenidos.

eDebe servir como sistema de informacion, para que cada area de la empresa y / o responsable reciba la

informacion que necesite para el control de objetivos y la toma de decisiones.
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Beneficios del sistema

eControl de la evolucion de la empresa desde un punto de vista de valores

econdmicos e indicadores.
eApoyar el sistema de planificacion estratégico de la empresa a largo plazo.

eDebe servir como herramienta de control y ser utilizado por todos los

responsables

eOptimizar el funcionamiento interno del sistema de informacion, los circuitos

administrativos y la forma de transmitir la informacion.
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Beneficios del sistema

eMedir la actuacion de los diferentes responsables mediante el establecimiento de objetivos y su

posterior cumplimiento.

eDesarrollar el sistema de control mediante el informe de control de gestion, que permita medir

los aspectos clave del negocio.

eOptimizar el funcionamiento del sistema de informacion, los circuitos administrativos y la forma

de transmitir la informacion.
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Proceso de evaluacion del Sistema de Control de Gestion

|| // \\
ENTIFICAR  SUS
COMPONENTES SISTEMA
P | CONTROL
EVALUARLA DE ,
ngscllfwcu D‘].FES GESTION
COMPONENTES EFICAZ

4

DIAGNOSTICAR EL
ESTADO
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Luis Muﬁiz

Este libro le ensena la manera de implantar y posteriormente

evaluar su sistema de control de gestion y le ayuda a:

Comoim

Plantar
evaluar yp sistenxa de
Control de Gestion

Incluye Cuestionarios de eval

uacion

~_ ﬂlhl[//

» /

QPEROFT

v" Evaluar el estado del control de gestion de su organizacion.
v" Definir las funciones del responsable de control de gestion.
v" Valorar el sistema de costes y de control presupuestario existente.

v" Verificar que el sistema de reporting facilita toda la informacion

clave para el control de la actuacion de los diferentes responsables.
v" Comprobar que dispone de un sistema de indicadores eficaz.

v Analizar si dispone de un sistema de informacion que le sirva como
guia para la toma de decisiones y el control de la consecucion de

objetivos.
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Conclusiones

En un mundo cambiante, como el que corresponde a esta era, las personas y las organizaciones
necesitan, mas que nunca, controlar en tiempo real sus actividades y resultados y gestionar con

efectividad las desviaciones respecto a los objetivos.

Para ello, es necesario que el empresario cuente con un sistema de control de gestion que le
permita disponer de un modo amigable y efectivo de los datos e informacion imprescindibles para

realizar un seguimiento, reconducir y alcanzar los objetivos establecidos.

“No tener bien definido el concepto de control de gestion implica no poder valorar el grado de
cumplimiento de objetivos, ni tener una herramienta para la toma de decisiones, ni poder evaluar

la consecucion de resultados por los diferentes responsables”.
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Sistema de Control de Gestion SCG

LA ALTERNATIVA AL SISTEMA DE CONTROL
DE GESTION ES LA IMPROVISACION O LA

RESIGNACION “ N
—SCG es anticipar problemas \( T W/
—SCG es tener mejor informacion \/

—SCG es mejorar el funcionamiento empresa

—SCG es gestionar mejor los recursos

segun las

necesidades y circunstancias de
cada empresa




Sistemas de alerta === Sistema de Control de Gestion
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Una organizacion
con un deficiente
sistema de
control de gestion
es mucho mas
vulnerable a los
efectos del
mercado y la
competencia,
respecto a otra
que disponga de
un sistema de
control de gestion
eficaz

Preguntas
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“Como implantar un sistema de control
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Ponente: Luis Muniz,
Socio-Director de Sisconges & Estrategia
www.sistemacontrolgestion.com

de gestion y evaluarlo con un caso

practico real”
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