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Programa 
• Introducció als sistemes de control de gestió i les 

eines per optimitzar els resultats 

• El control pressupostari eina per  controlar els 
objectius  i actuar a temps 

• Exemple pràctic d´un pla de negoci amb diferents 
escenaris  

• Els quadres de comandaments: com fer el seguiment 
dels indicadors  

• Conclusions finals 

• Torn de preguntes dels assistents 
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Estem en situació de crisi, la qüestió és quant durarà la 
“aquesta crisi" i quin panorama es trobaran els diferents 
tipus d‘organitzacions quan aquesta crisi finalitzi sinó 
realitzen els canvis necessaris 
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 ESTEM davant  d´una 

Situació que haurà de 
produir canvis profunds, 
que m'atreviria a dir que 

estem davant una 
revolució de La manera 

de fer i entendre les 
diferents activitats y/o 

negocis, i mentre es 
defineix com funcionarà 

aquest nou escenari  
 

Les nostres entitats  
tindran que sobreviure en 

un entorn inestable  i 
canviant,  

El que farà més  complexa el 
procés de presa decisions 

  



      Estem davant d´una situació en que las eines de control de gestió  
adquiriran una importància vital y es farà imprescindible la seva 
utilització perquè tenen que ajudar a preveure el que passarà en el 
propers mesos o anys,  perquè permetran adaptar la situació a les 
previsions o canvis que vagin succeint. 
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Entitats esportives: peculiaritats 

• Públicas o privades/ Federacions 

• Tamany  

• Tipus de clients: abonats / no abonats 

• Financiació / Subvencions 

• Concessions  

• Endeutament 

• Manteniment instal·lacions 

• Diferents Tipus d´ingressos  

• ....................... 
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¿Quines son les conseqüències de no 
tenir un SCG adequat? 
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El que No Es MESURA No Es 
gestiona!?  

Ignorar o desconèixer els 
problemes  

 No vol dir Que Deixin de 
Existir!?  



Sistema de control de Gestió ??? 

¿Perqué ni han  entitats que  tenen un 
eficaç SCG y un altres  no? 

¿En que es diferencien unes Entitats 
amb aquestes?  

¿Obtenen TOTES les Entitats els 
mateixos Resultats? 
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El control de gestió  
• El control de gestió és un instrument administratiu 

creat i recolzat per la direcció  que ens permet obtenir 
les informacions necessàries, fiables i oportunes, per a 
la presa de decisions operatives i estratègiques.  

 

• El control de gestió és el procés que mesura 
l'aprofitament eficaç i permanent dels recursos que 
posseeix una entitat per l'assoliment dels objectius 
prèviament fixats per la Direcció, té un paper 
fonamental com a sistema d'informació. 
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El control de gestió des d'un punt de 
vista global permetrà: 

 

• Reduir els riscos i contingències de la activitat. 
 

•  Dirigir per objectius assignats als diferents responsables i 
controlar el grau de compliment. 
 

•  Anticipar el futur a mig termini (planificació estratègica). 
 

•  Adaptar i modificar l'estructura i dimensió de l‘entitat en 
funció dels resultats obtinguts. 
 

•  Adaptar i modificar els objectius a mig termini en funció 
dels resultats obtinguts i esperats 
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OBJECTIUS DEL CONTROL DE GESTIÓ 

• Control de l'evolució d`una entitat 
des d'un punt de vista de valors 
econòmics i indicadors.  

• Atribuir responsabilitats als diferents 
responsables mitjançant 
l'establiment d'objectius i el seu 
posterior acompliment. 

• Establir un sistema de planificació 
estratègica  a llarg termini.  

• Racionalitzar les estructures 
jeràrquiques i funcionals. 
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OBJECTIUS DEL CONTROL DE GESTIÓ 

• Optimitzar el funcionament 
intern del sistema d'informació, 
els circuits administratius i la 
forma de transmetre la 
informació. 

• Controlar l'evolució de la entitat 
des d'un punt de vista 
d'avaluació de dades 
econòmiques.  

• Desenvolupar el sistema de 
control mitjançant indicadors 
que permeti mesurar els 
aspectes clau del negoci. 
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Sistema de Control de Gestió 

• El sistema de control de gestió és un procés 
compost de diferents elements que impliquen 
a tota l'organització l'objectiu final és donar 
informació per poder controlar la gestió de la 
entitat, ha de permetre conèixer com, i quan 
s'han emprat tots els recursos de la entitat 
posats a disposició dels diferents responsables 
per poder obtenir uns resultats concrets en 
funció dels objectius previstos.  
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Els components del SCG 

 

• Anàlisi 
DAFO 

 

Anàlisis de les Febleses Fortaleses 

Anàlisis de les Amenaces  Oportunitats 

INTERN A LA ENTITAT 

EXTERN A LA ENTITAT: ENTORN 
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ANÀLISIS DAFO 
Què és una empresa de serveis esportius? 
Quantes empreses de serveis esportius hi ha a la zona? 
Quines característiques presenten? 
Qui són els clients d'una empresa de serveis esportius? 
Quin és el mercat actual de les empreses de serveis 
esportius? 
Quin és el futur de l'activitat? 
Com competir en el mercat? 
Com els donem a conèixer als clients els nostres serveis? 
Què partides d'inversió requereix? 
I quines són les partides de despesa més importants? 
Com s'organitza el personal i quin perfil professional 
requereix? 
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DAFO 



Els components del SCG 

• Pla de negoci 

+ 

planificació 

• És una eina de treball que permet 
avaluar la viabilitat d'una idea, 
obliga a pensar en alternatives i 
accions  
 

• És un full de ruta que ens permet 
determinar amb anticipació quin és 
el millor camí a prendre per 
aconseguir l'objectiu final  
 

• Serveix per definir com assolir els 
resultats proposats, identifica els 
passos, processos i recursos que es 
necessiten, en definitiva ens ajuda a 
evitar fracassos 
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Proceso a seguir para la confección del plan 
de negocio o estudio de viabilidad 

FASES DESCRIPCIÓN 

1. INTRODUCCIÓN DE LOS DATOS INICIALES Y LAS VARIABLES DEL 

MODELO 

2. CUANTIFICACIÓN E INTRODUCIÓN DE IMPORTES DE LOS DIFERENTES 

CONCEPTOS 

3. OBTENCIÓN DE ESTADOS FINANCIEROS Y DEMÁS INDICADORES E 

INFORMES 

4. ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LOS RESULTADOS 
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Els components del SCG 

• Control del 
pressupost 

         + 

      Previsió  

    de tresoreria 

PRESUPOST= ASIGNAR 
RESPONSABILITATS 

TRESORERIA=LIQUIDEZ PER 
AFRONTAR PAGAMENTS 
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Els components del SCG 

• Objectius 
versus realitat 

Fixar objectius ajuda a 
aconseguir els resultats 
sense objectius cap 
organització avança 
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Els components del SCG 

• Indicadors 
claus de gestió 

Els indicadors clau de 
gestió permeten 
mesurar si a través de 
les diferents accions 
s'assoleixen els 
objectius previstos 
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QUADRE DE 
COMANDAMENT 
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Els components del SCG 

• Estructura de 
costos 
/control 
despeses 

Indispensable 
no gastar mes 
del que es pot 
ingressar 
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Els components del SCG 

• Reporting/BI Sistema d'informació per 
conèixer la evolució dels 
diferents variables de  la 
activitat 
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• Reporting es un sistema de 
información que le permite 
obtener todos los datos de su 
organización en tiempo real para 
realizar su seguimiento y análisis 
y tomar las mejores decisiones 
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REPORTING 
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Els components del SCG 

• Anàlisis 
Econòmic-
Financer 

Tresoreria versus 
solvència 

Tenir liquides i 
solvència per 
afrontar pagaments 
corrents i assolir 
l´endeutament 
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• Anàlisi 
DAFO 

 • Control del pressupost 

         + 

      Previsió  

    de tresoreria 

• Pla de negoci 

+ 

planificació 

• Objectius 
versus realitat 

• Indicadors 
claus de 
gestió 

• Estructura de 
costos 
/control 
despeses 

• Reporting/BI 

• Anàlisis 
Econòmic-
Financer 

Tresoreria versus 
solvència 

SCG 
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 SCG ???????????????  

LA ALTERNATIVA AL SISTEMA DE 
CONTROL DE GESTIÓN ES LA 
IMPROVISACIÓN O LA RESIGNACIÓN 

–SCG es anticipar-se als problemes 

–SCG  es tenir una adequada informació 

–SCG es millorar el funcionament organitzatiu 

–SCG es gestionar millor els  recursos 

SCG= FLEXIBLE/ ADAPTABLE / 
COMPLET segons las necessitats  
i circumstancies de cada entitat 
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Punts clau en moments de crisis 

• Mobilitzar a la organització 
• Anticipar-se  als esdeveniments 
• Acotar els problemes futurs 
• Conscienciar al personal de……… 
• Capacitat de reacció<-> alertes davant 

imprevistos 
• La creació d´ ingressos  es el camí 
• Reaccionar a temps amb Clients y  Proveïdors 
• Preveure  crisis de tresoreria 
• Rendició de comptes 
• Evitar el …………………………?????? 
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Moltes gràcies 

 
Lluis Muñiz 

 
 


