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Programa

Introduccio als sistemes de control de gestio i les
eines per optimitzar els resultats

El control pressupostari eina per controlar els
objectius i actuar a temps

Exemple practic d'un pla de negoci amb diferents
escenaris

Els quadres de comandaments: com fer el seguiment
dels indicadors

Conclusions finals
Torn de preguntes dels assistents
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Estem en , la qliestio és quant durara la
“aquesta crisi" i quin panorama es trobaran els diferents
tipus d‘organitzacions quan aquesta crisi finalitzi



ESTEM davant d'una
Situacidé que haura de

produir canvis profunds,
qgue m'atreviria a dir que
estem davant una
revolucié de La manera
de fer i entendre les
diferents activitats y/o
negocis, i mentre es
defineix com funcionara
aquest nou escenari

Les nostres entitats

tindran que sobreviure en
un entorn inestable i
canviant,

El que fara més complexa el
procés de presa decisions




Estem davant d’una situacio en que las eines de control de gestio
adquiriran una importancia vital y es fara imprescindible la seva
utilitzacié perque tenen que ajudar a preveure el que passara en el
propers mesos o anys, perque permetran adaptar la situacio a les
previsions o canvis que vagin succeint.
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Entitats esportives: peculiaritats

Publicas o privades/ Federacions
Tamany

Tipus de clients: abonats / no abonats
Financiacio / Subvencions

Concessions Sl ;
Endeutament LX?Z%_j[K
Diferents Tipus d’ingressos /j

Manteniment instal-lacions




¢Quines son les conseqliencies de no
tenir un SCG adequat?

El que No Es MESURA No Es
gestional?

Ignorar o desconeixer els
problemes

No vol dir Que Deixin de e
Existir!?
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Sistema de control de Gestio ???

¢Perqué ni han entitats que tenen un
efica¢ SCG y un altres no?

¢En que es diferencien unes Entitats
amb aquestes?

¢Obtenen TOTES les Entitats els
mateixos Resultats?
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El control de gestio

 El control de gestio és un instrument administratiu
creat i recolzat per la direccido que ens permet obtenir
les informacions necessaries, fiables i oportunes, per a
la presa de decisions operatives i estrategiques.

* E| control de gestid és el procés que mesura
l'aprofitament efica¢ i permanent dels recursos que
posseeix una entitat per I'assoliment dels objectius
previament fixats per la Direccio, té un paper
fonamental com a sistema d'informacio.



El control de gestié des d'un punt de
vista global permetra:

Reduir els riscos i contingencies de la activitat.

Dirigir per objectius assignats als diferents responsables i
controlar el grau de compliment.

Anticipar el futur a mig termini (planificacié estrategica).

Adaptar i modificar I'estructura i dimensio de |‘entitat en
funciod dels resultats obtinguts.

Adaptar i modificar els objectius a mig termini en funcio
dels resultats obtinguts i esperats



OBJECTIUS DEL CONTROL DE GESTIO

Control de I'evolucidé d una entitat
des d'un punt de vista de valors
economics i indicadors.

R |

Atribuir responsabilitats als diferents
responsables mitjancant |
I'establiment d'objectius i el seu
posterior acompliment.

Establir un sistema de planificacié
estrategica a llarg termini.

Racionalitzar les estructures
jerarquiques i funcionals.
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OBJECTIUS DEL CONTROL DE GESTIO

* Optimitzar el funcionament

intern del sistema d'informacio, | Tew

els circuits administratiusi la 4

forma de transmetre la A

informacio. —
* Controlar I'evolucio de la entitat _____________________________

des d'un punt de vista T G

d'avaluacio de dades :~0°Ve:;§i;m;"°"’°" g

economiques.

 Desenvolupar el sistema de
control mitjancant indicadors
qgue permeti mesurar els
aspectes clau del negoci.
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Sistema de Control de Gestio

* El sistema de control de gestio és un procés
compost de diferents elements que impliquen
a tota l'organitzacidé |'objectiu final és donar
informacio per poder controlar la gestio de la
entitat, ha de permetre coneixer com, i quan
s’han emprat tots els recursos de la entitat
posats a disposicié dels diferents responsables
per poder obtenir uns resultats concrets en
funcio dels objectius previstos.



Els components del SCG

INTERN A LA ENTITAT

* Analisi Analisis de les Febleses €->Fortaleses
DAFO

EXTERN A LA ENTITAT: ENTORN

Analisis de les Amenaces <=2 Oportunitats
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ANALISIS DAFO

Que és una empresa de serveis esportius?

Quantes empreses de serveis esportius hi ha a la zona?
Quines caracteristiques presenten?

Qui son els clients d'una empresa de serveis esportius?
Quin és el mercat actual de les empreses de serveis
esportius?

Quin és el futur de |'activitat?

Com competir en el mercat?

Com els donem a coneixer als clients els nostres serveis?
Que partides d'inversio requereix?

| quines son les partides de despesa més importants?
Com s'organitza el personal i quin perfil professional
requereix?



DAFQ

: M Importancia &l Descripcion DAFQ
— =19 STendencia global

: Por una alimentacign
T - Existen fuertes competidores saludable

o i HY R Franquicias de comida rapida i !

-9 =Crecimiento de los mercazos a(l:l;i:t:u;ecr;unn?:o: Cdapltal Y Producen un retomo de inversign siy :25

=T =Elcrecimiento de Ia velocidad del estilo de vida mnt;)de‘ranloa A i 1

. -6 =Introducir restaurantes en paises donde aun no tengan pn;sencia :

=10 ~Alta rotacién del personal ' 3

-9 - Alto costo de la franquicia que limita su crecimiento ;

-8 -Meni basado principalmente en alimentos daiiinos para la salud., 3

-6 - No tiene servicio de entrega a domicilio 4

= -10 - Capacidad para introducir nuevos productos 1

-9 -Imagen positiva frente a la comunidad a través de acciones de caridad (Fundacion) 2

| -7 - Menus adaptados a mercados locales 3

| -6 - Posibilidad de comer en parking de la empresa g

| -5 = Universidad del bocadillo ;

| -4 = Alto poder de negociacion con los proveedores 7
g -3 - Posicionamiento de |a marca elevado i

' Total general
|

AcuelLy



Els components del SCG

. Es una eina de treball que permet
o
Pla de negoci avaluar la viabilitat d'una idea,
+ obliga a pensar en alternatives i
accions

planificacio

* Es un full de ruta que ens permet
determinar amb anticipacio quin és
el millor cami a prendre per
aconsequir l'objectiu final

Serveix per definir com assolir els
resultats proposats, identifica els
passos, processos i recursos que es
necessiten, en definitiva ens ajuda a
evitar fracassos
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Proceso a seguir para la confeccion del plan
de negocio o estudio de viabilidad

DESCRIPCION

INTRODUCCION DE LOS DATOS INICIALES Y LAS VARIABLES DEL

MODELO '

CUANTIFICACION E INTRODUCION DE IMPORTES DE LOS DIFERENTES

CONCEPTOS .

OBTENCION DE ESTADOS FINANCIEROS Y DEMAS INDICADORES E

INFORMES '

ANALISIS Y EVALUACION DE LOS RESULTADOS
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Els components del SCG

* Control del PRESUPOST= ASIGNAR
pressupost RESPONSABILITATS
+
Previsio TRESORERIA=LIQUIDEZ PER

) AFRONTAR PAGAMENTS
de tresoreria
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n Importe RE Importe_ PR DESV_RE-PR_€

= Otros aprovisionamentaos -5.324 -5.575 E:> 251
=2 Deterioro de mercaderias, materias primas y otros aprovis. 0 0 @ 0
= Servicios exteriores -82.678 -75.578 @ -7.100
= Tributos -1.983 -1.824 @ -159
= Sueldos y salarios del personal deportivo -205.982 -185.738 -20.244
= Sueldosy salarios del personal no deportivo -25.886 -23.332 4 -2.554
= Cargas sociales -B.778 -10.214 E:> 1.436
E Pérdidas, deterioro y variacion de provis. operac. comerciales -1.075 04 -1.075
= Otros gastos de gestidn corriente -28.116 -17.971 4 -10.145
2 Por deudas con terceros -14.736 -15.046 E:> 310
= variacion del valor razonable de instrumentos financieros -111 04 -111
] Diferencias de cambio -52 04 -52
E Deterioroy pérdidas -1.919 1] @ -1.919
= Resultados por enajenaciones y otros -23.385 -20.580 4 -2.805
-7/ Otros gastos 562 05 562
= Amortizacion del inmavilizado -65.594 -67.961 Oy 2.367
= Impuestos sobre beneficios 3.081 = 3.081
= Prestacidn de servicios 417.136 375.711 {+ 41.415
2 Imputacion de subvenc. de inmovil. no financiero y otras 297 413 @ -116
= Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 33.497 24.639 O 8.858
= Subvenciones de explotacidn incorporadas al rtdo del ejercicio 31 83 JF -57
= De valores negociables y otros instrumentos financ-En terceros 1.703 1571 O 132
Total general -9.322 -21.397 12.075
CUENTA DE EXPLOTACION
2d SUBCUENTA
700 Prestacion de servicios
750 Ingresos accesorios y otros de gestion corriente
751 Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercic
740 Imputacion de subvenciones de inmavilizado no financiero y otras
600 Otros aprovisionamentos
601 Deterioro de mercaderias, materias primas y otros aprovis.
640 Sueldos y salarios del personal deportive
641 Sueldos y salarios del personal no deportivo
642 Cargas sociales
620 Servicios exteriores
630 Tributos
650 Perdidas, deterioro y variacion de provisiones operac. comerciale
651 Otros gastos de gestion corriente
680 Amortizacion del inmovilizado
RESULTAT D’ EXPLOTACIO
760 De valores negociables y otros instrumentos financieros-En tercen
660 Por deudas con terceros
661 variacion del valor rezonable de instrumentos financieros
662 Diferencias de cambio
RESULTADO FINAMNCIERO
RESULTADO ORDINARIO
670 Deterioro y perdidas
671 Resultados por enajenaciones y otros
672 Otros gastos
Luis Munfiz RESULTADO EXTRARORDINARIO

COMPARATIVA RE-PR

417.126
33.497
31
297
-5.324
0

——=  -205.982

-25.BB6

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

-8.778

——> -B2.678

-1983
-1.075
-28.116
-65.594
25.535
1703
-14736
-111
-52
-13.196
12.339
-1919
-23 385
362
-24.742

375711 @
24539 O
ge @
213 @
-5.575 )
0@
-185.738 @
-23.332 @
-10.214 O
75572 @
-1.824 @
0@
-17.971 @
-67.961 O
12.658
1571 &
-15.046 4
04
o
-13.475
-817
oa
20580 @
@
-20.580

41415
B 858
-57
-116
251

o
-20.244
-2.554
1436
-7.100
-159
-1.075
-10.145
2.367
12877
132
310
-111
-52
279
13.156
-1919
-2.B05
562
-4.162

11%
36%
-65%
-28%

6%
-3%
102%
B%
-2%
100%
100%
-2%
-1610%
100%
14%
100%
20%

690 Impuestos sobre beneficios
RESULTADO FINAL

5.081
12.075

100%
-56%



Els components del SCG

* Obijectius Fixar objectius ajuda a
aconseguir els resultats
sense objectius cap
organitzacio avanga

versus realitat
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Bal ' 21.834
Oncesto 3.319 3331 Q 8.268 38%
Balonmano 2.748 1.879 ( 8:; f: -2%
- . . : a6%
Competiciones Internacionales ”* - - 05 1%
Competiciones nacionales s 6550 a4 52%
Giras 861 1950 1m0 2%
Hockey 4-202 31940 1.008 4 %
40 05 1%
[ ‘
ngresos por abonados 31.678 31935 @ 570 1%
Ingresos por retransmisiones y derechos televisivos 163.045 144649 @ 18.3% ) 13%
Ingresos por socios 19744 20664 Q@ 9200 4%
Otros 3.499 3.145 () 354 ) 11%
. 11%
Resto de secciones 150 132 o i‘:i =
2 31 a :
i a la explotacion
SHEEREIIES .pl.zacién y publicidad 143376 125638 @ 17.7385) 14:
Ingresos por comerciali 450654  400.439 50.215 13
Total general
: 20'512 I3
QEOQE'\" - q?? T\'\38 Tdat
Josm Bencis A bnpjicigeq EEEICHNE EE — 2830
C ou A DNPJICIGSY =
juBLez02 boL COWELCI9|ISICIOU " Luis Mufiiz 11-7-2012 Fundaci® Catalana ~ 11
| |19 exbjofaciou per a |"Esport-ACCID:¢
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Els components del SCG

* Indicadors Els indicadors clau de
claus de gestio gestio permeten
mesurar si a través de
les diferents accions
s'assoleixen els
objectius previstos

QUADRE DE
COMANDAMENT
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;iados Por edad juvenj
PERIODO kd
i i
2 -
-15%
3 -14% 17'm zolm ' -3,00 .17%
4 O -1,00 29,00 f -5,00
6,00 7,00 -22% 24,00 f 200 .18%
5 7 m‘ 9,m O -zlm _18% 33'(” w:m E> .8lm -15“
6 9'00 1,00 O -2,00 % 45,00 :;:g » 20 -1:
' * -
7 1200 13,00 O o 27% 56,00 8500  -1400 7%
s 00 150@ 400 12% 71,00 w0400 § 1800 o
= O 200 86,00 21,00
10 1500 1900 @ i -14%
11 21,00 @ .




Els components del SCG

e Estructura de
costos
/control
despeses

Indispensable
no gastar mes
del que es pot
Ingressar




Amortizacign ge| Inmovilizadg
Cargas sociaes

Deteriorg de mercaderias, Materias

65.594 67961

. 4 . '

. - Primas y otros aprovis. . - 141%
DEtETIOfU ¥ perdidas 0 0 0 g
Otros aprovisionamentos W0 gy
Otros gastos 5:;: 5575 _g 454

L 0 1000%
Ot'ros gastos de gestion corriente B 79 _ 550
Pérdidas, eterioro y variacion de provs, Operac. comerciales 1075 0 405 00
Resultados por enajenaciones y otros BB 20580 2805 136%
Servicios exteriores R68 B0 o
Sueldos y salarios del personal deportivo 25982 -185.73:* igj:

. . B3R ;

Sueldos y salarios del personal no deportivo 15886

18 A A W

Selks 1008 08773 41.385 101%

Total genera




Els components del SCG

eporting/BI

Ity
u'l
L™
'y
]
0
|
0
0
]
)
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]
I
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A A

LT

o

LL

Sistema d'informacio per
coneixer la evolucio dels
diferents variables de |a
activitat

(L
[ et
o | B
e Y
et gl L
¥ o oo i 152 1 |
L 1 %
Pais Ciudad = b o Pl
EE.LU. = Barcelona Eoston -
Espafia - Filadelfia Florencia i
¥Yentas Afo venta
Ciudad = 10 | TENDENCIA il §
B. elona 4 —— o] -
| Boston ! x 2
| Filadelfia (] 7.632 26.21 g M Cumesprpmades
| Florencia =] 7633 19, 4675 [ oS
|Londres @ 13.215 3 17 yashan S
Lyon (] 21.291 22 1405 Yoid e
| Madrid (] 4 421 o o puees
|Manchester |0 12 17 2.171 Oknypwrike
Nueva York |0 19, 11413 27.045 Bl o
|Paris 9.94 14.23: 267 | Shbak
|Roma (o] 8.355 28.855 2.37. o
| SanFrancisco O 129.941 200414 62169 | o
Tezas ] 4162 33.136 7. = fn
Total general 258.750 | 4908 142704 | "
10¢9] devers] S28°\20 130801 HSA0¢
L6329 wies 313713

NAsaryy

1233

153311 eS It

032 FundacioCa




* Reporting es un sistema de

Informacion previa informacion que le permite
— | , obtener todos los datos de su
¢Cuantas cerilas hay’ — organizacion en tiempo real para
‘ T P ‘ _\ realizar su seguimiento y analisis
“ r[' ‘ I | y tomar las mejores decisiones
!
“‘l] [1[‘ “ ” Reporting
‘ " I @ ; Cuantas cerillas hay ahora?

\\\“\\\‘W
MW | e
" .

) M0\
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Any_ Alta_Abonament (Todas) v

Any Baixa Abonament (Varios elementos) ol

Mes Alta_Abonament (Todas) v
Categoria_Abonament -T IdPersona % IdPersona
ALEVI 46 1%
INFANTIL 300 4%
JUVENIL 346 10%
SENIOR 71.342 86%
Total general 8.534 100%

Socis Categoria

1%

m ALEVI

B INFANTIL
JUVENIL

H SENIOR
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NANMS IN
DATOS

OTRAS TABLAS
Y BASES DE
DALOS

REPORTING

,‘~

"\ ~—4“-f-’

e
eel -u\ -

‘_;,\,
o
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Els components del SCG

e Analisis Tenif qu.uides i
EconOmic- solvencia per
Financer afrontar pagamgnts

corrents i assolir

Tresoreria versus
solvencia

|"endeutament
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Tendencia Tendencia

RATIO i 2011 2012 2013 2014 2015

CASH FLOY W IMIERAE < MAEMTI S BAOTTIR L TORM44BH b 12ETANER

CASH FLOY SOBRE ACTIYO il 0,0 0,08 01 0,3

CASH FLOY SOBRE YENTAS [ 1.7 [ nir I ] o4 I 002 [ 0

POLITICA DE AUTOFINANCIACION 0,00 0,20 0,44 043 03

UMBRAL RENTABILIDAD 4 1892064 < 143REMM b IBETEIZAI L 1RIATIAOO - 1TOTESTT

APALANCAMIENTO FINANCIERD 041 100 154 144 14

AUTOFINANCIACION 2 00 @ 05 0 02 0 02 @ 045

AUTONOMIA T 093 1% 190 613

CALIDAD DE LA DEUDA @ 054 O 04 079 & o0 @ 100

CAPACIDAD DEYOLUCION PRESTAMOS 008 006 0,07 0,3 20

COBERTURA GASTOS FINANCIEROS w 01 <+ 065 138 1219 4 B2z

COSTE DE LA DEUDA 007 0,06 0,06 0,04 o

COSTE MEDID PASIYO R T 0os * nos ™ ooz * il

ENDEUDAMIENTO 056 052 0.4 0,4 0

GARANTIA | 15 | 169 W 188 W 25 o R4

GASTOS FINANCIERDS SOBRE YENTAS 007 007 0,04 02 il

DISPONIBILIDAD 0,03 0,23 014 01 0,3

ENDEUDAMIENTO 000 L0 L0 i 000

FONDO DE MANIOBRA IMPORTE 0 Ewseops @ e @ easEE 0 oMM TEENHM e . 7 MEEEmT
FONDO DE MANIOBRA PORCENTAJE O o5 OB op: O o COR 05 17
LIQUIDEZ 050 0,3 0,3 0,37 [ N |
TESORERIA ] 043 I 037 I 035 I nac R . . . __ W
PLAZO DE COBRD I o) I 57 o M o] M 0 M 0 -0 EEEEE

PLAZO DE PAGOD 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 EEEEN



* Pla de negoci
+

e Analisi planificacio

DAFO s

* Control del pressupost
+
Previsid
de tresoreria

* Objectius
versus realitat

e Estructura de
costos
/control
despeses

* Reporting/BI

 Analisis
EconOmic-
Financer

Tresoreria versus
solvencia

 Indicadors
claus de
gestio
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SCQG 2222222222777

LA ALTERNATIVA AL SISTEMA DE
CONTROL DE GESTION ES LA
IMPROVISACION O LA RESIGNACION

—SCG es anticipar-se als problemes

—SCG es tenir una adequada informacio

—SCG es millorar el funcionament organitzatiu

—SCG es gestionar millor els recursos

SCG= FLEXIBLE/ ADAPTABLE /
COMPLET segons las necessitats

i circumstancies de cada entitat




Punts clau en moments de crisis

Mobilitzar a la organitzacié
Anticipar-se als esdeveniments
Acotar els problemes futurs
Conscienciar al personal de.........

Capacitat de reaccio<-> alertes davant
imprevistos

La creacio d’ ingressos es el cami

Reaccionar a temps amb Clients y Proveidors
Preveure crisis de tresoreria

Rendiciéo de comptes

Evitar el ....ccciiiiiiniiniincenennn 222227
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