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Introduccion

Algo peor que no tener informacion disponible es tener mucha informacién y no saber qué
hacer con ella. El Reporting es la solucidon a ese problema, a través del Reporting se pueden
generar escenarios, pronosticos y reportes que apoyen a la toma de decisiones, lo que se
traduce en una ventaja competitiva. La clave para el Reporting es la informacién que genera y
uno de sus mayores beneficios es la posibilidad de utilizarla en la toma de decisiones.

Vivimos en una época en que la informacidn es la clave para obtener una ventaja competitiva
en el mundo de los negocios. Para mantenerse competitiva una empresa, los gerentes y
tomadores de decisiones requieren de un acceso rapido y facil a la informacidn til y valiosa de
la empresa. Una forma de solucionar este problema es por medio del uso del Reporting como
sistema de informacion




Los sistemas de reporting o de gestion de informes facilitan la distribucién de la informacién a los
distintos niveles de la estructura organizativa, facilitan a cada tipo de usuarios la informaciéon que
requieren segun las necesidades de cada momento. Para disefiar e implantar un sistema de reporting
se requiere realizar previamente un estudio de las necesidades de informacién y de las bases de datos
existentes.

La metodologia para disefiar e implementar un reporting esta basada en los siguientes pasos:

eAnalizar primero las necesidades de los usuarios, segundo evaluar los medios tecnoldgicos de que se
disponen, y tercero cudles se necesitan.

eConocer mediante ejemplos el potencial del Reporting con casos reales.
eDisefiar los diferentes informes segun las necesidades de los diferentes tipos de usuarios.
*Programarlos diferentes informes dindmicos y presentar las maquetas correspondientes.

eFormar a las personas sobre el uso de las herramientas de reporting mediante la utilizacién de tablas
dinamicas y PowerPivot por ejemplo.

*Mejorar los procesos actuales mediante la aportacién de nuevos datos si son necesarios y que sus
sistemas actuales no poseen.
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Ventajas de tener un sistema de Reporting

Todo sistema de generacion de informes ha de ser flexible, agil, dindmico y facilmente personalizables para
poder ser adaptados a las necesidades en cada momento de los usuarios. Es en este aspecto que con la
suma del anadlisis de la informacion y los procesos de automatizacién trabajando conjuntamente con la
tecnologia de Excel tablas dinamicas permiten obtener los informes dinamicos correspondientes.

Es evidente que para satisfacer las necesidades de los usuarios se requiere extraer informacién de su
software de gestién empresarial para su transformacién en informes, indicadores, graficos de evolucidn, y
datos con diferentes formatos.

El Reporting permite obtener de los informes dindmicos los aspectos mas criticos del negocio
seleccionando la informacidn que se necesita, quien la necesita y con que periodicidad, permitiendo de
esta forma poder tomar las decisiones oportunas en cada momento.

Uno de los grandes beneficios de una herramienta de reporting es la posibilidad de disponer de la
informacién centralizada y unificada que ofrece datos precisos y relevantes sobre cada una de las areas,
departamentos o responsables de la empresa.

El reporting permite utilizar y comparar tanto datos histéricos como datos presupuestados o previstos vy
poder asi analizar tendencias y controlar los indicadores de gestion segun cada tipo de periodo temporal.

Los informes se pueden obtener perfectamente en Excel con tablas dindmicas y ser incluso enviados a
otros usuarios, estando disponibles en cada momento, para ser consultados. Se evitan errores porque los
datos tienen suficiente integridad ya que todos se originan en los origenes de igual forma y para todos los
usuarios, como no existe la posibilidad de acceder a las bases de datos los resultados son totalmente
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El Reporting es una Informacion previa

solucion orientada ¢ Cuantas cerillas hay?
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Los sistemas de informacion
generan un valor anadido
sdlo cuando su utilizacion

permite ayudar a controlar la
consecucion de unos
determinados resultados

Busque con el Reporting la respuesta a sus preguntas

¢Cudnto hemos ganado en cada cliente?

¢Qué evolucion de ventas tenemos, por cliente, zona, departamento, servicios ...?
¢Cuales son los servicios mds rentables?
¢Como han evolucionado los gastos por expediente o cliente?
é¢Doénde no se cumplen los presupuestos?
¢Donde ganamos mds en clientes de cuota o servicios puntuales?
¢Es adecuada la productividad por tipo de recurso o cliente?
é¢Cudl es la evolucion de los resultados por periodos?........................
Y toda aquella informacion clave que usted necesite
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Caracteristicas del Reporting

Sin mas esperas, puede disefar sus informes segln sus necesidades de cada momento, con
independencia y libertad, cambiar los formatos, crear graficos, indicadores, alertas, llévese la
informacion a donde quiera y comparta la informacion con los demas o enviela por e-mail en
cualquier formato.

> Descubra

Como analizar la evoluciéon de sus ventas, de sus compras, de sus balances y cuentas de resultados,
de su tesoreria y de los indicadores financieros, cuando lo necesite y en el formato que precise.
Con el Reporting, no se ponen limites a sus necesidades.

» De forma diferente
Reporting es asequible para usted porque esta en Excel y utiliza las tablas dindmicas, un programa
gue ya conoce, Y le da la capacidad de analizar la evolucién de su negocio desde todos los puntos
de vista posibles, desde el minimo al maximo detalle.

» Con facilidad
Como usuario puede crear completos informes para obtener la informacion de su Software de
Gestion directamente en Excel. El formato no es problema -lo aporta Excel en tablas dinamicas-,
incluso automatiza la actualizacidn y posterior envio de sus informes a otros usuarios.

» Con Powerpivot, alcance la maxima productividad

La nueva herramienta de Excel PowerPivot nos permite relacionar los datos de cualquier base de
datos, crear nuevas relaciones y nuevos cdlculos mediante formulas calculadas, para obtener
nuevos informes, con una rapidez y facilidad nunca vistas hasta la fecha.
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Caracteristicas del Reporting

Consiga los informes que realmente necesita en cada momento

Consiga los informes que necesite desde cualquier médulo de su software, el Reporting le ofrece
un método Unico de realizar y analizar informes con sus datos reales directamente con Excel.
Mediante una herramienta moderna y competitiva como son las tablas dindmicas de Excel 2007-
2010 que le sera muy familiar y facil de utilizar.

El Reporting le debe facilitar plantillas con informes pre-disefiados que le ayudaran a analizar los
datos de su Software de Gestion. Consiga informes financieros, de inventarios, compras, ventas,
clientes, presupuestos, etc. Cambie los filtros de fecha, actualice los informes y consiga la
informacién mas precisa y necesaria en cada momento.

Disene sus propios informes

Ahora puede crear informes ad hoc Usted mismo sin necesidad de depender de terceros o
dedicando mucho tiempo y recursos en la creacidon de informes. Puede construir informes a su
medida y necesidades, dele el formato que desee usando las potentes opciones de formato del
propio Excel tablas dindmicas 2007-2010.

Imagine conseguir sus informes actualizados todos los dias, semanas, meses o trimestres
automaticamente y en formato Web o como hojas Excel. Usted elige el periodo a analizar, el tipo
de informe e incluso el formato Excel, Web o PDF. Usted elige cuando, dénde y cémo.

Desde el Reporting puede ver y crear informes de cualquier mddulo: Contabilidad, clientes, ventas,
compras, cartera, tesoreria, productos, inventario, todos estan disponibles.
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Caracteristicas del Reporting

Consiga sus informes con un solo clic

Reporting es un software directamente integrado con Excel y las tablas dinamicas, con la informacién
contenida en sus bases de datos. Desde Excel puede ver y crear informes de cualquier médulo de su
software. Analizar los informes desde una hoja de Excel, poder cambiar los filtros del informe vy
actualizarlo. Puede ejecutar filtros combinados para tener una perspectiva completa de sus datos.
Puede crear informes utilizando tablas dindmicas que se centran en la informacién que Usted quiere
sin necesidad de preocuparse de nombres de tablas y campos.

Analizar los informes desde Excel tablas dinamicas 2007-10, es mas facil, puede cambiar filtros de
fecha, actualizar el informe y conseguir los datos mas actuales y ejecutar diferentes filtros desde
cualquier dato y navegar por los informes.

Con las tablas dinamicas puede crear informes que analizan sus datos histdricos contra los actuales
con una integracién perfecta. Sus caracteristicas permiten que se puedan cambiar los filtros vy
conseguir los datos mas actualizados:

e Formatos segun sus necesidades

e Alertas con indicadores o semaforos

e Filtros sobre cualquier campo.

e Aiada calculos adicionales o férmulas de Excel en su informe.

e PowerPivot para combinar tablas de datos y crear nuevas férmulas de caculo en nuevos
campos.

Consiga un retorno real de su inversion

El acceso a los datos esta completamente controlado por el Reporting. Los usuarios que utilizan esta
herramienta de Reporting experimentan un retorno en su inversiéon de forma inmediata dado que
desde el momento que pone en marcha el Reporting se puede empezar a utilizar sin mas.
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Beneficios del Reporting

. Le permite analizar y entender los datos mediante un andlisis detallado.

. Mejora los informes con elementos visuales y grdficos para cada situacion.

. Elabora informes estdandar o ad-hoc basdndose en los datos de todas las dreas del despacho

. Analiza la evolucidn, variacion de los importes desde diferentes formas.

. Permite analizar desde diferentes orientaciones y niveles la informacion.

. Automatiza la elaboracion y distribucion de informes para distintos usuarios.

. El acceso a los datos es fdcil y rapido permitiendo a los usuarios de forma autonoma hacer sus

propias consultas.

. Es un medio efectivo para obtener informacion de manera sencilla integrando los diferentes
tipos de los datos y confeccionando los distintos formatos de informes.

o Ayuda a los directivos y tomadores de decisiones a relacionar los datos y convertirlos en
informacion valiosa.

. Ayuda a mejorar la imputacion previa de la informacion dado que esta sometida a revision y
andlisis.
. A través de este tipo de informacion se puede lograr una vision mas completa e integral de la

organizacion, entender los eventos en forma sistemdtica permitiendo asi un redefinicion de los
objetivos estratégicos.
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Beneficios del Reporting

e Inversion reducida

Coste total bajo: herramientas de Microsoft
Sin costes por usuario receptor de informes
Rdapida puesta en marcha

Desde sus ordenadores y en Excel

Bajisimo coste de formacién

Usuario final: Excel a nivel basico
Desarrollador de informes: el propio usuario

L

e Aproveche su infraestructura informatica

Usuario final: Excel con tablas dindmicas o PowerPivot
con Independencia y autonomia para el usuario

* Mejore y rentabilice su informacién

Se trata de abarcar el maximo de informacion posible
Posea toda la informacidn que necesite en cada momento

*  Optimice la gestion de su negocio

Se trata de mejorar la utilizacion de su software de gestion actual
Optimizar la utilizacion de los recursos y mejorar la toma de decisiones

r A




Metodologia para disenar e implantar un Reporting

1. Analisis
+ Conocimiento del negocio
+ Conocimiento estructura organizativa
« Evaluacion del sistema de control de gestién
+ Analizar el sistema de informacion actual
« Anélisis BBDD actuales

» Definicién de los requerimientos del usuario 2. Implantacion

(informes) - « Verificar el modelo
+ Documentacion de la planificacion « Implementacion modelo
+ Definicién del modelo a implantar * Pruebas piloto: prototipo

« Formacion de usuarios

* Usuarios de la informacion:
pruebas

* Informes arealizar

« Visualizacion previa de la
Informacion

3. Puesta en marcha
- Verificacion, comprobacién y coherencia

- Asistencia en la puesta en marcha
- Creacion de informes definitivos

- Configuracion de perfiles de usuario y
seguridad

- Disefo y visualizacion final
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Ejemplos de Reporting

El Reporting esta organizado por dreas o —ambitos de gestién, dentro de los cuales se

encuentran los diferentes informes que usted obtendra en funcién de sus necesidades:

AREA FINANCIERA AREA DE TESORERIA

Andlisis de: Analisis de:
e Balances e indicadores financieros e Cobros  pendientes  por
e Ingresos y gastos: evolucién mensual y comparativos vendedor, cliente, formas de
e Cuentas de explotacién por margenes e indicadores cobro
e Ingresos y gastos por dimensiones * Antiglledad  de  saldos

e Gastos por proveedores o acreedores
e Presupuesto por meses: ingresos y gastos
e Cuenta de explotacién presupuestada

pendientes de cobro
o Nivel de riesgo por cliente
vencido y pendiente

e Desviaciones de ingresos y gastos * Pagos pendientes e
e Desviaciones en cuentas de explotacion proveedéres
e s . . . oo [ ]
e Analisis de inversiones en activos fijos Diferencia entre cobros 'y
pagos

ANALISIS DE INDICADORES DE RENTABILIDAD
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Objectivos Control
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AREA DE VENTAS
Anilisis de:
e Numero de clientes actuales o nuevos por vendedor, zona o region
e Numero de clientes actuales o nuevos por formas de cobro, tarifas o tipos de descuentos
e Ofertas por cliente y/o vendedor aceptadas o rechazadas
e Ofertas por tipo de articulo y cliente aceptadas o rechazadas
o Pedidos retrasados pendientes de entregar por articulos o clientes y vendedores
e Pedidos futuros pendientes de entregar por articulos o clientes y vendedores
e Plazos de entre fecha pedido y entrega
e Ventas por cliente, articulo, familia y vendedores en evolucién y diferencia de periodos
anteriores
e Rentabilidad por cliente, articulo, familia y vendedores en evolucién y diferencia de

periodos anteriores
e Descuentos por cliente, articulo, familia y vendedores en evolucién y diferencia de
periodos anteriores, en importes y porcentajes
Precios medios comparativos por cliente y/o articulo en evolucién y diferencia de periodos
anteriores, en importes y porcentajes
Objetivos de venta dias, mes o afio, por cliente regidn o vendedor analizando las
desviaciones en diferentes periodo
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AREA DE COMPRAS
Analisis de:

Numero de proveedores actuales o nuevos por vendedor, zona o regién y forma de pago

Pedidos retrasados pendientes de recibir por articulos y proveedores

Pedidos futuros pendientes de recibir por articulos y proveedores

Plazos de entre fecha pedido y entrega

Ventas por proveedor, articulo, familia en evolucién y diferencia de periodos anteriores

Precios medios por proveedor y articulo en evolucion y diferencia de periodos anteriores
Descuentos por proveedor, articulo y familia en evolucion y diferencia de periodos
anteriores, en importes y porcentajes

AREA DE ALMACENES
Analisis de:

e Stocks por almacenes, articulos y familias, comparando stock minimo con stock actual
e Movimientos almacenes por compras, ventas fabricacion, ajustes de inventario
e Antigliedad de articulos por tipos y estados.
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