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EL CERCLE VIRTUÓS

Organització eficient

Qualitat: superar 
expectatives client

Equip altament format
i motivat

Clients fidels i apòstols
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Incentius
econòmics
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EL BUCLE DE CONTROL



Satisfacció clients

Creixement professional

Rendibilitat soci

EL CONTROL D’ACTIVITATS I LA GESTIÓ DE LA FSP

PREVISIONS
TÈCNIQUES

COMPTABILITAT
(Ingressos 
despeses)

PRESSUPOST

PLANS DE 
CARRERA

ESTUDIS 
DE

SATISFACCIÓ



Gràcies per la teva assistència

Llorenç Tusal llorenc.tusal@gcarles.com

Lluís Verbon lluis@verbongestio.com


