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www.accid.cat CENTRE

“Punt de trobada per a la promocio de les
millors practiques en la informacio
financera i en la direccio a través de la
recerca, les publicacions, l'intercanvi
d'experiencies i les sessions de treball”



www.accid.cat CeNTRE

« Col'legi dEconomistes de Catalunya, Consell de Col-legis
Oficials de Titulats Mercantils i Empresarials de Catalunya,
Col-legi de Censors Jurats de Comptes de Catalunya
(entitats fundadores, 2002).

« Consell de Col-legis de Secretaris, Interventors i Tresorers
de Catalunya (2004) i Col-legi Oficial de Gestors
Administratius de Catalunya (2010).

Socis numeraris: Socis protectors:
10000 300
8000 5543 - Auditories, consultories, assessories
6000 2204 (97)
4000 +—2835 - Col'legis i associacions (48)
2000 . I I - Universitats i escoles de negocis (48)
0 : . - Altres empreses (40)

2003 2005 2008 2011

Total: 235 socis protectors



www.accid.cat CeNTRE

« Conferéncies, Congressos, Jornades:

— Meés de 60 conferencies anuals
— IV Congrés — UPF, maig 2011
— Il Jornada - URV Reus, maig 2012

e 10 Comissions de Treball

— Comptabilitat de gestio i control, valoracio d’empreses,
responsabilitat social, comptabilitat publica...

— Elaboracié de documents, conferencies,...

 Més de 80 publicacions

e Ajuts a la recerca



www.accid.cat CeNTRE

« Si et fas soci dACCID al llarg de I'acte:

* Assistencia gratuita a conferencies, presentacions de
llibres, seminaris i actes diversos

« Lliurament gratuit de llibres en les conferencies i preus
especials en les publicacions ACCID

e Enviament setmanal del butlleti electronic

o (Celebracio biennal del Congres ACCID i de la Jornada
ACCID (quota d’inscripcio reduida)

PASSA PER L'STAND DE L'ACCID | INFORMA'T
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; Qué es el Control de Gestion ?

Prevision Real Diferencia
Ano 2010 Ano 2010 Real - Previsto
Ventas 1.000 1.600 + 600
Beneficio 100 240 + 140
Beneficio/Ventas 10 % 15 % +5p. p.
Cuota mercado 5 % 3 % -2 Pp. Pp.

Noves Tendencies en Reduccio de Costos Octubre 2011 7




; Qué es el Control de Gestion ?
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Factores clave puesta en marcha sistema de control de gestion
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Factores clave puesta en marcha sistema de control de gestion
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Factores clave puesta en marcha sistema de control de gestion

FLASH ATTENDAMCE - PANTALLA PRINCIPAL
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[ 1az5
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Authorization
Centers/
Banks

Credit transactions

Credit System

Credit Sales

Sales files|

p
Data Base /

Management

Sales Files / Usages Files|

Attendance
Entries Rides
& Shows.

Admissions
data

Commercial

Servicaixa
Sales

Budget Edition
Upload

Sales System
(POS)

. Sales orders / Stocks 0
Download Repotting / restocking / materials cg
Invoices

fiterials
Transfer from Ticket yata

General usages

time recording Earkln
disco
seasonyp

Admission
System
(VGS)

Personnel datal

Personnel &

Season Passes Cars

Accreditations

Passes Employees
data data

MM
I WM
SD

Human
Resources
(PA,PD)

Maintenance

Spool lists

Information Downloads

Payments / charges

Controlling reports
(detail, summary)

Investment reports

Materials
data &
Stocks

Employees Data /|
Positions Data

' Personnel Skills /
Personel data / Positions data

contractual data

Hours per ime data/

activity classime pairs

Qontractual datal

Time recording data
Personnel data

Personnel data
Positions data

Functional Locations

Order status /|
Order Data

Management
System

ON-LINE
Commitment
Control

ON-LINE
Invesments
Costs Control

ON-LINE
Wardrobe
System

Conduct
Management
System

Human
Resources
Contracts

Time Control
(BENZING)

E.D.I. System
(RED)

Personnel
Shifts Planning

Labor Risks
Evaluation
Management

Maintenance
Collective
Notifications

Legal Accreditations Offimatics .
Department Att':]?js:nce Emission Global (Excel/Word/ Coi:;alr;tins

Contracts (STI CARD) Mailing Access)

Other
Applications




Ingressos

Despeses
d’explotacié i | = | d’explotaci6
d’altres | altres

— Benefici de

I’empresa
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Com augmentar els Beneficis de les empreses ?

Estrategies possibles:

e Revisar-ho tot; redisseny estructura organitzativa
e Formacio de treballadors

e Accés i aplicacio de les TICs (venda on-line)

e Politica low cost (mobles, restauracid, supermercats,
companyies aeries, hotels, mobils, etc.)

e Fusions entre empreses
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Ingressos Despeses ..
b Benefici de

I’empresa

d’explotacio i d’explotaci6
d’altres | altres

Gestiod d’ingressos
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Gestio d’ingressos

Estrategies:

Invertir més en publicitat

Campanyes de marqueting agressives

Grans descomptes per atreure nous clients

Ofertes 2 x 1

Revenue management
e “Desperdicios™
e “Residuos”

e “Overbooking™
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Ingressos Despeses

d’explotacio i d’explotaci6
d’altres | altres

— Benefici de
I’empresa

Gestid de costos

Gestiod d’ingressos
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Gestio de costos

Estrategies:

e Target costing; també conegut com a enginyeria simultania
e Pressupost base zero

e Acomiadament treballadors

e Eliminacio sucursals, botigues, fabriques, filials, etc.

e Reduccio de despeses

e Renegociacio amb proveidors/relacions a llarg termini
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Gestio de costos

e Presencia en tot el procés de produccio i comercialitzacio
e Manteniment

e Neteja

e Personal

e Missatgeria

e Publicitat

e Reduccio d’existencies (sistemes JIT)

e Reduccio cataleg productes oferts

e Variabilitzar costos (subcontractar)

e Empreses de serveis d’analisi de reduccio de despeses
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Com es baixen costos?

e Per decret

e Revisant-ho tot, des de zero

e Renegociar tot

e Relacions a llarg termini amb proveidors

e Reenginyeria de processos

e Gestio de les activitats: externalitzar, eliminar, etc.
e Fent treballar al client

e Reduccid de components

e Potencial de reduccio6 8,5% (3,5% compres, 3% productivitat,
2% marqueting)
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Com renéixer?
- Assegurar liquiditat
- Aprofitar preus baixos
- Revisar model de negoci
- Generar Iingressos
- Reformes estructurals

- Actitud proactiva
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A modo de conclusiones .....

Mi edad es la que siento: yo la decldo. Creci en el Oeste. Tengo dos hijas que cada dia me des-‘
.cubren lo viejo e idiota que soy. Mandar es ser lo bastante listo como para eleglr un equipo
en el que seas el mas tonto. El politico debe servir no a su partido, sino a qulenes le pagamos

“Si no te equivocas, es que
estas haciendo algo mal”
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Noticia periodistica sobre la Crisis

“La economia esta de capa caida, gracias en buena
medida a las promesas tecnologicas rotas. Deslumbrados
por los retornos aparentemente sin limites, la banca ha
fundado cientos de compaiiias, todas ellas persiguiendo
mercados dudosos. Inversores particulares, inconscientes,
lucharon por Invertir en estos valores elevando sus
cotizaciones a niveles nunca vistos. EI mercado se
recalentd y no tardo mucho en venirse abajo (crash
bursatil), convirtiendo a los visionarios y nuevos héroes de
negocios en bribones y sinverguenzas. En la actualidad
reina la desilusion y nadie sabe qué va a ocurrir a partir de
ahora”.
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Noticia periodistica

“La economia esta de capa caida, gracias en buena medida a las
promesas tecnologicas rotas. Deslumbrados por los retornos
aparentemente sin limites, la banca ha fundado cientos de compainias,
todas ellas persiguiendo mercados dudosos. Inversores particulares,
Inconscientes, lucharon por invertir en estos valores elevando sus
cotizaciones a niveles nunca vistos. El mercado se recalento y no tardo
mucho en venirse abajo (crash bursatil), convirtiendo a los visionarios y
nuevos héroes de negocios en bribones y sinvergiuenzas. En la
actualidad reina la desilusion y nadie sabe qué va a ocurrir a partir de
ahora”.

Noticia publicada en 1850 en Inglaterra y la “nueva tecnologia” a
la que se hace mencion era el ferrocarril y no Internet.
Fuente: Business Week, 2002)
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