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La enigmática y escurridiza sonrisa de la Mona Lisa es "una ilusión que
aparece y desaparece debido a la peculiar manera en que el ojo humano procesa

las imágenes". Da Vinci pintó la Gioconda, su Mona Lisa, logró el efecto de

que la sonrisa desaparezca al mirarla directamente y

sólo reaparezca cuando la vista se fija en otras partes del cuadro.
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Mirando directamente al sector no lucrativo

…
 Considera los objetivos sociales por encima

de los objetivos económicos.

 Ofrecen servicios sociales muy diversos.

 De su actividad se beneficia la sociedad en

general o un grupo en particular.

 Se financian de aportaciones de sus

asociados, donaciones y subvenciones: los

usuarios de los servicios no pagan por ellos.

 Cuentan con el voluntariado como

colaboradores.
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Fuente: Anuario 2010 del Tercer Sector de Acción Social en España. 

Fundación Luis Vives.
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Fuente: Anuario 2010 del Tercer Sector de Acción Social en España. 

Fundación Luis Vives.
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Fuente: Anuario 2010 del Tercer Sector de Acción Social en España. 

Fundación Luis Vives.
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Algunos indicadores 

2008 2009 2010

2.354   

2.380   2.378   

Empleo

s

(miles)

2008 2009 2010

47.993   

45.093   44.693   

Entidades

Fuente: Informe CEPES 2010.
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Fuente: Anuario 2010 del Tercer Sector de Acción Social en España. 

Fundación Luis Vives.
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Fuente: Anuario 2010 del Tercer Sector de Acción Social en España. 

Fundación Luis Vives.
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Y no es un sector marginal

Mirando directamente al sector no lucrativo

…
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La Gestión de Entidades No 

Lucrativas 

Aspectos Distintivos para la 

gestión
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Algunos indicadores

115.069   
92.157   86.663   

0

2008 2009 2010

Facturación

(miles €)

Fuente: Informe CEPES 2010.
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Algunos indicadores

Asociados

(miles)

Fuente: Informe CEPES 2010.
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Algunos indicadores
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Estos datos

no son procesos 

visuales

“Son realidades” 



Aspectos distintivos
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La actividad desarrollada

La dirección

La legalidad

La financiación

El equipo humano

El diseño e implantación de un
sistema de contabilidad de gestión



Aspectos distintivos
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La actividad desarrollada

“Para mí Médicos Sin Fronteras es un trabajo humano… Aquí el
trabajo es de tú a tú. Es ver los resultados, ver a las personas que

están sufriendo, la respuesta y los resultados al final… Es el
agradecimiento de las poblaciones para las que
trabajamos”.

José Ramón Benito, coordinador logístico, 2011



23

Aspectos distintivos

La actividad desarrollada

¿Cómo medir los 

efectos?
Coste/beneficio

Rentabilidad económica

Otras medidas: Cuadro de Mando,

Responsabilidad Social, etc.
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Aspectos distintivos

La actividad desarrollada

Entidades de base

ideológica/religiosa



Aspectos distintivos
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La dirección

Diversidad de agentes a los que rendir cuentas.

Objetivos poco definidos.

 Influencia del tamaño de la entidad.

 Imprecisión en la responsabilidad social de los 

miembros.
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Normativa Fiscal específica : Ley 49/2002

La legalidad

Aspectos distintivos

Entidades objeto de la ley

Rentas sujetas y exentas

Tributos locales exentos.

 Incentivos fiscales al mecenazgo.

http://www.dixitciencia.com/wp/wp-content/uploads/2012/02/Lorenzo_de_Medici2.jpg
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1999

http://www.caritas.es/ImagesRepository/6606c0ba.jpg
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La financiación

Aspectos distintivos
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Normativa Mercantil específica. Real Decreto 1491/2001

La legalidad

Aspectos distintivos

Redefinición de “activo” y sus 

consecuencias

Unir las cuenta de resultados y el ECPN

Incluye un Plan de Actuación

Información sobre el destino del excedente



Aspectos distintivos
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La dirección



Aspectos distintivos
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La dirección
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La dirección

Aspectos distintivos
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El equipo humano

Aspectos distintivos

Menor importancia a la gestión.

 Interferencia entre objeticos

personales y sociales de los

directivos.

La figura del voluntario:

formación por rotación.
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El equipo humano

Aspectos distintivos

Ramon  Lobo
http://blogs.periodistadigital.com/periodismo.php/2006/10/04/
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La financiación

Aspectos distintivos

De cuotas, donaciones, ayudas 

públicas.

Fuerte competencia.

 Incertidumbre en los ingresos.

Dificultad de acceso al crédito.
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El diseño e implantación de un
sistema de contabilidad de gestión

Aspectos distintivos

Objetivos de 
control de 

gestión

Objetivos 
sociales
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La financiación

Aspectos distintivos
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El diseño e implantación de un
sistema de contabilidad de gestión

Aspectos distintivos

Consolidar y desarrollar un sistema deportivo en Navarra
actuando como elemento impulsador, facilitador e integrador
entre los diferentes agentes del deporte en Navarra.
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La financiación

Aspectos distintivos
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Instrumentos tradicionales de gestión

Herramientas de gestión

Plan 
Estratégic

o

Presupuest
o

Cuentas 
Anuales
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El equipo humano

Aspectos distintivos

"El voluntariado es un grupo de idealistas que responde
a un llamamiento de la sociedad“.

Vicente Ferrer
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El diseño e implantación de un
sistema de contabilidad de gestión

Aspectos distintivos

Escaso conocimiento de

los potenciales de las

herramientas de la

contabilidad de gestión
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El diseño e implantación de un
sistema de contabilidad de gestión

Aspectos distintivos

La definición imprecisa de la

misión dificulta definir

objetivos de gestión
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Instrumentos tradicionales de gestión

Presupuesto: Plan de Actividades del 

PGC
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El diseño e implantación de un
sistema de contabilidad de gestión

Aspectos distintivos

DAU es una organització socialment responsable dedicada a
donar suport i millorar la qualitat de vida i l’autonomia de las
persones amb Trastorn Mental Sever (TMS). Sota un marc de
rentabilitat i de sostenibilitat, aconseguim la normalització i
la inclusió social de les persones amb TMS a través de la
incorporació a un treball de qualitat i dignament remunerat.
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Instrumentos tradicionales de gestión

Presupuesto: Plan de Actividades del 

PGC
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El diseño e implantación de un
sistema de contabilidad de gestión

Aspectos distintivos

Excesiva confianza en los

canales de comunicación

informales
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La Gestión de Entidades No 

Lucrativas

Instrumentos tradicionales de 

gestión
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Instrumentos tradicionales de gestión

Herramientas de gestión

Plan 
Estratégic

o

Presupuest
o

Cuentas 
Anuales
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Instrumentos tradicionales de gestión

Presupuesto: Plan de Actividades del 

PGC
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Instrumentos tradicionales de gestión

Presupuesto: Plan de Actividades del 

PGC
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Instrumentos tradicionales de gestión

Presupuesto: Plan de Actividades del 

PGC
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ENL

Proyectos

Comunicación

Recursos 
Humanos

Finanzas y 
Contabilidad

Organización

Dirección

Instrumentos tradicionales de gestión

Plan Estratégico
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Instrumentos tradicionales de gestión

Plan Estratégico



PLA DE TREBALL…

PROJECTES O 

ACCIONS

OBJECTIUS GENERALS ACTIVITATS

L’ocupació al barri Impulsar una xarxa

laboral de recursos

d’inserció i empreses

que cobreixi les

necessitats d’oferta i

demanda formativa i

laboral del barri

•Treball en xarxa entre

entitats i agents econòmics

•Accions formatives i

d’inserció en el sector

d’hosteleria i comerç

•Reunions amb empresaris

per informar i coordinar la

xarxa laboral

•Cerca d’organitzacions amb

un volum de contractació

important per a fer formació a

mida

•Grup de treball d’ocupació
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Instrumentos tradicionales de gestión

Plan Estratégico



57

Instrumentos tradicionales de gestión

Herramientas 
Tradicionales

Accountabilit
y

Cuadro de Mando



58



Feliz tarde

Muchas gracias


