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Definir 
actividades 

 

Comunicar 
actividades 

 

Medir 
rendimiento 

Analizar 
desviaciones,  

qué ocurrió? 

Fijar objetivos 

Ejecución 
actividades 

tareas de gestión 

Previsiones, futuros impactos,… 

un ejemplo 

http://www.lachinata.es/


Protagonista estratégico 
Fijación de objetivos, planificación y control 
Acompañamiento al management 
Herramientas de control 

APOYO 

PALANCA 

Adaptación de cambios 
Difusor de innovaciones tecnológicas 

Promotor de mejoras contínuas 



planificación, presupuestos 

reporting 

análisis de resultados y desviaciones 

contabilidad de costes 

contabilidad financiera 

temas económicos 

evaluación de inversiones 

control de subsidiarias 

presupuesto de tesorería 

organización 

planificación estratégica 

revisión de planificación 

auditoría interna 

sistemas informáticos 
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tareas del controlling 



Elaboración, seguimiento y control 
Último eslabón de la planificación estratégica?? 
Herramienta de gestión 
Herramienta de comunicación 
Herramienta de disciplina 

Ah, los presupuestos... 

Reporting 

Los periodistas de la empresa 
Qué, quién, dónde, cuándo, cómo y porqué 
Información relevante, oportuna, adecuada 



Cómo... 

Por qué... 



Costes de productos, secciones, actividades, 
clientes, mercados,… 
Costes de decisiones, proyectos,… 
Estados financieros 

Información contable... 

Consultoría estratégica 

Evaluación de inversiones 
Due diligence 

Escenarios, proyecciones 
Gestión de riesgos 

(Inteligencia de negocio) 



Evolución pasada 
TEXT 

Presente Evolución futura 

hoy 

<60’s 
Presupuestación 

Sistema DuPont  

Planificación 
estratégica 

Direct costing 

futuro 80-90’s 
-60’s 

70’s 

70’s 
Coste de capital 

Presupuesto de 
capital 

Curva de 
aprendizaje 

Target-costing 

80-90’s 
Valor para el 
accionista 

EFQM Six-sigma 

Coste por 
actividades 

BSC 

hoy 
Presupuestos modernos 

Cierres rápidos 

Reporting integrado 

IFRS 

Big data, business intelligence 

Volatilidad 

herramientas del controlling 



Gestión de la calidad 
Presupuestos rolling 
Protagonismo TI 
Decisiones informadas, informes integrados 

Pasado y presente... 

Futuro 

Actividad en red 
Multilateralización 

Gestión protocolizada 
Supervisión por excepción (cumple o explica) 

Big data, analytics, intelligence 
Transparencia, multiples stakeholders 

Escenarios, riesgos,… 


