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¿Por qué necesitamos un 
cuadro de mando? 

Estamos muy acostumbrados a oír a determinados  

gestores en diferentes tipos de organizaciones y 

empresas, sobretodo Pymes que cuando se habla de 

Cuadros de Mando contestan:  

 

"yo no lo necesito, esa herramienta sólo la utilizan las 

grandes empresas, no dispongo de medios, ni 

recursos, es muy compleja su confección, mi 

actividad es especial, sólo tengo tiempo para 

resolver los problemas del día a día,  hay que utilizar 

un software muy costoso y complejo”.  
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• Una organización 

necesitará un sistema 

que le permita 

controlar si sus 

acciones previstas 

frente a las reales  

para poder alcanzar 

sus resultados 
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• Las decisiones que nos 

afectan como gerentes o 

responsables son cada vez 

más complejas y el número 

de decisiones a tomar 

aumenta cada vez más en 

un menor tiempo. Nos 

encontramos con que 

aumentan los datos de que 

disponemos, ello dificulta 

cada vez más obtener la 

información clave en cada 

momento y su forma de 

análisis.  

En muchas 

ocasiones las 

decisiones se toman 

de una forma 

intuitiva, lo que 

hace aumentar el 

riesgo en el futuro 

de cualquier 

organización.  
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Ante la situación actual, debe 

preguntarse si existe la 

posibilidad de un control por 

indicadores en su organización. 

 

 ¿Tenemos el control de nuestra 

organización o dependemos 

en gran medida del azar?  

¿Controlamos el mercado o el 

mercado nos controla a 

nosotros?  

 

¿Tenemos el control de lo que 

sucede o estamos  sometidos a 

la evolución del mercado? 
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• La inteligencia y 
conocimiento del 
negocio consiste en 
convertir los datos en 
información útil en 
forma de indicadores y 
en utilizar estos 
indicadores para 
conocer y medir el 
grado de eficacia en 
las diferentes áreas 
para que los 
responsables de una 
organización tomen las 
decisiones oportunas. 
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• Cuadros de mando 

con Excel utilizando 

tablas dinámicas es 

una herramienta 

esencial para mejorar 

la gestión empresarial 

mediante el 

seguimiento de 

objetivos estratégicos, 

el control de 

indicadores y la 

asignación de 

responsabilidades 
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• El cuadro de mando es una 
herramienta esencial para 
mejorar la gestión 
empresarial mediante el 
seguimiento de objetivos 
estratégicos, el control de 
indicadores, y la asignación 
de responsabilidades.  

 

Este libro enseña como diseñar 
y poner en marcha su cuadro 
de mando como principal 
sistema de indicadores en su 
organización. 
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• Hay una frase celebre que nos 
permite decir que: “Lo que no se 
mide no se puede controlar y lo 
que no se controla no se puede 
mejorar”. Es bien cierto que para 
controlar la actividad empresarial 
necesitamos conocer primero que 
objetivos hay que alcanzar y 
segundo poder utilizar una 
herramienta que nos permita 
medir si estamos consiguiendo los 
objetivos previstos, la medición 
debe ser numérica siempre para 
ellos vamos a utilizar un 
instrumento: los indicadores, que 
nos van a permitir medir en forma 
numérica si estamos consiguiendo 
los resultados previstos. 
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Todo sistema de medición debe de poder dar respuesta a 

estas preguntas:  

 

• ¿Qué debemos medir?  

• ¿Dónde es conveniente medir?  

• ¿Cuándo hay que medir?  

• ¿Quién debe medir?  

• ¿Cómo se debe medir?  

• ¿Cómo se utilizarán los resultados?  

• ¿Quién y cuándo revisará el sistema de obtención de 

datos? 
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• Las organizaciones más 

exitosas han entendido 

que la clave de su gestión 

está en la medición de 

todo lo que se realiza 

dentro de ellas,  

 

Por eso este libro 

proporciona un 

instrumento definitivo 

para crear y diseñar un 

sistema muy completo 

de indicadores 
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• El libro tiene tres partes muy 
bien estructuradas:  

 

la primera, muestra el modelo 
de indicadores,  

la segunda nos presenta 
diversos casos prácticos y 
plantillas de cuadro de 
mando y, 

 

por último, muestra el sistema 
estratégico de cuadro de 
mando integral en la práctica 
con modelos en Excel y 
tablas dinámicas.  
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Diseñar Cuadros de Mando con Excel 

utilizando las tablas dinámicas 
Nos va a proporcionar un instrumento para crear y diseñar un sistema muy 

completo de indicadores porque: 

 

• Es adaptable a cada organización en cantidad y calidad de indicadores. 

• Es flexible porque se puede utilizar con mucha o poca información. 

• Pueden ponerse nuevos indicadores quedando la historia guardada. 

• Trabaja por áreas y responsables. 

• Se diseña con Excel y se analizan los resultados con tablas dinámicas. 

• Es muy fácil de utilizar por el usuario ya que tiene toda la información a su 

alcance. 

• Permite crear un sistema de alerta con semáforos. 

• Se adapta a las necesidades de cada organización. 

• Se pueden introducir nuevos conceptos en función de las necesidades. 

• Se pueden utilizar indicadores mensuales, trimestrales  o anuales. 

• Aporta ejemplos y casos prácticos de cuadros de mando. 
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El Modelo 
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Datos a incluir en un indicador 
NOMBRE DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR 

Número  Debe tener un número que lo identifique 

Nombre del indicador Debe ponerse un nombre que lo identifique 

Descripción del indicador Debe describirse el indicador que es y para que sirve 

Forma de cálculo Hay que explicar la forma de cálculo 

Área del indicador Determinar a qué área pertenece 

Subarea del indicador Determinar a qué subárea pertenece 

Valores mínimos  Determinar los valores mínimos a cumplir 

Valore máximos Determinar los valores máximos a cumplir 

Fuentes de origen Determinar el origen de los datos de cálculo 

Responsable Determinar el o los responsables  

Periodicidad Indicar la periodicidad si es mensual, trimestral o 
anual 

Forma de representarlo Cómo representar el indicador hay que explicarlo 

Unidad de medida Asignar una unidad de medida: monetaria, temporal 
o unidad 

Observaciones Explicar otros aspectos del indicador que no estén en 
los apartados anteriores 

Meta del indicador Fijar una meta a conseguir por el indicador Luis Muñiz 
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Criterios de evaluación de los indicadores: 
• ¿Ha definido claramente el objetivo a medir por el indicador?  

• ¿El indicador puede dar un resultado de acuerdo con el objetivo a medir o bien da 

un resultado ambiguo o poco preciso?  

• ¿Muestra o expresa el indicador de forma clara el resultado para poder ser analizado 

por su responsable?  

• ¿Ha comprobado que realmente se puede realizar la medición por el indicador o 

esta es muy difícil en tiempo y forma ?  

• ¿Ha comprobado que no esté duplicado el indicador y se midan dos veces lo mismo 

efectos?  

• ¿El diseño y contenido del indicador es el adecuado para los responsables a los que 

va dirigido?  

• ¿Se ha definido y es adecuada la frecuencia de preparación y entrega, así como la 

distribución del mismo indicador?  

• ¿La forma o unidad de medición es la adecuada para el objetivo que se persigue 

medir?  

• ¿En lea definición del indicador han participado el responsable del indicador ?  

• ¿Ha buscado solo un indicador  o ha analizado entre varios cuál es el que más se 

identifica con el objetivo a medir?  

•  ¿Ha comprobado  si el indicador depende de dos responsables a la vez y por eso 

necesita más información?  
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Los aspectos clave de gestión y su 

relación con los indicadores clave 
 

Se define un aspecto clave del negocio como un 

factor, una variable o una característica 

indispensable y esencial para poder explicar el éxito 

o el fracaso de un área o departamento de la 

empresa, que posea una importancia esencial en la 

explicación de los resultados, que permita explicar la 

evolución de los factores externos a la empresa  y 

que pueda medir todos los efectos económicos que 

en ella se producen 
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DATOS INICIALES DEL 
MODELO 
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RESUMEN DE 
INDICADORES 
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INDICADORES 



Luis Muñiz 

www.sistemacontrolgestion.com 
24 

GRÁFICOS DE 
INDICADORES 



25 
Luis Muñiz 

www.sistemacontrolgestion.com 

http://www.profiteditorial.com/libros/profit-editorial/software-de-gesti%C3%B3n/dise%C3%B1ar-cuadros-de-mando-con-excel-utilizando-las-tablas

