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Resum

Cada vegada son més les empreses de |'Estat espanyol que deci-
deixen publicar memaries de sosfenibilitat periodiques. Aquest recent
fenomen té les arrels en els anys noranta, quan algunes organitzacions
precursores van iniciar la publicacié d'un compte de triple resultat par-
fint d'aquelles primeres memaries mediambientals que van publicar em-
preses com |berdrola i FENOSA. Llavors es pensava que els informes
mediambientals havien d'evolucionar incloent també I'impacte social
de les empreses. Durant els anys noranta va cristallitzar la idea que el
desenvolupament sostenible només es pot abordar a nivell empresarial
separant les giesfions economiques, socials i ambientals, en el que es
coneix com el triple balang economic, que ha donat motiu a l'estructu-
ra de les memories de sosfenibilitat, objecte del present article.

Aquests informes que donen comptes de la contribucié de I'em-
presa al desenvolupament sostenible reben variades denominacions,
com memdria de sostenibilitat, memaria de responsabilitat social o
memoria mediambiental, perd en fot cas el seu proposit és incloure
informacio relativa a les activitats i impactes que les organitzacions
mantenen amb el seu entorn socioecondmic.

Encara que les memories de sostenibilitat han estat voluntaries fins
al moment, diversos pronunciaments han propiciat que proliferin. Per
exemple, dins del conjunt de recomanacions que es redlitzen en «/'in-
forme de la comissio de treball i assumptes socials per a la pofencio-
ci6 de la RSC a Espanya», sanima a I'0s d'iniciatives com la Global
Reporting Initiative (GRI, 2006) com un pas adequat per a arribar a
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la transparéncia, considerada com a element consfitutiv de la respon-
sabilitat social empresarial.

Efectivament, la iniciativa que més franscendéncia ha tingut a nivell
infernacional sobre la publicacic de memaries de sostenibilitat ha esfat
la de la GRI, propiciantse d'aquesia manera una congruéncia cada ve-
gada més gran en les practiques de les empreses referent a aixd. Aquest
arficle prefén discutir els principals aspectes de |'0lima guia elaborada
per la GRI'i valorarne 'aplicacio per les empreses de I'Estat espanyol.

Paraules clau

Responsabilitat Social Corporativa, Transparéncia, Sostenibilitat

1. Les guies de la Global Reporting Initiative

A T’octubre de 2006 GRI va publicar la tercera versi6 de les seves guies
(G3), després d’un procés de consulta amb organitzacions empresarials i sin-
dicals, ONGs, inversors, auditors i acadeémics, basant-se per a aix0 en 1’expe-
riencia acumulada a partir de 1’aplicaci6 de les guies publicades en 2002.

G3 pretén ser «un marc fiable i creible per a 1’elaboracié de memories de
sostenibilitat que pugui ser utilitzat per les organitzacions amb independen-
cia de la seva grandaria, sector o ubicacié» (p.4). El seu objectiu de promou-
re la transparencia sobre la contribucié empresarial al desenvolupament sos-
tenible (satisfaccié de les necessitats del present sense posar en perill la
capacitat de les generacions futures per a satisfer les seves propies necessi-
tats) ha conduit GRI a presentar en les seves guies un conjunt de principis,
protocols i suplements sectorials per a assistir a les organitzacions en la reco-
llida de dades i en 1’elaboraci6 d’aquesta informacid, sempre amb la credibi-
litat que atorga la participaci6 de diferents grups interessats o particips.

L’analisi de les guies G3 de GRI I’efectuem en tres etapes en les quals
discutirem els seus principals aspectes: els seus principis d’elaboracio, el
contingut basic de les memories de sostenibilitat i finalment la publicacié i
publicitat de la propia memoria.

2. Principis que guien la recollida, elaboracié i difusio
de la memoria de sostenibilitat

La memoria de sostenibilitat que arriba a les mans dels grups interes-
sats ha passat per un procés de recollida de dades i elaboracié d’informacio,
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que ha d’estar guiat per certs principis que puguin aplicar-se en la definicié
del contingut de la memoria de cada empresa i que garanteixin la qualitat
de la informacié que conté. Sent conscients de la dificultat que comporta
decidir concretament quins aspectes son els que millor informen sobre la
contribucié empresarial al desenvolupament sostenible (Gray i Milne,
2004), la GRI ofereix en G3 una serie d’orientacions que «descriuen les
accions que es poden adoptar, o les opcions que I’organitzacié que informa
pot tenir en compte a I’hora de decidir sobre el procés» (p.8).

Mentre que en la versié 2002 de les guies GRI es proposaven onze
principis desglossats en quatre apartats, en la versié G3 s’ha optat per la
identificacié de deu principis subdividits en dues categories, com es pot
veure en la figura 1. Seguint aquesta distincié presentarem en primer lloc
els principis que han de regir el contingut de la memoria i a continuacié
aquells que estableixen criteris sobre la qualitat de la informaci6 contingu-
da en la memoria de sostenibilitat.

Figura 1: Correspondéncia entre principis de les diferents versions de GRI

G3 (2006) GRI 2002
Categories Principis Principis Categories
Partlmpamo de Globalitat
grups interessats Marc de la memoria
o Transparencia
Contingut de la | Materialitat -
o Rellevancia
memoria
Context de soste- | Context de Contingut de la
nibilitat sostenibilitat memoria
Exhaustivitat Exhaustivitat
Claredat Claredat
Accés a la memoria
Periodicitat Periodicitat
Equilibri Neutralitat
Qualitat de la Qualitat de la
memoria Precisié Precisio meméria
Comparabilitat Comparabilitat
Fiabilitat Auditabilitat Marc de la memoria

Els principis G3 sobre el contingut de la memoria, d’acord amb la filosofia
de les guies, tracten de promoure el compromis amb els particips i la transparen-
cia sobre els impactes economics, socials i ambientals de les organitzacions.

El principi de Materialitat o rellevancia dicta el llindar que determinara,
en virtut de la seva importancia, quina informacié s’incloura en la memoria de
sostenibilitat. En la seva aplicacié no només ha de considerar-se la materialitat
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en les decisions estrictament economiques dirigides a usuaris financers, sind
que també aquest principi ha de pivotar sobre un rang més gran d’impactes i de
particips. Es aixi que I’aplicacié del principi de materialitat esta fntimament
relacionada amb el principi de participacié de grups interessats, ates que en
la determinacié de la materialitat han de tenir-se en compte factors interns, com
la missi6 i I’estrategia de I’empresa, juntament amb les preocupacions i expec-
tatives dels particips. La presentacié de la informacié també ha de reflectir la
materialitat de la informaci6 en el sentit que es destaquin aquells aspectes de
més importancia sobre els que en tenen menys.

El principi de participacié de grups interessats (stakeholder inclusi-
veness) estableix que les expectatives i interessos dels grups interessats han
de constituir el punt de referéncia sobre el qual basar les decisions més
transcendents en elaborar les memories de sostenibilitat: 1’abast, la cober-
tura, I’aplicacié d’indicadors i I’enfocament de verificaci6. Permeteu-nos,
en aquest punt, una precisio terminologica. La traduccid «participacié dels
grups interessats» que en fa G3 és reduntant ja que, pel fet de ser-ho, tots
els particips participen en I’organitzacid. Els dos termes, inclusiveness i
engagement, s’ han traduit per participacio, cosa que impedeix una apreci-
acié completa de la importancia d’aquest principi.

L’aplicacié d’aquest principi implica un enfocament actiu de I’organit-
zaci6 en la inclusié dels punts de vista dels grups interessats (inclusive-
ness). Aquest principi s’ articula, a més, a través de processos de compromis
(engagement) amb els particips que van molt més enlla de la mera consul-
ta i a partir dels quals s’ha d’aconseguir un equilibri entre els interessos
especifics dels diferents grups interessats, tant d’aquells que poden o trien
expressar les seves preocupacions d’una forma més explicita com d’aquells
altres que fan ds d’altres mitjans de comunicacié utilitzats per 1’organitza-
ci6 que informa.

Draltra banda, el desenvolupament sostenible és un concepte sistemic
que requereix un nivell d’analisi molt diferent de 1’utilitzat en els informes
empresarials. L’analisi del desenvolupament sostenible i de les decisions
resultants és factible a un nivell local, regional o d’ecosistema, on aquest
concepte pot aplicar-se a realitats fisiques o ecologiques que estan basades
en I’activitat biologica i en el flux de materials i energia (Gray i Milne,
2004). No obstant aix0, les organitzacions son construccions humanes abs-
tractes, la base fisica de les quals no és estable. El principi de context de
sostenibilitat tracta de salvar aquest obstacle per a les memories de soste-
nibilitat, obligant que la informacié s’elabori considerant a I’organitzacié
en un ampli context de sostenibilitat.

Finalment, la definici6 del contingut de la memoria de sostenibilitat es
basa en decisions sobre el seu abast, cobertura i dimensié temporal. Per



Memories de sostenibilitat: responsabilitat i transparéncia 43

abast s’entén el rang d’aspectes que cobreix la memoria i que han d’inclou-
re els aspectes socials, ambientals i economics que es descriuen més enda-
vant. Per cobertura s’entén el conjunt d’entitats i/o activitats incloses en la
informacié presentada. El principal repte que presenta la definici6 de la
cobertura de la memoria de sostenibilitat radica en I’establiment dels 1imits
de I’organitzacié que informa; no n’hi ha prou amb establir un perimetre
d’acord amb criteris estrictament financers (per exemple, els utilitzats en la
consolidacié d’estats financers) (Archel i altres, 2008). Per contra, el prin-
cipi d’exhaustivitat de G3 proposa que la memoria de sostenibilitat ha
d’incloure aquelles entitats sobre les quals la contribucid a la sostenibilitat
de I’entitat que informa tingui especial influéncia i aquelles activitats dins
de la cadena de subministrament cap enrere (proveidors) i cap endavant
(clients), I’'impacte social i ambiental de les quals no es pugui excloure de
la responsabilitat de 1’entitat que informa. En relaci6 a la dimensié tempo-
ral de la informacid, tot i que s’han d’informar dels impactes d’un periode
de temps curt, se n’ha de presentar 1’efecte acumulat i la possible evolucié
a llarg termini.

Fins a aqui s’han repassat breument els principis de G3 que ajuden a
definir el contingut de la memoria: participaci6 dels grups interessats, ma-
terialitat, context de sostenibilitat i exhaustividad. En relaci6 al conjunt de
principis sobre la qualitat d’elaboracié de les memories de sostenibilitat,
tres son els principis basics (equilibri, comparabilitat i precisié), juntament
amb altres tres principis sobre comprensio i confianca de les memories per
part dels usuaris (claredat, periodicitat i fiabilitat).

Els resultats de 1’actuacié de I’entitat que informa poden ser tant posi-
tius com negatius. Ates que la informacio sobre aspectes negatius pot no ser
gaire atractiva per a I’entitat que informa, pot existir la temptacioé d’ometre-
la. Contra I’indesitjable biaix que suposaria tal omissio, el principi d’equi-
libri estableix que la informacié ha de ser neutral, presentant els resultats
tant positius com negatius de I’actuacié de I’organitzaci6 i diferenciant cla-
rament entre la descripcid i la interpretacié dels fets.

Un dels principals valors de GRI és que permet la presentacié d’infor-
macié homogenia i comparable. El principi de comparabilitat es refereix
tant a la possibilitat de comparanca entre informacié presentada en les me-
mories de diferents organitzacions, com a la possibilitat de comparanga de
la informaci6 d’una mateixa organitzaci6 al llarg del temps. Per a aixo, les
organitzacions han de presentar informaci6 relativitzada en atenci6 a carac-
teristiques com la grandaria o la situacié geografica que podrien fer incom-
parable la informacid. En relaci6 als metodes de calcul, el principi de com-
parabilitat estableix que aquests han de ser uniformes al llarg del temps i,
en el cas d’alterar-se, I’organitzacié que informa haura de proporcionar
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informacid sobre aixo, aixi com facilitar la repercussié que aixo tindria en
la comparabilitat de la informacié amb la publicada en anys anteriors.

El principi de precisié de G3 es refereix al detall amb que ha de pre-
sentar-se la informacié continguda en la memoria. L’organitzacié que in-
forma haura d’utilitzar descripcions de caracter narratiu i/0 mesuraments
quantitatius detallats, depenent de la naturalesa de la informacié i dels usu-
aris als quals va destinada.

Els principis de periodicitat i claredat estableixen que la informaci6
proporcionada en la memoria ha de referir-se a periodes recents, expressar-
se mitjancant termes que no siguin massa técnics i no constitueixin un argot
especific i en que els usuaris de la informacié siguin capacos de trobar la
informacié que considerin necessaria sense necessitat d’esforcos extraordi-
naris. Per a aix0, les memories de sostenibilitat han de ser accessibles: estar
disponibles en les llengiies que en permetin la lectura als particips, ser ac-
cessibles per mitjans tecnologics i proporcionar taules amb un resum de
dades i amb enllagos.

Finalment, el principi de fiabilitat estableix que la informacié i els
processos utilitzats en la preparaci6 de la memoria de sostenibilitat han de
ser registrats, compilats, analitzats i publicats, de tal forma que puguin ser
objecte d’examen i que s’estableixi la qualitat de la informacié publicada.
Per al compliment d’aquest principi cal que 1’ organitzacié pugui identificar
les fonts de tota la informacié inclosa en la memoria, pugui justificar els
calculs i disposi d’una declaraci6 dels responsables de la informacié o de
les dades originals. Aquest principi és un prerrequisit per a la verificaci6
externa de la memoria de sostenibilitat, encara que la falta de verificacid
externa no hauria d’obstar a I’observacié d’aquest principi.

Tots aquests principis conformen la primera fase del procés d’elabora-
cié de la memoria de sostenibilitat en la qual se’n selecciona el contingut i
se’n supervisa la qualitat. En la redaccié de la memoria de sostenibilitat
també és util comptar amb recomanacions sobre el seu contingut concret.

3. Contingut de la memoria de sostenibilitat:
recomanacions G3

G3 també realitza recomanacions sobre el contingut desitjable d’una me-
moria de sostenibilitat. Seguint G3, la informaci6 a incloure es pot classificar
en tres apartats: perfil de I’organitzacio, estructura de govern i indicadors
d’acompliment. Mentre que els dos primers apartats presenten una visio so-
bre el context de I’organitzacié i la preparaci6 de I’informe, 1" dltim proporci-
ona informacié sobre els impactes de I’organitzaci6 en les diferents arees.
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En G3 el perfil de ’organitzacié esta compost per un total de vint-i-
cinc indicadors subdividits en tres categories: estrategia i analisi; perfil de
I’organitzacio; i parametres de la memoria.

En la primera categoria trobem un apartat que té 1’objectiu de transme-
tre la visio estrategica que sobre el desenvolupament sostenible té I’empre-
sa. S’han d’incloure aqui tant una declaracié del maxim responsable de
I’ organitzaci6, com la descripci6 dels principals impactes, riscos i oportu-
nitats que el desenvolupament sostenible planteja a I’organitzaci6. Aquest
apartat permet atorgar credibilitat a la resta de ’informe a través de la co-
municacié de les prioritats estratégiques i assumptes clau a curt i mitja
termini, els principals esdeveniments, assoliments i fracassos que hagin
tingut lloc durant el periode cobert per la memoria, les perspectives d’acom-
pliment en relacié als objectius i els principals objectius i desafiaments en
els proxims anys, aixi com una analisi de la sostenibilitat.

La segona categoria, perfil de I’organitzacid, inclou algunes dades
identificatives de I’organitzacié que informa, a més de les politiques segui-
des per a garantir la comparabilitat de la memoria.

En la tercera categoria s’inclouen les dades que defineixen la memoria.
En relacié al principi d’exhaustivitat, aqui han de descriure’s el periode
cobert, 1’abast i la cobertura de la memoria de sostenibilitat. També ha
d’oferir-se una taula resum amb els continguts basics de la memoria, aix{
com la politica i practica actual referida a la verificaci6 de la memoria (ve-
geu figura 2).

L’organitzacié que informa haura de proveir detalls sobre I’estructura
de govern. Aquest apartat €s nou respecte de la versio de les guies de 2002.
En aquest cas GRI, mitjangant un total de disset indicadors, insta les orga-
nitzacions a divulgar la seva estructura de govern, els mecanismes de co-
municacié entre accionistes, empleats i organs de govern, aixi com els
compromisos que I’organitzaci6 hagi assumit en relacié a iniciatives exter-
nes (per exemple I’adhesi6 als principis del Pacte Mundial). Pero potser a
I’aspecte que més atencid es presta en aquest apartat és a la participaci6 i
compromis amb els grups interessats durant tot el procés d’elaboracié de
memories de sostenibilitat. Per aix0, I’organitzacié ha de demostrar 1’ exis-
tencia d’una relacié amb els particips, correctament identificats, i descriure
els procediments que s’han seguit per a tenir en compte les seves expecta-
tives i el resultat de les consultes.

Finalment, el contingut més substantiu de les memories de sostenibili-
tat es materialitza en els indicadors d’acompliment. Les organitzacions
han de revelar informaci6 rellevant sobre els seus impactes socials, econo-
mics i mediambientals. Aquesta informacié ha de mostrar tendencies, de
manera que juntament amb les dades corresponents al periode que cobreixi
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Figura 2: Lo verificacio de les memories

A més dels procediments que I'organitzacié estableixi de forma interna per a ga-
rantir 'adequacié de la informacié continguda aixi com les seves fonts (segons
el principi de fiabilitat), GRI recomana recorrer a la verificacio externa de les me-
mories de sostenibilitat.

La verificacié ha de realitzar-se per un grup extern a I’organitzacié que pot consistir
en companyies de serveis professionals de verificacid, panells de grups interess-
ats, aixi com altres grups o individus externs.

GRI utilitza el terme ‘verificacio externa’ per a referir-se a les activitats destinades
a presentar la publicacié de conclusions en relacié amb la qualitat de la memoria i
de la informacié que conté, de manera que es verifica el procés d’elaboracié de les
memories de sostenibilitat, perd no el nivell d’acompliment de I'organitzacio.

En general, les principals qualitats d’una verificacié externa de memories segons
el marc de GRI son:

e La verificacié es porta a terme per grups o individus externs a I’organitzacié.

¢ La verificacié és sistematica, documentada, basada en comprovacions i es ca-
racteritza per disposar de procediments definits.

| a verificacioé valora si la memoria proporciona una imatge raonable i equilibrada
de I'acompliment, tenint en compte tant la veracitat de les dades de la memoria
com a la seleccié general del contingut.

e La verificacié avalua en quina mesura els encarregats de la preparacio de la me-
moria han aplicat el Marc d’elaboracié de memories de GRI (inclosos els principis
d’elaboracié de memories) amb la finalitat d’arribar a les seves conclusions.

e | a verificacié dona com resultat una opinié o un conjunt de conclusions que es-
tan disponibles per al public per escrit, aixi com una declaracié per part del verifi-
cador sobre la seva relacié amb el responsable de I’elaboracié de la memoria.

la memoria, també s’han de revelar, almenys, les de dos periodes prece-
dents. Les organitzacions també han de revelar els objectius a curt i mitja
termini que han establert en relacié amb aquests mateixos indicadors.
Igualment, la informacié proporcionada en la memoria de sostenibilitat
preparada conforme a GRI haura d’estar recopilada i interpretada d’acord
amb els protocols tecnics que si escau siguin aplicables, i s’haura de pre-
sentar en la mesura del possible les dades de forma normalitzada i amb un
nivell d’agregacié apropiat que permeti als usuaris de la informacié la seva
correcta interpretacio.

GRI ha dividit els indicadors d’acompliment en tres grans grups que
inclouen aspectes mediambientals, economics i socials. La figura 3 mostra
la naturalesa dels indicadors inclosos en cada categoria.

G3 proposa en cada categoria indicadors principals i addicionals. Men-
tre que els indicadors principals es consideren basics perque una organitza-
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ci6 pugui mostrar la seva contribucié al desenvolupament sostenible, els
indicadors addicionals tracten qliestions que ajuden a comprendre el con-
text en que actua 1’organitzacié. Donada la seva naturalesa, s’espera que
I’ organitzaci6 que informa doti de contingut la totalitat d’indicadors princi-
pals (o, si no, que expliqui per que no ho fa), i que la divulgacié dels indi-
cadors addicionals tingui caracter voluntari.

En la versié G3, GRI estableix dues novetats respecte de les versions
anteriors. En primer lloc la falta d’esment explicit als indicadors integrats.
Si bé en la versi6 anterior s’instava les organitzacions a que els desenvolu-
pessin, després del periode de desenvolupament i consulta, no sembla que
hagin donat el fruit esperat (algunes excepcions son els indicadors integrats
inclosos en els informes d’AU i Caixa Navarresa). En segon lloc, les poli-
tiques 1 sistemes de gestid, que en versions anteriors es presentaven de for-
ma global, passen en G3 a ser la introduccié de les diferents dimensions.
Aixi, s’ha d’aportar una visi6 concisa sobre la manera en que I’ organitzacié
ha gestionat aquells aspectes que es defineixen en cadascuna de les catego-
ries d’indicadors d’acompliment, per tal de poder avaluar-los en el seu con-
text.

4. Publicacié i publicitat de la memoria

Els responsables de 1’elaboracié de la memoria de sostenibilitat elaborada
seguint les guies de GRI haurien d’indicar en quina mesura o nivell han
aplicat el marc plantejat per a I’elaboracié de memories. Si bé en versions
anteriors només existien dues qualificacions, «in accordance» i «enfoca-
ment informal», en G3 existeix fins a un total de sis categories (C, C+, B,
B+, A, A+) depenent del grau d’experiencia que mostri 1’organitzacié que
informa. Aquelles organitzacions que hagin seguit la versi6 2002 una vega-
da que la G3 ja estava disponible no podran utilitzar I’expressié «d’acord
amb» (in accordance), sin6 que 1’han de substituir per 1’expressié «amb
referéncia a» o altra similar (vegeu figura 4).

Es el criteri de la propia organitzacié que informa qui atorga la qualifi-
cacié que ostenti la memoria, d’acord amb 1’adequacié del procés al marc
proposat per GRI. Aquesta qualificaci6 podra ser ratificada bé per GRI o
per un verificador extern.

D’acord amb la seva naturalesa voluntaria, una vegada la memoria
s’hagi publicat, 1’organitzacié pot comunicar-lo a GRI i deixar una copia
impresa o en format electronic, registrar la memoria en la base de dades
online de GRI i sol-licitar la comprovacié del nivell d’aplicacié de 1’auto-
qualificacié.
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Figura 3: Indicadors d'acompliment mostrats a G3
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5. Les memories de sostenibilitat de les empreses
de I’Estat espanyol

La qualitat de les memories de sostenibilitat d’empreses espanyoles ha
millorat notablement en els tltims anys, com també ho ha fet el nombre
d’organitzacions que les publiquen. En la figura 5 es pot observar el drama-
tic increment que s’ ha produit en la publicacié de memories de sostenibili-
tat en I’estat espanyol durant I’dltima decada, fins a arribar a 133 en 2006.
No obstant aix0, aquest nombre d’empreses representa un percentatge molt
petit en relacié al total d’empreses i suposa especialment un repte per a les
petites i mitjanes empreses.

Figura 5: Indicadors d'acompliment mostrats a G3
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Font: elaboracié propia a partir de CorporateRegister.com

Malgrat I’avang que s’ha produit en termes generals, existeixen encara
molts aspectes que haurien de millorar-se en nom de la major transparéncia
per al desenvolupament sostenible. En altres paraules, aquestes son algunes
de les claus que identifiquen I’excel-leéncia d’una memoria de sostenibilitat:

a) Participacié dels grups interessats. A la identificacié d’aquells as-
pectes en que una organitzacié contribueix al desenvolupament sos-
tenible només s’hi pot arribar de forma creible mitjangant la partici-
pacid i el compromis amb els particips. Molt poques memories de
sostenibilitat demostren que el seu contingut estigui determinat a
partir d’una participacio sincera dels grups interessats.
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b) Context de sostenibilitat. Les memories haurien de centrar-se en
aquells aspectes en que ’activitat de I’organitzacié té impacte sobre
el desenvolupament sostenible considerat globalment, pero en el
fons de moltes memories de sostenibilitat es transmet més una pre-
ocupaci6 per la reputacié de I’organitzacié que pel seu impacte real
en el medi ambient o en la societat. També es pot observar una pre-
ocupacié més gran pel punt de vista dels accionistes que pel d’altres
particips (Bebbington i altres, 2008). A pesar de 1’0bvia importancia
que els accionistes o els clients tenen per a les organitzacions, el
proposit de les memories de sostenibilitat és més ampli i ha de re-
flectir-se en més equilibri entre els interessos de grups interessats
contractuals (accionistes i clients) i altres que no ho sén (Moneva i
altres, 2000).

¢) Exhaustivitat. Diversos estudis realitzats pels autors d’aquest treball
(Archel 1 altres, 2008) han posat de manifest que les memories de
sostenibilitat solen limitar el seu abast a molt poques arees de 1’or-
ganitzacid. Les memories de sostenibilitat han d’aspirar a cobrir to-
tes les activitats amb impacte social i ambiental de la seva cadena de
proveidors i clients que 1’organitzacié controli d’alguna manera.

d) Claretat. Les actuals memories de sostenibilitat, amb una extensio
que de vegades supera les 200 pagines, no serveixen al seu proposit.
En molt poc contribueix al seu objectiu de comunicacié la prolixitat
de les descripcions, la freqiient repeticié o la impressié que de vega-
des la redaccié de la memoria és un exercici d’introspeccié de la
propia empresa. Una bona memoria de sostenibilitat hauria de no
estendre’s més enlla de les 50 pagines, sintetitzant els aspectes més
substantius del seu compromis amb els particips, materialitzat en
indicadors d’acompliment que es revelin de manera sistematica,
comparant-se amb exercicis precedents i amb objectius.

e) Fiabilitat. La verificacié de la memoria de sostenibilitat €s un aspec-
te essencial de la seva credibilitat. No obstant aix0, el treball de ve-
rificacié realitzat es limita a visites de molt poques hores a I’empre-
sa, defraudant les expectatives dels lectors de les memories. En
aquestes condicions, la verificacié no compleix el seu objectiu.

f) Indicadors d’acompliment. Un aspecte positiu que facilita la compa-
rabilitat de la memoria és el fet que ja siguin moltes memories de
sostenibilitat de 1’Estat espanyol les que ofereixen comparacions
dels seus indicadors amb els d’anys anteriors. No obstant aix0, un
examen superficial de les memories revela que encara sén molt po-
ques les que realitzen un exercici sistematic d’establiment d’objec-
tius quantificats i comparacié posterior.
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6. Conclusions

Les guies de GRI sén un marc util per a les empreses que volen infor-
mar dels seus impactes sobre el desenvolupament sostenible a través d’una
memoria, sempre que es tinguin en ment les seves limitacions. En els ul-
tims anys s’ha produit un creixement espectacular del nombre empreses de
I’estat espanyol que publiquen memories de sostenibilitat i de la qualitat
d’aquestes memories. No obstant aix0, encara queden molts aspectes per
millorar perque aquests informes responguin a les expectatives que els
grups interessats no contractuals s’han creat amb les guies GRI.
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