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Resum

En el present article s'aplica el model CIBS (Cities” Intellectual Ca-
pital Benchmarking System|) a la civtat de Matard com a exemple
il-lustrativ de la gestio sistematica i professionalitzada del capital in-
tel-lectual de les ciutats. El model en questié es recolza, en bona me-
sura, en el tipus de Navegador de Skandia, que s'aplica indistinto-
ment per a la gestic del capital intel-lectual de les empreses i les
nacions.

Aquest cas practic té la seva motivacio en la realitat de la socie-
faft actual, on les noves fecnologies, els nous mitjans de fransport, els
nous fipus de freball i les noves infraestructures estan a I'ordre del dia.
Davant aquesta realitat, el govern de les ciutats 1 la dificil tasca de
guiar la transicié des de la férmula vigent cap als requeriments de la
nova equacio.

La finalitat d'aquest monografic és ajudar el govern de la ciutat
de Mataré en la planificacié de I'esmentada transicio, fot proporcio-
nant per a aixd un model de gestié adient. Aquesta nova eina ha
d'esfar, segons sembla, especialment orientada cap a la gestié dels
actius infangibles, per tal com el capital intel-lectual és, d'acord amb
les circumstancies actuals, la font principal de riquesa, prosperitat i
creixement futur. Per aquest motiu es fa Us de |'esmentat model CIBS.
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1. El govern de les ciutats en la societat
de la informacio

El progrés en les noves tecnologies de la informaci6 i les telecomu-
nicacions ha transformat radicalment la manera de viure i treballar de
les persones en la societat de la informacio. En aquest sentit, Edvinsson
i Malone (1997, pag. 190) afirmen el segiient:

«En particular, la combinacié de les poderoses tecnologies de les
comunicacions, conjuntament amb les igualment poderoses tecnologies
de la informacid, permetran a les persones treballar i viure practicament
a qualsevol lloc i gaudir, a més a més, dels fruits de la vida, des de la
cultura i I’art fins a la participacié activa i simulada en esdeveniments
del seu interes que es desenvolupin en llocs allunyats. Quan diem viure
i treballar practicament en qualsevol lloc, ens estem referint a una gran
ciutat, als voltants d’una ciutat, o senzillament a un poble o a una al-
dea...

»Aquestes mateixes tecnologies faran que la feina sigui més lleuge-
ra, tot desplacant els llocs de treball (edificis d’oficines i fabriques) a les
oficines virtuals situades en llars particulars, a la carretera o en centres
del barri veinal.»

Aquests canvis en la manera de viure i treballar de les persones, fa-
cilitats per les tecnologies abans esmentades, plantegen immediatament
la segiient qiiestio: «;Si podem viure i treballar en qualsevol lloc, on
anem a viure i a treballar?y.

Aixi mateix, aquests canvis plantegen dubtes importants als go-
verns de les ciutats, entre els quals trobem els segiients:

* Quines facilitats ha d’oferir el govern de les ciutats per tal que la
seva ciutat sigui el lloc més atractiu per viure?

» Com es poden atraure a la ciutat les empreses innovadores?

* Com cal fomentar I’esperit emprenedor?
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* Quines estructures organitzatives fan falta?
* Com s’ha de transformar la ciutat per poder acarar amb éxit els
nous canvis tecnologics?

Aquestes i moltes altres preguntes de caracter semblant transfor-
men la dinamica dels municipis, creen nous reptes i incrementen la
competéncia. El govern de les ciutats ha de prendre decisions impor-
tants quant al futur de les seves comunitats administrades.

En el passat, hi ha hagut canvis semblants. Durant els anys anteriors
a la guerra civil dels Estats Units (1861-1865), les ciutats industrials del
nord-est (com per exemple Elisabeth, Lowell, Paterson i Manchester)
havien consolidat una combinaci6 reeixida de capital fisic i capital in-
tel-lectual en la tecnologia (telers), I’energia (sinies), els obrers (immi-
grants del nord d’Europa), la infraestructura (peces intercanviables) i el
transport (canals). Tanmateix, la riquesa i el poder que aquesta formula
reeixida va comportar, no va durar gaire temps. A principis de la década
que va comengar el 1890, el capital intel-lectual i financer en la forma
de talent i diners va desplagar-se cap a altres ciutats (com per exemple
Chicago, St. Louis, Pittsburg i Detroit), on va desenvolupar-se una nova
formula d’exit. Aquesta nova formula d’éxit estava formada per noves
tecnologies (vapor i electricitat), noves formes de transport (trens i, més
endavant, camions), noves fonts de treball (immigrants de 1’Europa de
I’Est), 1 una infraestructura diferent (produccié massiva i burocracia)
(Edvinsson i Malone, 1997).

Aquest exemple historic ens demostra que les formules d’éxit can-
vien quan es produeixen revolucions tecnologiques significatives. Es
notori que en aquests moments ens trobem davant d’una situacié sem-
blant. L equaci6 de 1’éxit ha de replantejar-se novament i I’equilibri de
forces necessita restablir-se. La nova formula combinara noves tecnolo-
gies (productes basats en microprocessadors), nous mitjans de transport
(Internet i telecomunicacions de banda ampla), nous tipus de treball
(barreja d’aquells que aniran a treballar a 1’oficina o la fabrica, teletre-
balladors, road warriors, 1 corporate gypsies) 1 noves infraestructures
(empreses virtuals) (Edvinsson i Malone, 1997).

Aixi, doncs, el govern de les ciutats té la dificil tasca de guiar la tran-
sicio des de la formula vigent cap als requeriments de la nova equacio.
La finalitat d’aquest monografic és ajudar el govern de la ciutat de Ma-
tard en la planificaci6 de I’esmentada transicio, tot proporcionant per a
aixo un model de gestio adient. Aquesta nova eina ha d’estar, segons ens
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sembla, especialment orientada cap a la gestié dels actius intangibles,
per tal com el capital intel-lectual és, d’acord amb les circumstancies ac-
tuals, la font principal de riquesa, prosperitat i creixement futur.

2. La metodologia CICBS de mesurament i gestio del
capital intel-lectual de les ciutats

Atés que no existeixen precedents significatius directes de gestid
sistematica i professionalitzada del capital intel-lectual de les ciutats, el
model CICBS (Cities’ Intellectual Capital Benchmarking System) que
s’introdueix a continuacid es recolza, en bona mesura, en el model del
Navegador de Skandia que s’aplica indistintament per a la gestio del ca-
pital intel-lectual de les empreses i les nacions. A continuacid, resumim
breument el funcionament d’aquest Navegador.

El navegador de Capital Intel-lectual de Skandia proporciona una
imatge global dels dos tipus de capital; és a dir, del capital financer i del
capital intel-lectual. Respecte del capital intel-lectual, el Navegador té
quatre arees d’enfocament: 1) capital de client i mercat (en el model ori-
ginal per a les empreses s’anomenava capital de client i en el model
de les nacions se 1’anomena capital de mercat); ii) capital de procés;
iii) capital huma, i iv) Capital de renovacié i desenvolupament. Aques-
tes diverses arees d’enfocament s’usen com a base per a ’avaluacio i
gestio del capital intel-lectual dins d’un entorn competitiu i el Navega-
dor de Capital Intel-lectual utilitza una casa com a metafora de 1’orga-
nitzacid o de la nacid, tal com es mostra en la figura 1.

Figura 1. Metafora de la casa per il-lustrar la capacitat de generar riquesa d'una
ciutat
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Futur Capital de renovacié i desenvolupament

Font: Skandia Link / Bontis.
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El model CICBS és, al seu torn, una nova metodologia i una nova
eina per mesurar i gestionar el capital intel-lectual de les ciutats. Aquest
model té essencialment dos enfocaments significatius.

El primer enfocament que anomenarem, «Model General de Capital
Intel-lectual de les Ciutats», és un enfocament transversal que abraga to-
tes les activitats economiques de la ciutat; o dit d’una altra manera, tots
els microclusters en que aquestes activitats econdmiques s’agrupen. El
«Model General de Capital Intel-lectual de Ciutats» esta essencialment
basat, tal com hem avangat abans, en el Navegador Skandia, pero no pas
en la seva aplicacid a les empreses, sind en la seva aplicaci6 a les na-
cions. El Navegador de Skandia aplicat a les nacions va ser desenvo-
lupat per Bontis (2002), inspirant-se en el model original d’Edvisson i
Malone (1997).

El «Model General de Capital Intel-lectual de les Ciutats» inclou les
segiients fases: visio, activitats essencials, competéncies essencials, in-
dicadors i categories de capital intel-lectual. Al seu torn, les categories
de capital intel-lectual s’estableixen d’acord amb la segiient classifica-
cio: capital financer, capital huma, capital de procés, capital de mercat i
capital d’innovacié i desenvolupament.

El segon enfocament, que anomenarem «Model Especific de Gestio
del Capital Intel-lectual de les Ciutats», correspon a una perspectiva trans-
versal i fa referéncia especificament a cada activitat economica rellevant
de la ciutat o, el que és el mateix, a cada microcluster economic rellevant;
itot plegat contemplat d’una manera diferencial i singular. Aquest model
es basa fonamentalment en el model ICBS de Viedma (2001a) (2001b) i
inclou les segiients fases: visid, segment de demanda, output, productes
iserveis, processos, competeéncies essencials i competencies dels profes-
sionals. La figura 2 dona una visi6 global del model CICBS.

A continuacid, examinem els dos enfocaments del model CICBS.

2.1 Model general de capital intel-lectual de les ciutats
(CGICM)

CGICM ésun model general de mesurament del capital intel-lectual
de les ciutats que es basa essencialment en el mesurament i la gestid
dels actius intangibles que pertanyen a la ciutat. Per desenvolupar dife-
rents activitats economiques, aquests actius intangibles s’agrupen en
microclusters, tenint en compte per a aixo criteris d’homogeneitat.
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Figura 2. Cities Intellectual Capital Benchmarking System (CICBS)
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CGICM se centra basicament en la gestio de creacid i desenvolupament
d’una plataforma de coneixement comu (Plataforma de Capital Intel-lec-
tual) que enforteixi els microclusters existents a la ciutat i que, al seu torn,
alimenti i estimuli la creaci6 de nous microclusters.

El procés de gestio del capital intel-lectual general de la ciutat abas-
ta les cinc fases segiients (Rembe, 1999; Roos et al, 1997):

* Fase 1: Crear la visio.

« Fase 2: Identificar les activitats essencials per dur a terme la visio.

* Fase 3: Identificar les competéncies essencials que fan falta per
dur a terme les activitats.

* Fase 4: Identificar els indicadors per a cada activitat essencial i per
a cada competencia essencial.

» Fase 5: Assignar cada indicador a una de les cinc categories de ca-
pital intel-lectual.

El model per mesurar el capital intel-lectual utilitza la idea d’una
casa com a metafora de I’organitzaci6 de la ciutat. El capital financer re-
flecteix la historia de la ciutat i les seves relacions passades. Tanmateix,
cal assenyalar que aquest capital financer no ens diu gaires coses sobre
la possible evoluci6 futura i possibles fites futures.

Les columnes que sostenen la casa representen el capital de procés i
el capital de mercat. Ambdos constitueixen la base sobre la qual es ba-
sen les operacions corrents de la ciutat. El capital de renovaci6 i desen-
volupament, situat en els fonaments de la casa, mesura d’alguna manera
com s’esta preparant la ciutat per al futur. El capital huma que es troba
al centre de la casa, interactua amb la resta de tipus de capitals. El capi-
tal huma ve a ser com el cor de la ciutat i fa referéncia a les capacitats,
professionalitat i saviesa de les persones. Una de les funcions més im-
portants de la ciutat consisteix a atendre, guiar i ajudar la seva poblacio
en I’assoliment dels objectius estratégics.

Basant-se en I’estructura essencial que acabem de descriure, les di-
verses arees d’enfocament del capital intel-lectual en les quals s’agrupa-
ran els indicadors son les segiients:

Capital huma

El capital huma inclou els coneixements, habilitats, intuicio i savie-
sa de les persones individuals per assolir els objectius i les tasques de la
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ciutat. Aquest enfocament també inclou els valors de la cultura i la filo-
sofia de la ciutat. El capital huma és propietat exclusiva de les persones
individuals.

Capital de procés

La cooperaci6 i el flux de coneixements requereixen actius intel-
lectuals estructurals, com ara sistemes d’informacio, software, bases de
dades, laboratoris, estructures d’organitzacio, sistemes de gestid, etc.
Aquests actius intel-lectuals donen suport i potencien I’output del capi-
tal huma i romanen en les organitzacions de la ciutat quan els empleats,
en acabar la feina, se’n van cap a casa.

Capital de mercat

El model inicial, que va ser creat per mesurar i gestionar el capital
intel-lectual d’una organitzacid, relaciona el capital de mercat amb el
capital de clients; és a dir, amb aquesta denominacid fa referéncia a
aquells actius que estan incrustats o implicits en les relacions amb els
clients de I’organitzacié. Quan ens centrem en la gesti6 dels actius in-
tel-lectuals de les ciutats, els clients s’estan referint a aquells mercats
amb els quals la ciutat manté contractes nacionals o internacionals. Els
actius de mercat reflecteixen els actius generals inclosos en les rela-
cions de la ciutat amb els mercats internacionals. Des d’aquest punt de
vista, aquests actius inclouen la lleialtat a la ciutat, la satisfaccié que
mostren els clients estrategics, el valor de les marques, etc.

Capital de renovacié i desenvolupament

Reflecteix les capacitats de la ciutat i les seves inversions presents
en el seu futur desenvolupament i renovacio; s’aconsegueix mitjangant
I’explotacié de la seva forca competitiva en els futurs mercats. Els ac-
tius de renovacid i desenvolupament inclouen inversions en recerca i
desenvolupament, patents, marques registrades, empreses start up, i al-
tres actius de naturalesa semblant.

Després d’endegar el procés del Model General de Capital Intel-lec-
tual de les Ciutats, a continuacid cal posar en marxa un procés de segui-
ment que retroalimenti les fases inicials a partir de les fases finals, i vi-
ceversa. A més a més, la metodologia CGICM facilita el benchmarking
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sistematic i repetitiu dels diversos elements del conjunt del procés, amb
els corresponents elements de la millor ciutat del mén que ha estat pre-
viament escollida com a model de referéncia. La figura 3 mostra aquest
procés de benchmarking.

3. Aplicacio del model a Matar6

En les segiients seccions s’apliquen les metodologies il-lustrades
anteriorment per al cas de Mataro.

3.1. Visio estratégica de ciutat

En els darrers anys, els diferents organismes i departaments munici-
pals han dut a terme processos de planificacio a la ciutat, que consoliden
els referents d’actuacié estratégica. Compresos en el conjunt del Pro-
grama d’Actuacid6 Municipal apareixen diferents objectius relacionats
amb actius intangibles i que, per tant, formarien part del model de des-
envolupament del capital intel-lectual de la ciutat. Podrien destacar-se’n
els segiients:

Formacié de la poblacio

Les dades sobre el nivell de formacié de la poblacié mataronina
han estat tradicionalment baixes. Sovint s’ha relacionat el baix nivell
formatiu de la ciutat amb la seva especialitzacid productiva, i les possi-
bilitats d’ocupacio que oferien aquests sectors industrials a la poblacio
amb baixos nivells d’instruccid. Hi ha una correlacio clara entre la for-
macid i la qualificacid de la poblacid, fet que pot suposar problemes es-
tructurals quan els sectors intensius en ma d’obra, que fins ara podien
ocupar aquells segments de poblacié poc qualificada, com el textil de
geénere de punt, acaben produint en paisos on la ma d’obra és més bara-
ta. D’altra banda, la baixa qualificacié de la poblacid limita la implan-
tacio d’alguns serveis i subsectors d’activitat amb productes de major
valor afegit.
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Cohesio social i igualtat d’oportunitats

La cimera de Lisboa va fixar I’objectiu estratégic segiient per a la
Uni6 Europea per a I’any 2010: arribar a ser I’economia basada en el co-
neixement més competitiva i dinamica del mon, capag de créixer econo-
micament de manera sostenible, amb més 1 millors llocs de treball 1 amb
una major cohesié social.

Les desigualtats socials i la manca de cohesio, diferéncies a nivell
socioeconOmic entre immigrants i poblacié autoctona, entre homes i
dones, les dificultats d’insercid dels joves en el mercat laboral, el risc
d’exclusio6 sociolaboral de la gent gran..., a més de ser per si mateixos
problemes greus, suposen una manca de competitivitat del territori o
ciutat on es produeixen.

Participacio ciutadana

La vida associativa i el voluntariat sén un instrument de primer or-
dre per a I’articulacid, la cohesi6 i ’enfortiment de la societat. En una
societat plural, la vida associativa i el voluntariat actuen com a elements
de cohesio, ja que estableixen ponts i vincles entre grups humans dife-
rents, alhora que la vida associativa i 1’acci6 voluntaria enforteixen el
sentit de pertinenga a una comunitat i de la importancia de formar-ne
part.

Cultura i creativitat

El foment de la cultura es presenta com un element de gran utilitat
en I’increment de la cohesio social i el teixit associatiu, en tant que pre-
senta la ciutat com un espai integrador de persones. D’altra banda, la
cultura, la diversitat i la creativitat esdevenen actius sobre els quals es
desenvoluparan les ciutats. El progrés de les ciutats dependra de la ca-
pacitat de creacid i innovacid en un sentit ampli. Son les anomenades
ciutats creatives que basen la seva prosperitat econdomica i social en la
creativitat de la seva poblacio.

Ocupacio de qualitat

Quan hom parla de qualitat en [’ocupacio, s’esta fent referéncia a
condicions com I’estabilitat, fora del circuit de I’economia submergida,



208  Josep Maria Viedma, Marco Antonio Lopez, Xavier Subirats i Jordi Marin

amb bones condicions de salut laboral, amb nivells necessaris d’estabi-
litat, amb instruments de reciclatge laboral i formaci6 ocupacional. L’e-
conomia submergida ha estat vinculada historicament a la industria ma-
nufacturera. Matar6d basa part de la seva estructura productiva en la
manufactura téxtil, on I’economia submergida ha estat tradicionalment
present a Matard i al Maresme, la qual cosa suposa un deficit del territo-
ri, ja que I’activitat economica ha de basar-se en un marc d’estabilitat
laboral on poder desenvolupar aquelles competéncies 1 activitats essen-
cials idonies per a la millora de la seva competitivitat.

Creixement economic

El creixement econdomic resulta causa i efecte en la seva relacio
amb el capital intel-lectual d’una ciutat. Causa en tant que facilita pro-
gressos en els diferents elements que formen part del desenvolupament
del capital intel-lectual d’una ciutat, i al mateix temps efecte, ja que el
desenvolupament del capital intel-lectual, o actius intangibles d’una
ciutat, possibilitara majors nivells de competitivitat i, conseglientment,
de creixement economic.

Renovacio dels sectors tradicionals

El teixit empresarial ha de cercar nous processos i aplicacio de sis-
temes que permetin més eficiéncia, qualitat i utilitat dels seus serveis i
productes. Les TIC son percebudes com una nova manera de treballar
que no necessita les infraestructures de la revoluci6 industrial, i que pot
encaixar amb les dimensions de les petites empreses de Matar6. La ge-
neralitzaci6 de les TIC en els diferents sectors d’activitat possibilitarien
una major eficiéncia de processos i una oferta de productes i serveis de
major valor afegit.

Diversificacio economica

El sector téxtil a Matar6 continua ocupant una part molt important
de la seva activitat: aproximadament un de cada cinc treballadors a Ma-
tard treballa en aquest sector. En qualsevol cas, 1’estructura productiva
mostra una tendeéncia a la diversificacio, especialment cap a activitats
del sector terciari. L’especialitzaci6, sobretot si es presenta en sectors
de valor afegit més baix, pot comportar elevats riscos, especialment en
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époques de recessio. En relaciéo amb la seva estructura productiva, Ma-
taro presenta cicles economics especialment acusats, amb €poques de
fort creixement durant els periodes de bonanga econdmica i amb dava-
llades o alentiments més evidents durant els periodes de recessio.

Centralitat i obertura a I’exterior

Mataro, aprofitant els seus avantatges en termes de dimensio, situa-
ci6 geografica, qualitat de vida, clima, comunicaci6, etc., ha de poten-
ciar el paper de centralitat, ja sigui a nivell comarcal i area d’influéncia,
com el que ha de desenvolupar en el context de Regié Metropolitana de
Barcelona.

El paper de la formaci6 universitaria, el desenvolupament urbanis-
tic, el transport, la potenciacio de les activitats de lleure, el desenvolu-
pament comercial, aixi com acords signats amb altres ciutats metropo-
litanes de condicions similars i interessos potencialment comuns han de
ser aspectes a tenir en compte.

Adaptacié tecnologica de la poblacio

Les TIC resulten una oportunitat, alhora que una amenaga, en el
desenvolupament i integracio de la poblacié en la nova societat de la in-
formacio i el coneixement. Si les tecnologies de la informacié i comuni-
cacio constitueixen una font inesgotable de possibilitats per a la pobla-
ci6: noves formes de relacid, oci, noves possibilitats d’aprendre,
treballar, participar..., també constitueixen un nou risc d’exclusio, una
via de possible divisio social entre aquelles persones que han adquirit
habits i coneixements tecnologics i les que en resten al marge. També és
clar, pero, que la ciutat gaudira d’un major potencial competitiu com
més elevat sigui el nombre de poblacid en disposiciéo d’aprofitar les
oportunitats de les noves tecnologies.

3.2. Concrecio del model general de capital
intel-lectual de les ciutats en el cas de Mataro

Un cop definit el model general i el seguit d’objectius estratégics re-
lacionats amb actius intangibles que la ciutat es planteja, poden definir-
se una serie d’indicadors disponibles. Aquesta bateria d’indicadors ha
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de possibilitar el control i I’evolucié dels diferents apartats que consti-
tueixen el capital intel-lectual de la ciutat. Tindriem aixi la base del na-
vegador o tablier d’abord del capital intel-lectual de Mataro.

A lataula 1, un quadre de doble entrada, mitjangant la bateria d’indi-
cadors proposat, s’hi presenta una proposta de relacio entre els apartats
que constitueixen el model general de capital intel-lectual i els objectius
estratégics pertanyents a actius intangibles que es planteja la ciutat.

El quadre d’indicadors adapta a nivell municipal el model Skandia,
desenvolupat per Edvinsson i Malone el 1997, de mesura del capital in-
tel-lectual de les empreses, i pren com a referéncia els treballs realitzats
préviament a nivell nacional per part de Rembe (1998), de la professora
E. Pasher (1999) i del professor Bontis (2002), aixi com [’article del
professor Yogesh Malhotra (2000).

La diversitat de fonts i I’ambit restringit al qual fan referéncia els
indicadors escollits dificulta un recull homogeni segons criteris de pe-
riodicitat i actualitzacid. Tot 1 aixi, aquesta primera bateria proposada
mira d’aportar una primera base quant al nivell i I’evolucié dels apartats
que configurarien diferents aspectes del capital intel-lectual.

En la selecci6 dels indicadors s’han tingut en compte aquells que
acompleixen els requisits de disponibilitat, validesa conceptual i com-
parabilitat amb altres projectes de mesura a nivell nacional o municipal.
Aixi, pel que fa a aquest darrer requisit, s’han seleccionat els indicadors
que podien ser objecte de comparacié amb el projecte europeu Urban
Audit, amb el projecte Perfil de ciutats a nivell de Catalunya o amb els
objectius marcats durant la cimera de Lisboa per a la consecucio6 de la
societat del coneixement a la Unid Europea 1’any 2010.

A nivell de ciutat, el nostre objectiu consisteix a obtenir indicadors
municipals que mesurin els diferents apartats del model. En aquest pro-
jecte es pretén el recull i seguiment de diferents indicadors relatius a ac-
tius intangibles comparables amb altres ambits i susceptibles de ser re-
ferenciats d’acord amb diferents objectius que permetin copsar el nivell
1 evoluci6 dels components de capital intel-lectual de la ciutat.

En aquest sentit pot resultar forga il-lustrativa I’aproximacié dels
indicadors en comparacié d’estandards o mitjanes de nivells europeus,
aixi com I’establiment d’objectius a mitja/llarg terminiZ.



211

Gestio del capital intel-lectual a Mataré (GCIM)

L' T T 1T B0 1 B _ fonuy owsaIoyy WIDUO4 (3inpp,p orodidiiod ap 9) PNUKUE? OPDWIO]  ZOHD
T T T 1T T 1T 1 JpuszuInd QIO SjupjIGPY P 0JpRJ DLIRPUNDSS OIDPULIO + DLIRYISIOAIUN ODDUWIOY — [OHD
!

[ouszuIy QIoION 1ys3dl opdsed gid 904D

[ouszuinS Q40N 1vo53dl lIoce4 [op 4uaiodo poynpnpold 604D

[pnuy QIDJO 1vosaal juanquyuod Jad soiopap supljiw sjuswipusy 04D

[ouSZuIg QIDIW 1vosadl Sjquodsip ojuoy opUSy €040

[P4sBWL]  RCUN PWRYSISNG puopedIng ap oppjndig OIDPW P PUGYA 204D

JouszuInD oIDJoN 1vos3al wd gig 104D
. ¥DNVNEWUW

Jpnuy QIDJON NUKUOD QIPDY Joj| 4od seuosiay olaa

[pnuy QIDjoN NUKUOD QIPDY $ID|| 3P BIGUION| 403d

|paysawiL | QIDjoN ||oge4 L juewinpndaq ddvV siouppssy  803d

[onuy oIDJoN 2IWQUODS LIDNUY/ SJURHGPY 000" | / SeHaupg seudyO /03

Jonuy B SILIQUO PPNy SIIOIGOY 000" L / SSISHOUII SPIAPY 903

fonuy oW IWQUODS LIDNUY Jupjiqoy Jad sajsLiouI SRR P aPiRdng 603

[pnuy QIDJoN [PI20S LIDNUY SSAHPONPR SRINPNUYSADLU| v03d

PNy QIDIN PURINGH| O4s3D ouUPYG 3P XapU]  £03d

|pasawiL | oIDjoN ||°ge4 ] uawiopndaq (s4oLID|OSSD s10pDj[PGRL GUIP) sasaiduwe p SiquoN Z03a

onuy oY AUYUGD OIPDg [ oPoged  103d

SNLLAIS3d SYOQVDIANI
wiocomd | Wyl N0/ swiavay

ys1oMg

juawndnjoAusseq

DINYIND D] JDjUSLIOY

1oyjonb ap orpdnoo
ouppojNI oPRIdIDY

T
g
Q.
LN
=]
O
-8
@
o

3
-

DDILIQUOD QDD

sa1Bjoyse snypalqo

QD]
21WQUO%d
S|OUOIIPDLY $10}D35 OIIDACUSY

JOLIBJX3,| D DINKISO | JOHPHU)

se|qibupul,p s168ipyse snioslqo quip p1sueb jspow oPpjeyY | PR



Josep Maria Viedma, Marco Antonio Lopez, Xavier Subirats i Jordi Marin

212

_ |PysoWIL QIDjoR SSNI JUBWISXIBUOD }[p P JOJORS SYOLIDJPSSD p oJodolg 204D
|pysoWIL QDO SSNI SIaAIBs Jojoes [op juswindnjoaussag L0dD
[PUsowilI] Al 910 Juswigy o p OXO]  EZHD
|PysaWIL QDO 910 joysiBes o p X ZZHD

[onuy QIPW S[PIPOS stersg (Psa:q0d) Wil LZHD
[puaZuIND | 1oy w3l ISP Py 0ZHD
|pus LIPS QUDJOY 1vOs3al |PIOpSJe SUSD [Ojo} 1O SUOIUBISAP P ABjjUSdIRY  4LHD
Jonuy QIDJOW N[ U3 P 1121 9p “[PIO ORI SUDGOY 000" L / S[PANND SIDHUS P SIGWON  8LHD
[onuy QIO InyjnD ap [pdidiunyy jouosg SjuURIGOY 000" | / S24P8} 8P JuswIofy  /[HD
Jpnuy QIDjoR 2104 QIDJOYN DSBU) sjuojqEY OO0’ / SeWBUID 9p JusWOIolY  9LHD
Jonuy QUDJOW S2UDPDINIT) SUOID|EY SOADIDOSSD | S|P SIOIUT G LHD
Jpnuy QOO (sanbyjgnd sanbajoijqig) opindiq sonbajolqiq sasiA 7 IHD
[puLZUIND QIR 1vDS3dl 79-GS Sinpy "oppdnopoxo]  gl1HD
[puLZuUIND QIW 1vDs3dl ¥G-GZ Sinpy "oppdnopoxo] 7 IHD
[puLZuUIND QIW 1vDs3dl ¥Z-G1 sor0f ‘oppdnopoxdl | [HD
[PusZUINS QIDJON 1vOs3dl seuo "opodndopoxol  OLHD
[PusZUINS QIDION 1vOs3dl sowioH ‘oPEdn0o P OXOL  OHD
Jouszuing QuIOW 1vD53dl oppdnopoxo]  8OHD
|psua) QUDJO (uepy 4nqusu suoBas) IN| syooyijpnb siopojpgey ap sbedied  /OHD
Jonuy QIDjoY SjuB}IqOY P 04pRd opinep pduoiedsy  9OHD
Jonuy QDO QIDIDW |G LDJOAIBSGO) ouIBu| P sjonyigoy SLBNSN  GOHD
[Pnuy QIOION QIDIW |S HOPAIRSYD JOpRUIPIO P spomIqEY skonsn  yOHD
[PusZUINS QIBIOW 1vOs3dl SwisieqjjpuD P OXB]  EOHD

1vIDIGORAd

vy | o] SLvLavay

juawndnjoAuasag
HisioNg
DNy D] JDjUSWIOY

Iqod ] D oOULIOY
sa1Bjose snpalqo

4oypnb ap godndg
puppojnid oPpdidYIDY

onp)

£
]
g
o
a
&
Q
3
o

IWQUOdd
DOILIQUODS QIDDDL

S[PUORIPDY $10J33S OIDDAOUDY

[

JOLIBIX3,| P DINKIBGO | JOYI[PLU)




213

Gestio del capital intel-lectual a Mataré (GCIM)

Jonuy QDO sjuajpd ep puYO sjuajy 904D

[puy Y] oo1Bojouds) o1dadsoud ap seppQ senbyyuaid suodpdIgng SO

[oysawWL| QDO OLIRINGILI| QUSSS) B SIDAISG (3v]) seseudwie p aiquiou [op juswax1e) ()
|oysewL] QIDJOW DLIDING] OHSB) 3P SlonIag Jv| io,p sappuop sanou sesaidwl  £0YD

[pnuy QDO NUYUOD 0IpRg injuanol ap pxo| 0D

[pnuy QDO NUYUOD QIpRJ sAup 17z o () 8p onpjgjed 8p ouodoiy 104D
. ODVAONMIIWUdV)
[pnuy QIDJON SIQYOD 3sog so1Bojoudsy snedoune sejoslod us oppddIDg  EOWD

[PuszZUINg QIIOW 1vDs3dl pbuRYNsOINY  ZOWD
[PuszZuUINg QIO 1vDs3dl QuauOXINY  |OWD

1VO¥IW 3a TVLdVD

[Pnuy Qoo QDO [§ OISO joulaju b sapPBULOD $9j0dse p BjURdRY 7 dD
Jonuy Qu0joN QIDIDY |S MOJPAIRSGD spiAuS sjiow-,p ool £1dD
[pnuy QDO QIDJOW G LOPAIBSHO {auIB}U| D J}pRULICD JopPUIPIO Jod seuLN|D P OHY Zld
[pnuy QUDJOYY QIDIDW G HOPAIBSHO) Joppupo Jed seuwnio p o4y 11D
Jonuy QDo QIDJOW |G LOJPAIBSHO) oluQIpRe 18u00 quip sesaidwe p abjojusdied old
[pnuy QIDJON QIDJOY |G LOJOAIRSGD gem ouibd quio sesaidwe p abjojusdiag 60dD
Jonuy QuojoN QIDIDY |§ LOJPAIRSGD |iqow piucpje} quio sesaudwia p aBjojuedied 80D
[pnuy QuDOYY QIDJOW |G LOJPAISSHO 1SQY 9Xauuod quip sesaidwie p aBjojuediag /0D
[pnuy QDO QIDIDW G LOJPAISSHO Joulaju| P sPPD§BULIOD sesaiduwie p aBjojusdiag 90dD
[pnuy QDO QIDJOW |G LOJPAIBSHO) |igew Piuoje[e} 3p oMisodsip quip sipj| ap ebjpjuediRq S0dD
|pnuy Qoo QIDJOW [SOLOIPAISSGD) jousaju| b s3PPJRULOD SID|| 3p BjojusdIRd 0D
Jpnuy QuojoN QIDIDY |S LOJOAIRSGD JopoUIpIO quip SI0j| 9p 3BjojUdIRd  £0dD

E
g
o
=
(2]
&
o
3
o
8
o

21WQUOds juswndnjoAussaq

JOLIBX3,| D DINLISGO | JOHPHU)

S|OUOIIPDIY SI0}33S QIIDACUSY

DOILIQUOI3 QIDIYISIAAI]

4oypnb ap opdnog

DINY|NJ D JDjUSWIOY

ouDpOIN odpiog

onpjgod o] D OOWIOY

1VIDIGORd vy | o] SLvLavay

sa1Bojose snipalqo



Josep Maria Viedma, Marco Antonio Lopez, Xavier Subirats i Jordi Marin

214

0002 6661 SIS, p 21quION £0C 681 SOAHDISOSSP | S[PINYIND SIPHIUT G LHD
100z 0002 $9u0sIag 00742 070082 senbejolqiq SeliSIA_ 7 LHD
9661 1661 aBjpjusdiag %91°0¢ %L17E ¥9-G SIPY ‘9pdn2o,p XDl £1HD
9661 1661 aBjpjusdiag %019 %0E'S9 5-GZ Sinpy “oedndo,p oxol 7 |HD
9661 1661 aBjojuadiag %SE'6T %0E'TY 7Z-GL seror ‘oppdnoopoxol [ [HD
9661 1661 abypjuadIag %65'5E %6907 sauoq “opdnoo,p BXBL OLHD
9661 1661 aBjpjusdiag %8EE9 %LE°0L sowoH “ondndo,p oXdL 6OHD
9661 1661 abjojuadiag %S'6r %55'SS oodnoo,p pXDL — 8OHD
1661 aBjpjuadiag %0592 syooyyijonb sioppjoqoy ap abjojusdIey /OHD
£661-100C 56616661 shuy 7108 59’6, ppiAsp p3ubiedsy — 90HD
NOON whnﬂEm.—mm _.OON OLJEm—Um mmﬁu,:._wp_mm mmN\Om mmwN ﬁm:‘_wﬁc_\_u m__U_.z_JUr_ m_hUDmD WOIU
2007 21quiajes 100Z @1quajes aBjpjuadiag %6'8Y %LV 1OpDUIPIO,p S|PAYIGPY SLIDNSA YOHD
9661 1661 aBjpjusdiag %ELY %rE9 SUISHIQDYPUD P PXDL  EOHD
000Z 6661 abjpjusdiag %Ll %5621 (sinpo,p pd 9p %) PNUYUD O1OLLIOY  ZOHD
9661 1661 aBjojuadiag %L'zz %7 L'LL DLIRPUND3S QIDDULIO) + DLIDJISIAIUN QIDWIOY — [OHD
9661 1661 souna 0£70L 8508 opdeosed gld 9040
9661 0.3 p sJajiw 1028 |[PgR44 [op juaindp JojiAIPNPOIY 504D
8661 €661 oydo> / soins 0'€S2°T1 069211 juanqyuod 1ad sjpIpjoap supljiw sjuswIpuSy 704D
9661 1661 1> /'soune 9'055°8 27209 £040
8661 2661 % %88'S %607 QIDIDW 3P PUFYA 204D
9661 1661 s01n3 p suoijiw 907901 18218 wd gid 10>

Y3IONVNIH 1VLIdVD

200z 48usb | 9661 J0]| / SIUPHGPH 98'C S0'e 40| 48d seuosisd 0l3d
Z00Z 3udb | 9661 $4Dj| 3p iquoN §92'8¢ ovy'ee $4P|| 9P diquioN 603d
200 "W 4| 2661 "W aBjojusdiag %' LT %PT9L ddVV sipLpossy 803d
100Z 40udb | 000 #oub | "9PY 000" L / AB#s8,p sUPHO 26'0 160 SIUOYGRY 000" | / SeMRAUDq SBUPYO £03d
100 +oudb | 000 #ouab | "qPY 000" L / [[PP 31803 “AdY /st l'ze SJUDYIGPY 00O L/ SeISLoUIW SIDIAY 9030
100z 4ausb | opdod / sjoiponb saupyy €5 junyiqpy Jad sajsLiouI SpoAROD P B1dYIadng <03d

2002 L00Z wD:UUD_Uw Saquad W_U m‘_QEQZ rA g mw>_:UUDT® mm‘__.zu_‘..:mwc._wc_ ¥03d

100z 2661 sig 6'L 6'L uouunyg 8p xepu €03d
00T "Wy | /661 Wiy a| sesaidwa aIquioN 1107 1€5°¢ (s4o11D|pSSD $10pD||PGRLY qID) sesaidwa,p BIqUON Z03a

2002 2661 S{URHGPH 9££°601 652°50L |P40} 919p|q0d 103a

SNLLdIDS3IA SYOAVIIANI

3A0NR¥3d

YORIAINY

3Q0Kad

YORIIINY
ViNSIW 1d LV1INN YOTIVA AOWA SIVLIVdY

QIOJo\N O 620@ olul _O,:QOU ®_U _0_®C®® _®@OE @T w_OTOU_TC_\_U ®_©OD® C C_DOH



215

Gestio del capital intel-lectual a Mataré (GCIM)

1002 0002 SIPIPAOUOD S}U4DY Sl oL SRl 90¥D
0002 6661 sp21qnd sapiy €l 6 sanbyyuald suodLGd  GOND
NOON _.OON mmmm‘_n_:._m RON ﬁ{: mwmm‘_&Em\_u EJEO_._ _WT EwEmX_w‘_U ﬂOmU
2002 100Z sosaudwy glzl 1zel 3V Yo p sapouop sarou sesaidwy — g0¥D
200¢ 4ouab | 9661 aBjpjuadiag %7l %6691 inuarol spoxo]  ZO¥D
2002 4ouab | 9661 aBjojuad.iag %Y8'9T %ST'EE sAup g o ( 9p 91p|qod ap gipiodoig LO¥D
QIDVAONNIA TVLIdVD
NOON _.OON E=lo) Er_mu‘_wm N _. mu_-mu_o_._uwﬁ snadouana mw—Uw.P_- us O_UU-_U_tUn_ MOEU
9661 1661 oBjojuad.ag 9/'0 28'0 PIRURYNSOINY — ZOWD
9661 1661 aB|pjusdiag [0 08'0 uajuodojny QWD

1VD¥IW 3a TVLIdVD |

2002 MLJEmﬁmw wmtnzr_mu‘_wl %001 jpuisu| o mm_UnZUO_.:._OU mm_OUmm\T mmhu,:._mugm& v1dD
700 Squises $D1UQIO3JP SNB1I0D S BIGUON 90’ SIDIAUS S|10W-3,p PUBHIVY c1dd
Z00Z @iquises JOUIB}U| D $|DOBULOD SIOPPUIPIO / SBUWN|y 86'Gl JouJaju| b Jp}BULOD Joppulp.o Jod ssuwn|o p OHOY ZIdD
2002 m;_ﬁEmﬁmm L00Z M;_O_Eﬂﬁww mLO_UUr___U‘_O \ wwEE3_< 0 —\N_. ;_OTU_.__T‘_O Jad wOEE:_U;U oy LLdD
Z00Z d1quisges 100 diquajes abjojuadiayg 71’0 ) 1UQR 3190 quib sasaidwa p abjojusdiayg oLdD
2007 2iquiajes 100z iquajes abjojuadiag %T'SY W'Yy qem puibnd quuo seseidwis p aBjojuediey 60dD
Z00T @iquiajes 100Z @iquayes aBjpjuadiag %0'/9 %8'99 |igQw bluoja|e} quID mwmwiEm\_u aBjpjuadiag 80dD
Z00Z d1quisies 100 diquajes abjojuadiayg %8'7E %61 15QV 91xeuuod quip sesaiduie p abjpjusdIag /04D
2007 @iquisjes 100z diquajes abjojuadiag %G'/9 %99 Jjoussju| b sapppauuod sesaidws p ebjpjuadIag 90dD
2002 BLJEwﬁmm L00Z m;_n*_.—._wﬁmm mm«U‘EmU;_mm &R\WR &—\OQ jow _U_—._Omm_mh w_u n\v_U_wOlw_T QEU m;__U__ W_U mmtu—_._wnﬁmm G0dD
700T @iquiajes 100Z @iquiaes aBjpjuadiayg %7'9E 48’28 JoUIBU| D SBPD}OBULOD SID|| Op aBypjuadiag 70dD
Z00Z diquises 100g diquajes abjojuadiag %0Z'ES %012 JopouIpIo quIp SIo|| 3p aBjpjUBdIRg €0dD
200¢ "Wy ag L00Z Wiy ag wm:nzr_mu._wm %E —\wm $WV~WM juswiexiauod :U\T Plolbl-y ﬂU_LU_UmmU‘_U O_U._O&nr_m 204D
200¢ "Wy g LO0T Wiy ag mwﬁnxr_wuhﬂm %L1 ’ L9 %V | ‘OO SI9AJSS 10j08S _U_U uEﬂEUG_:_O>r_0me LOdD
$300dd 3d 1VLdVD

200Z ‘Wi ig 100Z "wiy 1g dbjojuadiag %08°01 %19'6 juswigy Jnyo,p DXO| €ZHD
200Z "W g L00T "Wk 1g abBjojusdiag %682 %18'9 ioysiBaunp p 0] ZZHD
2002 6661 Souosiad 9€C 962 (0saaqod) |Waild LZHD
vé61 6881 Xopy| 89€°0 /8¢€'0 Ul 9p xepuj O0CHD
000Z oW 9661 aBjpjuadiayg %/'€€ %9112 |PI008]@ SUBD |DJO} BIGOS SUOIDUBYSAD, P aBjpjuadiag 61HD
000Z 6661 "9°Y 000" / stiug 26'l 08l SIIDHARY 000 L / S|P SIDiUS,p diquioN 8LHD
100 6661 '9°4 000 L / senboing [0 8/'L SUBYqRY 000’ L / S24P3) 8p JudwnIoly £ |HD
1002 6661 '9PY 000’ L / senboing 16'ze 28'9¢ SiuBIqRY QOQ"| / SBWaUId 8p juswIoly 9| HD

YORAINY

3dopid 30ad

WVANSIW 3d LVLINN

YORIAINY

¥OIA SIVLAVdY



216 Josep Maria Viedma, Marco Antonio Lopez, Xavier Subirats i Jordi Marin

Figura 4. Comparaci¢ dels indicadors de la Unié Europea amb els objectius per

al 2010

Comparacié indicadors Unié Europea amb objectius del 2010

PIB per habitant

Escoles
connectades Taxa de creixement

del PIB

Lars Productivitat
connectades per treballador
Formacié Taxa
continua d'ocupacié
Ocupacié entre 55 i 64 Taxa d'ocupacié dones

Unié Europea 2001 —— Obsjectiv 2010

Font: Eurostat.

4. Conclusions

Les conclusions que es deriven de tot allo que s’ha exposat es poden
resumir en els segiients punts que es detallen a continuacio:

a) Els actius intangibles son cada cop més importants com a factors
determinants del progrés i la prosperitat de les ciutats.

b) Son poques les ciutats que han fet importants esforgos orientats a
la gestio dels actius intangibles.
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¢) El model, la metodologia i I’eina CICBS constitueixen una pri-
mera aproximacio cientifica i, per tant, sistematica a la gestio pro-
fessionalitzada dels actius intangibles a les ciutats.

d) El model CICBS és un model de gestio del capital intel-lectual de
les ciutats que té un doble enfocament. D’una banda, un enfoca-
ment generalista que pretén mesurar i gestionar el capital intel-
lectual comu a tots els microclusters d’activitats economiques de
la ciutat. De I’altra, un enfocament particular que pretén mesurar
1 gestionar el capital intel-lectual de cada microcluster rellevant
de la ciutat.

e) La gestio sistematica i continuada del capital intel-lectual d’una
ciutat es podra fer mitjangant 1’us de balangos de capital intel-lec-
tual generals (plataforma comu de capital intel-lectual) i especi-
fics (capital intel-lectual de microclusters), i mitjangant la com-
paracio (benchmarking) amb indicadors homologats d’altres
ciutats considerades com a modéliques.

f) El govern de la ciutat de Matar6 i, més concretament a través de
la fundacié Tecnocampus, ha fet durant els darrers anys impor-
tants esfor¢os en I’ambit de les tecnologies de la informacio i de
les telecomunicacions i en I’ambit de la gesti6 del coneixement.
Aquests esfor¢os han quedat palesos en els dos projectes relle-
vants segiients: «Pla director per a la Societat de la Informacié a
Mataro. 1999y i1 «Mataro, ciutat del coneixement, Tecnocampus
Matar6. 2002».

g) La coordinacio i seguiment dels dos projectes anteriors, aixi com
la consideracio dels actius intangibles en els plans estrateégics
de la ciutat de Matard, han estat els impulsors del desenvolupa-
ment del model CICBS i de la seva aplicacio practica a la ciutat
de Mataro.

h) En la seva aplicacio practica a la ciutat de Matard, el model gene-
ral de CICBS consta en la seva primera versio de diversos indica-
dors que es distribueixen entre els diferents tipus de capital (capi-
tal huma, capital financer, capital de mercat, capital de renovacid
i desenvolupament i capital de procés).
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i) També en la seva aplicacid practica a la ciutat de Mataro, el mo-
del especific de CICBS haura d’aplicar-se als diferents micro-
clusters rellevants que existeixen a la ciutat. En una primera ins-
tancia s’han considerat microclusters rellevants els segiients:
téxtil (génere de punt), construccio, comerg al detall i formaci6 i
recerca 1 desenvolupament. Per a cadascun dels microclusters
s’avaluaran, en propers avangos del projecte, els factors intangi-
bles més importants.

j) L aplicaci6 sistematica i continuada del model CICBS permetra
en un futur proper la gestid del capital intel-lectual de la ciutat
de Mataro, a través del seguiment de 1’evolucié dels indicadors i
factors en el temps i mitjancant la comparacié amb els indica-
dors i factors d’altres ciutats i microclusters considerats best in
class.

k) En definitiva, CICBS pretén ésser un DSS (Decision Support
System) o un sistema d’informacio d’ajut per a la presa de deci-
sions estratégiques en materia d’intangibles a la ciutat, que per-
metra orientar els esforgos d’inversio i personals cap a millors
oportunitats.

1) Finalment, I’ Ajuntament de Mataro, amb aquesta activitat, pretén
obrir les portes a futures investigacions en el camp de la gestio
dels intangibles de les ciutats, en el qual encara manca un llarg
cami per recorrer.
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Notes

1 Aquest projecte ha estat definit, dirigit i encarregat per la Funda-
ci6 TecnoCampusMataré (TCM). Amb la col-laboracié de Josep
Camps, Gremi de constructors de Matar6 1 Albert Vidal (Ce-
temmsa).

2 Bona part de les dades disponibles amb una periodicitat anual
per a ambits de majors dimensions com la Uni6 Europea, son dis-
ponibles a nivell municipal només en relacié amb les campanyes
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censals o padronals, excepte en el cas de realitzacié d’enques-
tes ad hoc. En aquest sentit, les dades del grafic exposat podran
ser recollides en la seva major part, tan bon punt siguin publi-
cades.
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