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Caso practico

Definicion y concepto de indicadores

Los indicadores se pueden definir como un tipo de instrumentos que permiten medir la
consecucion o evolucién de los objetivos de la empresa basados principalmente en los
aspectos clave del negocio u otros aspectos del funcionamiento segun el tipo de actividad que
realice la empresa. Aunque también se pueden definir como un dato o conjunto de datos que
ayudan a medir objetivamente la evolucidén de un proceso o de una actividad.

La forma en que los indicadores pueden informar son:

-Segun el tipo de variables sean controladas de forma interna o externamente por la propia
empresa.

-La manera que pueden informar debe ser numérica o no, cuantitativa o cualitativa, evolutiva
o estdtica.

-Miden los aspectos clave u otros aspectos en un momento del tiempo y también su evolucidn.
Un indicador permite:

La medicidn: accién de medir, comparar una cantidad con su respectiva unidad.

La medida: expresion del resultado de una medicién.

El cuadro de mando como sistema de indicadores

El Cuadro de Mando es una herramienta de gestion que facilita la toma de decisiones. Recoge
un conjunto coherente de indicadores que proporciona a la alta direccién y al equipo de
direccion, una vision comprensible de la evolucidon de la gestién del conjunto de la
organizacidn y de cada drea de responsabilidad.
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La informacién aportada por el Cuadro de Mando permite enfocar y alinear el equipo de
direccion, las unidades y los procesos, con las estrategias de cada organizacion.

En consecuencia, el Cuadro de Mando se convierte en una herramienta de gestion que permite
controlar, mediante indicadores, el cumplimiento de la estrategia y los objetivos desarrollada
por el equipo de direccién, a la vez que permite tomar decisiones rapidas y acertadas para
alcanzar los objetivos que figuran en el plan estratégico.

La accién de medir tiene consecuencias que van mas alla de informar u obtener datos sobre el
pasado, sobre lo que ha sucedido, o sobre las desviaciones, es una manera de centrar la
atencioén en el futuro porque los indicadores que eligen los diferentes responsables se refieren
a todo aquello que es importante: los objetivos y acciones del plan estratégico.

Hay una frase célebre que nos permite decir que: “Lo que no se mide no se puede controlary
lo que no se controla no se puede mejorar”. Es bien cierto que para controlar la actividad
empresarial necesitamos conocer primero que objetivos hay que alcanzar y segundo poder
utilizar una herramienta que nos permita medir si estamos consiguiendo los objetivos
previstos, la medicidon debe ser numérica siempre para ellos vamos a utilizar un instrumento:
los indicadores, que nos van a permitir medir en forma numérica si estamos consiguiendo los
resultados previstos

La inteligencia y conocimiento del negocio también consiste en convertir los datos en
informacidn util en forma de indicadores y en utilizar estos indicadores para conocer y medir el
grado de eficacia en las diferentes dreas para que los responsables de una organizacién tomen
las decisiones oportunas.

El cuadro de mando es una herramienta esencial para mejorar la gestion empresarial mediante
el seguimiento de objetivos estratégicos, el control de indicadores, y la asignacién de
responsabilidades. El cuadro de mando ofrece a la direccién una idea de cémo esta rindiendo
la empresa, este se desarrolla mediante una herramienta informatica de gestion de ayuda a la
toma de decisiones para los diferentes tipos de responsables que tiene cada empresa, basado
en indicadores tanto financieros como operativos para medir el grado de cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

El control de la gestion empresarial es cada vez una preocupaciéon latente en todo tipo de
organizaciones. Si preguntamos a algunos directivos sobre como controlan sus empresas las
respuestas son diversas desde “si la tengo perfectamente controlada” hasta “no tengo ningun
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mecanismo de control”; pero.... ¢ COmo controlar una empresa?, es la pregunta clave.

Estamos muy acostumbrados a escuchar a determinados gestores en diferentes tipos de
organizaciones, sobretodo Pymes que cuando se habla de Cuadros de Mando contestan:... "yo
no lo necesito, esa herramienta sélo la utilizan las grandes empresas, no dispongo de medios,
ni recursos, es muy compleja su confeccidn, mi actividad es especial, sélo tengo tiempo para
resolver los problemas del dia a dia, hay que utilizar un software muy costoso y complejo”.
Pues en este articulo les demostraremos que no es asi, y con un caso practico veremos la
potencia del cuadro de mando con Excel y tablas dindmicas.
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El sistema de medicion como herramienta de
control

Es necesario incluir en los sistemas de gestidon de las organizaciones la medicién continua del
desempeno de las actividades. De esta forma, los responsables tienen una adecuada fuente de
informacidn para identificar y mejorar aquellos procesos criticos de su negocio.

La medicion es importante por qué permite lo siguiente

» Controlar la evolucion de la organizacion en diferentes areas o departamentos.
Tomar decisiones en base a los datos y hechos acaecidos.

Evaluar objetivamente el desempefio.

Planificar con mayor certeza y confiabilidad.

Mostrar la efectividad con la que se usan los recursos.

Visualizar con mayor claridad las oportunidades de mejoramiento.
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Satisfacer mejor las nuevas expectativas de los clientes.

Todo sistema de medicidon debe de poder dar respuesta a estas preguntas

» ¢Qué debemos medir?
é¢Dénde es conveniente medir?

. . .
» ¢Cuando hay que medir?
» ¢éQuién debe medir?
» ¢Como se debe medir?
» ¢Cdomo se utilizaran los resultados?
. aa a . p . 2
» ¢Quiény cuando revisara el sistema de obtencion de datos?
. . p
» ¢La medicidn se podra extrapolar al futuro?
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Los indicadores como sistema de medicion

Un indicador es una medida que proporciona informacion sobre el estado en que se encuentra
un sistema de objetivos, un proceso o evento en un momento determinado. Para ello:

e Debe apoyarse en los objetivos de la empresa previamente fijados.
e Debe ser flexible y mantenerse actualizado.
e Utilizar la informacion obtenida para prever el futuro si es necesario.

Los indicadores deben tener como principales caracteristicas
e Ser validos y confiables

¢ Tener fuentes de informacion confiable
¢ Relevantes para la organizacion

e Comprensibles e Inequivocos

e Costo razonable en la obtencion

¢ No redundantes, el minimo necesario

¢ Se pueden reportar oportunamente

e Proyecciodn al futuro y no al pasado

Los indicadores deben tener como objetivo

e Generar retroalimentacion.

e Generar actuaciones en los recursos humanos.

e |dentificar problemas e implementar las acciones para su eliminacion.

e Detectar areas de oportunidad para la mejora.

e Medir el grado de competitividad en el mercado.

e A través de la informacion, poder satisfacer las expectativas del cliente.

e A través de la informacion, mejorar el uso de los recursos y activos disponibles.

Los indicadores nos seiialaran si vamos o no en la direccion correcta y nos ayudaran a la
toma de decisiones.
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Datos a incluir en un indicador

NOMBRE

Numero

Nombre del indicador
Descripcion del indicador
Forma de cdlculo

Area del indicador
Valores minimos
Valore maximos
Fuentes de origen
Responsable
Periodicidad

Forma de representarlo

Unidad de medida

Observaciones

Meta del indicador

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Debe tener un numero que lo identifique

Debe ponerse un nombre que lo identifique

Debe describirse el indicador que es y para qué sirve
Hay que explicar la forma de cdlculo

Determinar a qué area pertenece

Determinar los valores minimos a cumplir
Determinar los valores maximos a cumplir
Determinar el origen de los datos de cdlculo
Determinar el o los responsables

Indicar la periodicidad si es mensual, trimestral o anual
Cémo representar el indicador hay que explicarlo

Asignar una unidad de medida: monetaria, temporal o
unidad

Explicar otros aspectos del indicador que no estén en los
apartados anteriores

Fijar una meta a conseguir por el indicador

Los aspectos clave de gestion y su relacion con los

indicadores clave

Se define un aspecto clave del negocio como un factor, una variable o una caracteristica

indispensable y esencial para poder explicar el éxito o el fracaso de un drea o departamento

de la empresa, que posea una importancia esencial en la explicacion de los resultados, que

permita explicar la evolucion de los factores externos a la empresa y que pueda medir todos

los efectos econdmicos que en ella se producen.
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Criterios de evaluacion de los indicadores
* ¢Ha definido claramente el objetivo a medir por el indicador?

e (Elindicador puede dar un resultado de acuerdo con el objetivo a medir o bien da un
resultado ambiguo o poco preciso?

*  ¢Muestra o expresa el indicador de forma clara el resultado para poder ser analizado
por su responsable?

* ¢Ha comprobado que realmente se puede realizar la medicién por el indicador o esta
es muy dificil en tiempo y forma?

e ¢Ha comprobado que no esté duplicado el indicador y se midan dos veces lo mismo
efectos?

* ¢(Eldiseno y contenido del indicador es el adecuado para los responsables a los que
va dirigido?

* ¢Se ha definido y es adecuada la frecuencia de preparacién y entrega, asi como la
distribucién del mismo indicador?

e ¢laforma o unidad de medicién es la adecuada para el objetivo que se persigue
medir?

¢ ¢En la definicidn del indicador han participado el responsable del indicador?

* ¢Ha buscado solo un indicador o ha analizado entre varios cual es el que mas se
identifica con el objetivo a medir?

* ¢Ha comprobado siel indicador depende de dos responsables a la vez y por eso
necesita mas informacién?
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El cuadro de mando

El disefio del cuadro de mando en Excel mediante tablas dinamicas permitird a la empresa
disponer de informacién fiable en tiempo y forma sobre los distintos aspectos de la actividad,
de modo que se potencie la efectividad en la toma de decisiones, se controle y efectue el

seguimiento de objetivos estratégicos y de los objetivos de los procesos de negocio a través de
indicadores clave y que asegure que la estrategia de la organizacién es conocida y compartida
por todos los niveles de decision.

Disefiar Cuadros de Mando con Excel utilizando las tablas dindmicas nos va a
proporcionar un instrumento para crear y disefiar un sistema muy completo de
indicadores porque:

v Es adaptable a cada organizacion en cantidad y calidad de indicadores.
v’ Es flexible porque se puede utilizar con mucha o poca informacién.

v" Pueden ponerse nuevos indicadores quedando la historia guardada.
v' Trabaja por dreas y responsables. Y combina los indicadores.

v Se disefia con Excel y se analizan los resultados con tablas dindmicas.

v' Es muy fécil de utilizar por el usuario ya que tiene toda la informacién a su
alcance.

v" Permite crear un sistema de alerta con semaforos.
v' Se adapta a las necesidades de cada organizacidn.

v Se pueden introducir nuevos conceptos en funcién de las necesidades.



NOTA TECNICA

El disefio del cuadro de mando permitird a la empresa disponer de informacidn fiable en
tiempo y forma sobre los distintos aspectos de la actividad, de modo que se potencie la
efectividad en la toma de decisiones, se controle y efectie el seguimiento de objetivos
estratégicos y de los objetivos de los procesos de negocio a través de indicadores clave y que
asegure que la estrategia de la organizacidn es conocida y compartida por todos los niveles de
decision.

En la construccidn de un Cuadro de Mando hay dos procesos clave: el correspondiente a la
eleccién de los indicadores que se van a incluir y el referente al disefio del propio del Cuadro
de Mando. Al diseiar un Cuadro de Mando debemos tener claro cuales son los objetivos que el
mismo persigue, basicamente dos:

— El primero: que sea un medio para verificar el estado de la empresa a nivel
corporativo, departamento, unidad de negocio, etcétera, tanto en el momento actual
como su trayectoria futura.

— El segundo: que debe transmitir lo que va mal de forma muy rapida y sencilla,
destacando aquellos indicadores en los que el resultado no esta en linea con lo
esperado para que la atencion recaiga sobre ellas. Sin olvidar también el analisis de los
indicadores que cumplen los objetivos previstos.

Una adecuada presentacion visual de la informacién mas importante es necesaria para lograr
uno o mas objetivos de forma que la informacion se entienda y procese rapidamente. La
presentaciéon ha de ser, por tanto, sencilla. El usuario ha de ver la pantalla y de forma rapida
extraer conclusiones. Posteriormente, para analizar en mayor profundidad, serd necesario
poder navegar en la informacién para conocer las causas y evoluciones.

El cuadro de mando debe mostrarnos las siguientes caracteristicas

— Facilitar la informacién primero resumida y con avisos o alertas.

— Cadaindicador debe ser mostrado de la forma mas adecuada: muy
probablemente no podremos usar el mismo tipo de visualizacidn para
todos ellos de igual forma.

— Lainformacidn ha de ser muy visual, debe alertarnos facil y claramente de
que existe un problema

— Debe informarnos sobre si: mejoramos o Empeoramos, en definitiva
analizar la evolucion.

— Conocer las tendencias futuras en funcién de los resultados acaecidos.

— Debemos tener mucho cuidado con el exceso de alertas: si hay
demasiadas el usuario puede tener muchas dificultades de interpretacion.

— Debe ser lo suficientemente flexible para que la informacidn sea
adaptable a diferentes tipos de usuarios.

— También debe proporcionar el formato y contenido suficiente para que
pueda ser entendido de forma sencilla y rapida.
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Caso practico: cuadro de mando de una empresa

de transportes

Estructura
- - f
Direccion
General
- - I rd -
Finanzas Comercia Logistica
Indicadores
RESUMEN DE INDICADORES POR AREAS Y RESPONSABLES
AREA B ResPONSABLE B inpicapores
-'FINANCIERA -'Finanzas Ratio de endeudamiento
- Direccion BAI sobre ventas
Resultado del ejercicio euros
Resultado mensual
- COMERCIAL -l Comercial Facturacion mensual
MNuevos clientes
MNumero de clientes vivos
-/ Direccion Ingresos mensuales por empleado
-'RECURSOS HUMANOS -l Logistica Numero medio de conductores
='RRHH Costes de formacion
Ratio absentismo
-IRECURSOS LOGISTICOS -/ Comercial Cargos por roturas o pérdidas de mercancias
-/ Direccion Kgs transportados mes por repartidor
-l Logistica Consumo de combustible sobre facturacion

Entregas en 24 horas

Expediciones con incidencias

Horas de carga y descarga

Reclamaciones mensuales por retraso en entrega
Repartos diarios por repartidor

Periodo a considerar: el afo 2013, el modelo puede comparar datos por afios y por objetivos.

Meta prevista son los valores objetivos a alcanzar y Meta real son los valores reales
alcanzados. La desviacién es lo que debemos analizar. A continuacidon se desarrollan los
diferentes tipos de indicadores de este caso practico sélo a nivel de presentacion, dejamos al
lector realizar las diferentes interpretaciones y analisis.
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Indicadores area Financiera

: RESPONSABLE T

] 0,04 INDICADORES T —_——
[ Ratio de endeudamiento l Cnd .
Direccian
AREA L 3 Resultado mensual R
. R Itado del ejercici
[ FINANCIERA ] RECURSOS LOGISTL.. | * esultada de’ ejercicio euros Logistica
Repartos diari rtid
RECURSOS HUMANOS =~ COMERCIAL e epartas clarlos por repartidor v Comercia >

PERIODO n META REAL META PREVISTA Desviacion_RE-PR
1 0,02 0,03 4 -0,01
> 0,03 0,03 4 0,00
3 0,07 0,03 4 0,04 [
4 0,05 0,03 °> 0,02 [
5 0,06 0,03 &> 0,03 [
6 0,07 0,03 4 0,04 [
7 0,07 0,03 = 0,00 [
8 0,06 0,03 = 0,03 [EELH
9 0,06 0,03 = 0,03 O
10 0,06 0,03 = 0,03
11 0,08 0,03 4 0,05 )
12 0,07 0,03 0,04

RESPONSABLE %
I 0 INDICADORES % . N
)
BAI sobre ventas RRHH
AREA Y Repartos diarios por repartidor Logistica
- Reclamaciones mensuales porre —
[ FINANCIERA ] RECURSOS LOGISTL... % : : Finanzas
Ratio de endeudamiento :
RECURSOS HUMANOS | COMERCIAL v : : v Comercia v
periono B META REAL META PREVISTA Desviacion_RE-PR [EIFFNIE JIVIVETEa £
1 0,05 0,09 @ -0,03 —
META REAL  META PREVISTA Desviacion_RE-PR
2 0,10 0,12 @ -0,02
3 0,11 0,09 0 o0 | ¥4
4 0,21 0,09 ) 012 | 030
5 -0,05 008 Q 9,13 | 0,20 Valores
6 0,17 0,08 O 0,10 | 010 - METAREAL
7 -0,00 0,07 Q 0,07 | ngo —— META PREVISTA
g 0,26 013 Q 014 | 519 Desviacion_REPR
] 0,06 0120 006 1%
10 -0,13 011 Q 04 [
1 0,33 010 @ 023 |
1 -0,07 010 Q -0,16 [FERIODO =

10
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~_ =

RESPONSABLE T

Direccidn
RRHH
Logistica
Finanzas

Comercial

]

W

RESPONSABLE T

Direccion
RRHH
Logistica

Finanzas

A

] -2000 INDICADORES *
5000
Resutadomensual
AREA L8
| FINANCIERA | recursosLogisT... | A _
RECURSOS HUMANOS || COMERCIAL v R R R R N
PERIODO n META REAL META PREVISTA Desviacion RE-PR irea ¥ INDICADORES Y
1 7.860,00 12.000,00 &) -4.140,00 (N . ’ .
2 23.456,00 30.000,00 @ -6.544,00 META REAL  MIETA PREVISTA Desviacién_RE-PR
3 43.567,00 45.000,00 -1.433,00
a 76.890,00 61.500,00 @ 15.390,00
5 65.789,00 77.250,00 @  -11.461,00
6 98.678,00 93.375,00 @ 5.303,00
7 98.643,00 109.312,50 @  -10.669,50
38 134.567,00 125.343,75 @ 9.223,25
3 143.256,00 141,328,13 1.927,83
10 123.456,00 157.33594 @  -33.879,94
11 178.534,00 173.332,03 @ 5.201,97
12 167.830,00 189.333,98 @  -21.44398
I -3000 INDICADORES *
5000
Resultado mensual
AREA %
[ FINANCIERA ] RECURSOS LOGISTI... %
RECURSOS HUMANOS = COMERCIAL & s B R s i

Comercial v

periono B META REAL

META PREVISTA Desviacion RE-PR ipea ¥ nDicaDoRres Y

1 7.860,00 12.000,00 /\ -4.140,00 __ _
2 15.596,00 18.000,00 /\ -2.404,00 | METAREAL
3 20.111,00 15.000,00 @ 5.111,00
a 33.323,00 1650000 @  16.823,00
5 -11.101,00 15.750,00 ¢  -26.851,00
6 32.889,00 1612500 @  16.764,00
7 -35,00 1593750 ¢  -15.972,50
8 35.924,00 1603, @  19.892,75
9 8.689,00 1598438 &  7.29538
10 -19.800,00 16.007,81 ¢  -35.807,81
1 55.078,00 1599609 @  29.081,91
1 -10.644,00 16.001,95 ¢  -26.645,95
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Indicadores area Comercial

-2000 INDICADORES : %

ol
3000 RESPONSABLE

- - : ]
Numero de clientes vivos

Nuevos clientes

AREA
s Ingresos mensuales por empleado
.,

Pl

PERIODO n META REAL META PREVISTA Desvi:

1 134.567,04 123.456,00 {¢ il
|
2 146.678,07 134.567,04 ¢ g2.111l03
3 159.879,10 146.678,07 ¢ 3.201,03 i
a 143.891,19 159.879,10 {7 E15.557,51 [ENRNGE
5 189.952,36 174.268,22 ¢ 15.684,11 ol
6 170.957,12 189.952,36 [[F 0 5.995,24 ;
7 225.682,40 207.048,07 ¢ i
1 122.456,05 112.345,00 {¢ #0.111,05
9 121.411,24 120.209,15 = 11.202,09 0,00
10 140.199,33 128.623,79 4} 11.576,14 7 B 9 10 11 12
11 150.013,93 137.627,46 ¢ 9.336)47 b
12 145.788,76 147.261,38 = F-1472,61

ba

0 INDICADORES
RESPONSABLE

Comercial

Numero de clientes vivos

COMERCIAL Ingresos mensuales por empleado

w4

Facturacion mensual .
periono | META REAL META PREVISTA Desviacion_RE-PR [IIFFIK JEVOmYetoa
1 1,00 20@ (B -100 -
5 4,00 1,00 n META REAL  META PREVISTA Desviacion_RE-PR
3 3,00 200  FJ 100 | 80
4 2,00 300@ [ -100 | 600
5 3,00 100 @ oo 400 Valores
6 0,00 200 @ 200 = METAREAL
o meme e |‘| n H " en
g 3,00 2000 ¥ 1,00 | 000 i : I Desviacién_RE-PR
g 3,00 2’000 EI,OU 200 1 2 3 4 5 § 7 85 9 10 11 12 -
10 4,00 300  Flio |,
1 1,00 4,00 -3,00 |
12 7,00 500 @ 00 PERIODO +
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AREA
COMERCIAL

periono |8l mETA REAL META PREVISTA Desviacién_RE-PR

1 354,00 350,00 4 0 4,00

2 352,00 350,00 o | 2,00

3 352,00 350,00 > | 2,00

4 353,00 350,00 = I 3,00

5 350,00 350,00 C | 0,00

6 349,00 350,00 [T 1,00

7 351,00 350,00 O i 1,00

8 352,00 350,00 > 0| 2,00

9 353,00 350,00 > I 3,00

10 353,00 350,00 o I 3,00

1 353,00 350,00 = 3,00

12 352,00 350,00 > 0| 2,00
I 0
300

AREA %

COMERCIAL

periono B META REAL

1 4.485,57
2 4,389,27
3 5.329,30
a 4.796,37
5 6.331,75
6 5.698,57
7 7.522,75
8 4.081,87
9 4.047,04
10 4.673,33
1 5.000,46
12 4.859,63

META PREVISTA Desviacion_RE-PR

690160 @ |

37283 @ W33,
200697 O | 40,07
228746 @ 38587
258758 @ a1z
4.908,71 @ -49,09

- _ =

INDICADORES %

Numero de clientes vivos &

Nuevos clientes
Ingresos mensuales por empleado

Facturacion mensual o

ARea Y InDICADORES Y

META REAL  META PREVISTA Desviacion_RE-PR

355,00
354,00
353,00
352,00
351,00
350,00
349,00
348,00
347,00
346,00

12 3 45 6 7 8 9101112

PERIODO ~

R, W

INDICADORES %
Numero de clientes vivos ~
Nuevos clientes
Facturacidn mensual o

RESPONSABLE T

Comercial

5,00
4,00
300 Valores
200 e METAREAL
1,00

s META PREVISTA
0,00

s Desviacion_RE-PR
-1,00
-2,00

RESPONSABLE ©

Direccian

AREA Y INDICADORES Y

META REAL

META PREVISTA Desviacion_RE-PR

8.000,00
£.000,00
4.000,00
2.000,00

0,00

-2.000,00

PERIODO ~

Walores
s META REAL
mmm META PREVISTA

—(O— Desviacion_RE-PR

e - S R L B & G
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Indicadores area RRHH

] 1
: = _ =
INDICADORES ¥
AREA Y"‘ Ratio absentismo 6 RESPONSABLE
RECURSOS HUMANOS Namero medio de conductores
Costes de formacidn v
periono B META REAL META PREVISTA Desviacion RE-PR JIFFFN JFMMSTYerea
1 23,00 noocy ] 100 -
2 24,00 22,00 * -:h;m META REAL META PREVISTA Desviacion_RE-PR
3 22,00 22,00 | 0,00 | 30.00
4 23,00 20 ] 10 200
5 25,00 2,00 ¢ 20,00 Valares
6 21,00 22,00 TR -1,00 | 1500 & METAREAL
7 23,00 20> B 10 100 = META PREVISTA
g 23,00 200> B 1,00 | 500  Desviacin_RE-PR
3 24,00 204 B Dboo| goo I W TCN B0 Tl
10 25,00 2004 B 300 s 123456789 w0n0D
1 22,00 22,00 o | 000 | oeoiono o
12 22,00 22,00 o | 0,00
0
INDICADORES )4
- : : RESPONSABLE
AREA % Ratio absentismo &

[ RECURSOS HUMANOS l Numero medio de conductores
Costes de formacion v

periono @ META REAL META PREVISTA Desviacion RE-PR
1 2.200,00 2.500,00 (DB -200,00
2 1.200,00 100000 @  E200,00
3 900,00 100000 @ (B -10000
4 2.400,00 250000 @ B -10000
5 1.200,00 100000 @  F200,00
6 900,00 100000 @ B -10000 META REAL
7 5.400,00 5.000,00 O META PREVISTA
8 1.200,00 100000 @ 200,00 viacién_ RER
9 900,00 100000 @ [B -10000 [EEES
10 2.400,00 250000 @ [B -10000
11 1.200,00 100000 @ & 200,00 :
12 900,00 100000 @ B -10000

14



NOTA TECNICA

0,02 @

0
INDICADORES ¥
™~

AREA T,x Ratio absentismo
RECURSOS HUMANOS Numero medio de conductores

Costes de formacion v

PERIODO n META REAL META PREVISTA Desviacion_RE-PR

AREA Y INDICADORES Y

RESPONSABLE

1 0,12 o0 0 I Do
2 0.10 0.10 0 1 0.00 META REAL  META PREVISTA Desviacién_RE-PR
3 0,13 010 @ 014
4 0,09 0,10 OB -0,01 | %22
5 0,12 0,10 0 .:IO,'UZ 0.10 Valores

0,08
6 0,11 010 0 I:I oo | m METAREAL
7 0,10 0100 ! 0,00 anq s META PREVISTA
8 0,10 010 Q ¢ 0,00 | oo ——— Desviacién_RER
9 0,12 o0 0 B o 4,
10 0,12 010 0 E0,0Z 002 12 3 5 5 7 B 9§ 10 11 12
1 013 010 @ .

i PERICDO -

12 0,10 010 0 | 0,00

Indicadores area LOGISTICA

!

_ 0 INDICADORES

¥4

100 Expediciones con incidencias

Entregas en 24 horas

e

Cargos por roturas o pérdidas de mer...

AREA
" Consumo de combustible sobre factu...
RECURSOS LOGISTICOS

RESPONSABLE

Comercial

periono B METAREAL  META PREVISTA Desviacion_RE-PR

1 67283 6.172,80 4+ W 555,55

2 733390 6.728,35 4 W 60555

3 7.993,96 7.333,90 4 660,

4 719456 7.993,96 799,40

5 949762 871341 § W st

6 854786 949762 [ R 549,76

7 1128412 10.352,40 4

8 612280 5.617,25 4 0 505,55

9 607056 £.010,46 0 1 6010

10 7.010,00 643,19 4+ W 57881

1 7.500,70 £.881,37 619,32 :
12 728944 7.363,07 3 73,63

META REAL
META PREVISTA
L

15



NOTA TECNICA

~_=

AREA

RECURSOS LOGISTICOS

INDICADORES T

RESPONSABLE T

pERioDo B META REAL

LY== T I = R, B O

kK E B

147.900,00
158.100,00
169.785,00
193.800,00
211.650,00
228.480,00
245.310,00
147.900,00
192.270,00
194.192,70
198.076,55
184.267,08

0,02
0,01

META PREVISTA Desviacion_RE-PR
14500000 4 BT 290000 | o o s Desincién REFR.

15500000 4 ST 3)100,00

171.500,00 T 0K
190.000,00 4}
207.500,00 4
224,000,00 4
240.500,00 4
145.000,00 4}
188.500,00 1}
190.385,00 4}
194.192,70 4}
180.654,00 4}

-1.715,00

RECURSOS LOGISTICOS

INDICADORES ¥

RESPONSABLE T

PERiODO B META REAL

Emmqmu-n-wmn-

e

0,12
0,13
0,14
0,11
0,13
0,12
0,12
0,10
0,11
0,11
0,12
0,11

META PREVISTA Desviacion_RE-PR

0,01 12345678 910112
0,02
oor PERIODO v

velores

=== Desviacion_RE-PR
—g=META PREVISTA
=—g= META REAL
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NOTA TECNICA

_@_

INDICADORES T
I 0,02

0,01 Expediciones con incidencias
peci RESPONSABLE T
i b Entregas en 24 horas p—
s = :
RECURSOS LOGISTICOS Consumo de combustible sobre factu...
Cargos por roturas o pérdidas de mer...

periopo B METAREAL  META PREVISTA Desviacion RE-PR AREA Y INDICADORES Y

L 0.09 0.05 t m META REAL  META PREVISTA Desviacidn_RE-PR

2 0,06 005§ I 0,01

3 0,04 0,05 [ o -

4 0,05 0,05 4 | 0,00 008 0'03

5 0,06 0,05 O .:| 001 pgg 0-02 Valores

6 0,05 oos & 1 0,00 0-01 == METAREAL

7 0,06 005 § B 001 % v == VETAPREVSTA
8 0,06 005 § I 0,01 002 g~ Desviaion REPR
9 0,07 oos ¢ B | o002 o0

10 0,06 005 & I 001 1234567881011

1 0,06 005 > W] 00l eriono «

1 0,06 005> W 0,01

- o INDICADORES |4

-0,02 Repartos diarios por repartidor A

RESPONSABLE  ©-

. Reclamaciones mensuales por retras...
T

- Kgs transportados mes por repartidor
RECURSOS LOGISTICOS
L
pERioD0 B METAREAL  METAPREVISTA Desviacion RE-PR iREA Y INDICADORES Y
1 0,79 0,8 ) LB -001 .
) 0,82 0,30 1 E META REAL  META PREVISTA Desviacion_RE-PR
3 0,78 00y [B on W
4 0,77 080§ [ B 003 om0
5 0,79 0,80 o B 001 g Valores
6 0,81 0,30 4 oo mm METAREAL
7 0,79 0,80 O B o0 = mmm META PREVISTA
s om 080 0 B on 0 — Desvicion R
9 0,77 0208 [ B 003 ow
10 0,73 0}m[> E' -0,01 g 1 2 3 45 6 7 8 9% 1011 12
11 0,76 00 B om
12 0,78 080y [ oy FEROROY
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NOTA TECNICA

< _=

INDICADORES h#

Expediciones con incidencias 2
RESPONSABLE

I 0
5
Entregas en 24 horas
s
- Consumo de combustible sobre factu...
RECURSOS LOGISTICOS

Cargos por roturas o pérdidas de mer...

¥4

perioDo B METAREAL  META PREVISTA Desviacion RE-PR

AReA ¥ INDICADORES Y

67,00 s0.00 & META REAL  META PREVISTA Desviacién_RE-PR

65,00 60,00 4% ,00
3 57,00 50,00 | 3,00 o000
a 56,00 50,00 4 [ 400 com Sy A .
5 54,00 60,00 E. -6,00 Valores
6 65,00 60,00 00 4000 —s— METAREAL
7 65,00 60,00 4 W 300 om —e— META PREVISTA
3 67,00 60,00 4% —s— Desviacion_RE-PR
9 54,00 60,00 -6,00 000
10 54,00 50,00 600 o o - TESANE
1 55,00 60,00 A0 5,00 ,

PERIODO ¥

12 57,00 60,00 - -3,00

_ 0,03 INDICADORES h#

0,01 Repartos diarios por repartidor RESPONSABLE

AREA )4 Reclamaciones mensuales por retras...
RECURSOS LOGISTICOS Kgs transportados mes por repartidor

Horas de carga y descarga

peRionO B METAREAL  META PREVISTA Desviacion RE-PR

0,12 0,10 & 0,02 :

0.2 - oz
0,09 o010 4+ [ -0,01 [

0,08 0,10 -0,02

L= e R I = O I L= B % ]

0,12 0,10 E> 0,10
0,13 0,10 @ METAR
0,14 0,10 &
0,14 0,10 &
0,12 o0 ]
10 0,12 o0 ]
1 0,11 0,10 = -
12 0,10 0,10 = E 0,00
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NOTA TECNICA

12 Repartos diarios por repartidor &
P porrep RESPONSABLE T

. Reclamaciones mensuales por retras... -
z

= Kgs transportados mes por repartidor
L3

INDICADORES ¥
I 15
A

Pl

PERfODO n META REAL META PREVISTA Desviacién_RE—PR AREA 'Y INDICADORES 'Y
1 543,00 soo00 (L. | 43,00 -
7 542,00 500,00 -:l 42,00 META REAL  META PREVISTA Desviacion_RE-PR
3 54300 s00,00 {HML | 4300 | 5000 o
4 523,00 500,00 {80 | 23,00 | 560,00 60,00
5 543,00 s0000 4 | 23,00 | sa000 s000  Valores
6 567,00 500,00 520,00 4000 s METAREAL
7 560,00 500,00 3000 o META PREVISTA
500,00 20,00
8 525,00 500,00 4| 500 | oo 1000 - Desviacién_RESR
9 512,00 500,00 03| 12,00 | 0,00
10 497,00 500,00 I} -3,00 | 46000 10,00
1234567 80101112
11 499,00 500,00 -1,00
12 497,00 500,00 I} -3,00 [MFERIODO x

Luis Muiniz.

www.sistemacontrolgestion.com

Associacio Catalana de Comptabilitat i Direccio
ACCI D Edifici Col-legi d'Economistes de Catalunya 4a. Planta, Barcelona
Tel. 93 416 16 04 extensio 2019

Associacio mfo@racud.org

ga‘a'at"; ':'? " www.accid.org
omptabilitat i - —

Direccio @AssociacioACCID
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