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INTRODUCCION

En el curso de los dltimos afios, se ha producido a escala global y, muy especialmente,
en Europa, a partir de las recomendaciones del Consejo de Lisboa del 2000, una
hipersensibilidad creciente hacia el fomento del espiritu emprendedor.

Probablemente, ello es consecuencia directa de la profunda transformacion que esta
sufriendo el mercado de trabajo con unos elevados indices de paro juvenil y la dificultad
de generar mas empleos de los destruidos, fruto de la adopcién masiva de las
tecnologias digitales, las caidas del PIB y la revolucién tecnoldgica en general. EI gran
debate se centra en saber si esta destruccion de empleo tiene un caracter coyuntural o,
por el contrario, tiende a consolidarse en el largo plazo®. Nadie duda, sin embargo, que
se ha producido una polarizacion del empleo entre élite y clase trabajadora en
detrimento de las capas medias de la poblacion.

Asi las cosas, una oleada de propaganda masiva para el fomento del espiritu
emprendedor, la creatividad y la innovacion, ha impregnado el discurso institucional y
el académico en busqueda de soluciones que estimulen el empleo futuro. Empleo que
segun estudios solventes exige una profunda transformacion de la oferta actual en los
proximos afios® teniendo muy en cuenta el “ecosistema” en el que pretende
desarrollarse. Queremos decir con ello que, con independencia de los adelantos
tecnoldgicos, un ecosistema esta parcialmente hipotecado por su trayectoria histérica y
debe, por consiguiente, poner en valor aquellos aspectos de su economia para los que se
encuentra mejor dotado técnica y sociologicamente; lo cual no quiere decir que no se
puedan desarrollar otras iniciativas diferenciales, pero su desarrollo serd& mas lento,
dificultoso y, en no pocas ocasiones, fallido.

! L'autor agradece la sugerencias de Fernando Campa (Profesor de la Universitat Rovira i Virgili y
miembro de la Junta de ACCID) y Pere Segarra (Director de la Catedra d'Emprenedoria i Creaci6
d'Empreses de la Universitat Rovira i Virgili y Presidente de la Comissié d'Emprenedoria del Col.legi
d'Economistes de Catalunya).

2 Rotman, D. (2013): “How technology is destroying jobs”. MIT Technology Review, junio.

* Benedikt, C. y Oshorne, M.A. (2013): “The future of employment: How susceptible are Jobs to
computerisation?. Oxford. Segln un estudio del USA Department of Labor, el 65% de los nifios en
escuela primaria, trabajaran en el futuro en trabajos que todavia no existen.
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Mas all& de cualquier otra consideracion, conviene reflexionar, dando por supuesta la
tenencia de una adecuada preparacion técnica y empresarial, sobre el hecho de que el
perfil emprendedor requiere de un talante, caracter y principios, y de una predisposicion
psicoldgica diferencial que configure una personalidad, unos valores y unos
presupuestos de base, que den consistencia a su ambicion.

TENGO UN SUENO

Es un hecho generalmente aceptado, que para llevar a cabo un proyecto empresarial su
promotor/ra debe tener un fuerte convencimiento y vision de lo que quiere emprender,
imaginar, sofiar... Que quiere hacer, como lo quiere hacer y donde quiere llegar,
definidos no tanto en base una disposicion normativa (deber ser), sino como
consecuencia de un deseo personal de trasladar a la sociedad algo concebido como una
oportunidad que permita su realizacion como persona y cubra unas necesidades
objetivas, susceptibles de valoracién econémica.

La puesta en marcha de este suefio, no puede hacerse sin embargo, sin una evaluacién
previa de las consecuencias que su adopcion entrafia y las renuncias que implica. Una
serie de preguntas son absolutamente necesarias antes de lanzarse al proyecto:

¢ Estoy dispuesto a renunciar a mi trabajo actual?

¢Puedo prescindir de mi ocio semanal?

¢ Esta mi familia dispuesta al sacrificio?

¢Puedo prescindir de mi nivel actual de ingresos?

¢Soy capaz de compartir el proyecto y admitir que mis competencias son

limitadas?

e ;Me siento capaz de configurar un equipo cohesionado, aceptar la critica y ser
receptivo a la misma?

e (Cudl es el papel y la relacion que debo establecer con mis socios?

e ;Soy capaz de afrontar con entereza los momentos de dificultad y revertir

situaciones conflictivas?

Naturalmente, la dimension del proyecto condicionard una mayor o menor revision de
las preguntas formuladas anteriormente. Es decir, no es lo mismo pensar en un negocio
familiar de pequefia dimension (una tienda de alimentacion o de servicios por ejemplo) ,
que un proyecto tecnolégico que implique un desafio de mercado global. A los efectos
de esta nota nos centraremos en el segundo supuesto; es decir un proyecto empresarial
con ambicion global y con la necesidad de contar con socios capitalistas para su
desarrollo.

Si hemos contrastado nuestra situacion y ambicidon y nos consideramos capaces de
iniciar la aventura empresarial, deberemos tomar en consideracion de entre otros, los
siguientes aspectos.

EL PROYECTO
Para ejercer como emprendedor, es absolutamente fundamental tener una idea clara de

lo que se quiere hacer y saberlo transmitir a terceros de forma concisa y clara,
detallando:

e Objeto del proyecto
e Necesidades inmediatas
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e Entorno en el que se desarrolla
e Objetivos a alcanzar
e Recursos necesarios de indole material y humano para el logro de los mismos

Todo ello, a partir de un marco juridico y estructura de capital adecuado para su buen
funcionamiento.

Todos y cada uno de los requisitos mencionados tienen una importancia capital. Sin
embargo, las personas que abordan el proyecto son el nucleo fundamental que hace
posible todo lo demas, por lo que nos vamos a detener y a analizar los diferentes roles y
relaciones que estas personas deben asumir.

EL EQUIPO

Cuanto mas ambicioso sea el proyecto, mas necesario serd compartir y complementar el
equipo de gestion de la empresa. Imaginemos un proyecto de carécter tecnoldgico cuyo
promotor/ra es ingeniero especializado y su propuesta empresarial se centra en lo que es
propio de su &mbito competencial: no hay duda de que probablemente necesitara de
algunos compaferos de viaje que tengan competencias similares a la suya, pero
tampoco hay duda de que el éxito del proyecto requerira de otros profesionales con
competencias complementarias, de caracter comercial, logistico, financiero, etc. Cuanto
mayor sea la cohesion del equipo, y la apertura y receptividad al contraste de opiniones,
mayores seran las posibilidades de éxito.

Hay que estar atento a los denominados “blind spots in vision” (campos ciegos de
vision) que constituyen un poderoso blogueo para la consecucion del éxito empresarial:

Autocomplacencia

Subestimacion de los competidores

Inadecuado dimensionamiento de la necesidad inversora

Mala aceptacion de la critica constructiva

Todos aquellos aspectos que limitan o bloguean la percepcion de los cambios
socioldgicos y de mercado

Es necesario jugar el rol de un lider que da ejemplo a diario demostrando compromiso,
decision, integridad e indudable entusiasmo por el proyecto.

LOS SOCIOS

A mayor ambicion y sofisticacion del proyecto, mayor es la necesidad de contar con
socios capitalistas que provean de los recursos necesarios para afrontar el reto. Sea cual
sea el posicionamiento economico de el/los socios capitalistas, hay que tener muy en
cuenta dos premisas:

(i) La confianza que nos brindan depositando su dinero en el proyecto
(if) La importancia que tiene este dinero copropietario del proyecto

Estas aportaciones exigen, pues, proporcionar informacion precisa y prestarles atencion
relevante.

Las aportaciones dinerarias de los socios se acomparian, normalmente, de un pacto
juridico que define los parametros por los que debe regirse la sociedad. Este marco
juridico debe ser tratado con toda lealtad si verdaderamente se pretende el éxito del
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emprendimiento. Menospreciar o no apreciar adecuadamente el valor del dinero y de las
personas que lo aportan, constituye un error gravisimo, aunque desgraciadamente sea
bastante frecuente.

Lo mejor que le puede suceder a una sociedad por acciones es que no haya de recurrir
nunca a la lectura de los pactos para la solucion de las diferencias que puedan surgir.
Los conflictos entrafian una enorme desgate de energia y falta de focalizacion en lo
verdaderamente importante que no es otra cosa que el crecimiento del proyecto.

LA DEFINICION DE LOS OBJETIVOS

Una empresa naciente necesita de una definicion de objetivos por etapas.

Como lo que se pretende es convertir una idea en negocio, es necesaria una evaluacion
previa de la idea en contraste con la oportunidad real de mercado. Una vez validado este
aspecto, estaremos en condiciones de desarrollar un prototipo estimando su periodo de
maduracion y el coste necesario para su desarrollo. Unicamente cuando hayamos
desarrollado y validado el prototipo, podremos abordar el mercado desde un
planteamiento creible y a una escala que en funcion de los recursos disponibles, debera
forzosamente ser gradual.

Identificar los tiempos, los recursos necesarios para cada fase y las validaciones para
pasar de una fase a otra, es absolutamente fundamental para valorar adecuadamente el
proyecto con una relacion inversa entre el riesgo asumido y el valor de la empresa. Por
consiguiente, tanto desde el punto de vista del promotor como desde el punto de vista de
los socios capitalistas, es deseable abordar los desembolsos por fases vinculadas a
determinados hitos, el logro de los cuales redunda en un mayor valor del proyecto.

EL CAPITAL

Del apartado anterior se desprende que el valor inicial de un proyecto, si implica
desarrollo de producto, conlleva la asuncion de un riesgo muy significativo pendiente,
en primer lugar, de la validacion del producto v, si se consigue, en segundo lugar, de su
aceptacion por el mercado. Por tanto, como ya se ha mencionado, el papel del dinero es
basico para transformar una idea de producto y un concepto de negocio, en un negocio
real.

Para que ello sea posible, es necesario informar, escuchar, sustanciar con hechos
objetivos la marcha del proyecto en aras a generar la relacion de confianza y
credibilidad estable entre socios, que todo proyecto necesita. Solo asi, el promotor/res
estaran en condiciones de incluso en los momentos adversos, solicitar de sus accionistas
el apoyo necesario.

Llegados a este punto, conviene recordar que el valor no se alcanza en la fase de
proyecto. El valor multiplicador se alcanza con los clientes y la facturacion recurrente:
sin clientes no hay negocio y sin negocio no hay retorno.

ERRORES FRECUENTES DEL EMPRENDEDOR

e Sobredimensionamiento de las expectativas:
Las simulaciones de mercado, sobre todo cuando se trata de un mercado global,
tienden a fijarse objetivos aparentemente modestos pero, a su vez, dado que
hablamos de un mercado global, enormemente ambiciosos. Sobre la base de esta
estimacion se estructura y solicita una necesidad de capital que en muchas
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ocasiones se consume mucho antes de haber alcanzado el objetivo pre-
establecido.

e Liderazgo y humildad:

En ocasiones el promotor e inspirador de la idea, esta tan convencido de su
“verdad” que no admite la critica, menosprecia la experiencia de sus socios y
colaboradores, y se aferra a sus creencias no admitiendo que el “ser bueno en
algo” no significa ser bueno y competente, en todo. Cuando esta falta de
humildad se manifiesta el fracaso suele ser irreversible.

e El denominado “Time to market’”:

El factor tiempo juega un papel fundamental en la puesta en marcha de nuevos
proyectos: el tiempo consume recursos y los desajustes temporales provocan
fuertes tensiones de tesoreria. EIl retraso en el cumplimiento de los hitos
disefiados puede hacer fracasar un proyecto, no tanto por que su
conceptualizacion no sea la adecuada, sino porque su duracion sobrepasa
largamente los presupuestos temporales y por consiguiente el esfuerzo
econdmico que deben realizar los inversores.

e Larelacion con los socios:

Ya hemos mencionado que la relacion con los socios inversores es un pilar
béasico del proyecto: la informacién puntual y honesta, la capacidad de recoger
opiniones, el establecimiento de calendarios adecuados y, en definitiva, la
transparencia en la gestion, son elementos fundamentales para generar confianza
y fe en el éxito de la empresa.

Ciclo del proyecto empresarial
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CONCLUSIONES

A titulo de conclusién se puede afirmar que la puesta en marcha de un proyecto
empresarial con ambicion global, requiere ademas de conocimientos técnicos y por
encima de ellos, de unas aptitudes de comportamiento que deben emanar del lider o la
lider del proyecto y que podriamos resumir como sigue:

e Sofiar con realismo.

e Reflexion previa sobre la capacidad de emprender y liderar.

e Definicion clara y concisa del proyecto con contraste de la oportunidad de
mercado.

e Capacidad de motivar, conformar y escuchar un equipo con capacidades
complementarias.

e Compartir lealmente el proyecto con los socios inversores.

e Cuidar la cronologia del proyecto y capitalizarlo adecuadamente.

e Compartir el éxito.

Ferran Lemus, es licenciado en Econdmicas por la Universitat de Barcelona, Master en
Estudios Europeos por la Universidad de Reading y Senior Executive Programme en la
Universidad de Columbia. En la actualidad ejerce como asesor empresarial especialista
en Capital Riesgo y disefio estratégico.
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