Indice

PreSENTACION. ......oovviiiiieeeeei e eaee e eaeeean 7

PRIMERA PARTE
Notas técnicas

La mejora del gobierno corporativo: algunas reflexiones

desde la crisis financiera

JOTdi Canals......c..coeruiririinininiee e 11
La gestion de las personas y los recursos humanos

en el siglo XXI: cambio de paradigmas, roles emergentes,
amenazas y oportunidades

Simon Dolan y Mario Raich...........cccoeoeiiiiiniiiiiieeeee, 35
Presente y futuro de las finanzas. Situacion y perspectivas

de las finanzas a comienzos del siglo XXI

Fernando GOmMez-Bezares...........cccevevevirereiiinieneneeeicsee e 53
Conversar con el futuro, en una nueva era y horizontes

de marketing

Roberto Marcos Alvarez del BIanco.............c.ccocoeeevevveersvreeennenn 79
Retos de la gestion de las tecnologias de informacion

en una nueva era de colaboracion social

AUguSst Mabilon........ocoiiiiiiiiiieieeeeeee e 97

SEGUNDA PARTE
Articulos doctrinales
Estado del arte del management

Susana Domingo y Soledad Moya.........cccccvevvevecieninienecieiens 129
Organizacion y management
Josep Maria ROSanas ..........cccocveeererieienieeeee e 153

Informacioén financiera: experiencias de un afio de aplicacion
de la nueva normativa
Salvador Marin Hernandez y Marcos Anton Renart..................... 175

TERCERA PARTE
Casos practicos
Abertis. Innovacion en management

Ernest SOIC......coooiiiniiiiiieete e 195
Teens and Toys
MiGUEL SAGUES......ievieiiiieieieceee ettt ere e 211

Personas en cooperacion: protagonistas del modelo de gestion
corporativo de Mondragén
Jos€ Luis Lafuente.......ccccoevererienieneieininencneiceceenesene e 223



